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Bakgrund

Visselblasning handlar om att uppmérksamma missférhallanden och begreppet har kommit att
anvindas bade for larm till media och nir man internt uppméarksammar problem.

Sollentuna forsamling har ett visselbldsarsystem dér anstédllda och andra berdrda parter anonymt kan
uppmairksamma organisationen pa missférhallanden inom verksamheten. Visselblasarsystemet ligger
hos en extern part for att oméjliggora efterforskning av uppgiftslimnares identitet. Information om
kanalen finns pa externwebben. Det dr inte majligt att identifiera den som stir bakom en anmaélan och
det dr darfor inte mojligt att verifiera om personen ér anstélld inom Sollentuna forsamling. Alla
rapporterade drenden kommer att beaktas.

Syfte

Systemet ska tydliggora allas ansvar att gemensamt uppmérksamma problem och omraden dér vi som
organisation eller véira anstillda inte foljer radande lagar, eller inte fullt ut lever efter svenska kyrkans
riktlinjer. Systemet blir ocksé en padminnelse om organisationens ansvar att tydliggora vilka regler som
giller och vad som forvintas av de anstillda. Sammantaget ska visselblasarsystemet stirka en kultur dér
problem adresseras och diskuteras.

Vér forhoppning ar att alla ska kidnna att det r ok att kunna fora dialog om problem 6ppet men
mojligheten att anonymt limna tips dr ett sitt att visa att ingen ska behoéva oroa sig fér konsekvenser av
att patala missforhallanden.

Visselbldsarfunktionen &r ett komplement och ska inte ses som en ersittning for ett 6ppet
samtalsklimat. Som anstilld kan man vinda sig till nirmaste chef, HR, skyddsombud eller Kyrkoherden

eller nagon person i ledningen som man kéanner fértroende for.

Sollentuna férsamling tillimpar ett totalt repressalieférbud. Det innebér att vi har nolltolerans mot
atgdrder dmnade att straffa ndgon som patalat missforhallanden — faktiska eller upplevda — sa linge
agerandet skett i god tro. Medveten smutskastning eller ryktesspridning tolereras dock inte.

Kanalen &r avsedd for allvarliga Gvertridelser, som brott mot svensk eller EU-lagstiftning samt drenden
som kan anses ha allménintresse att de uppméarksammas. Det dr siédana drenden som kommer att
hanteras i visselblasarsystemets definierade handliggningsprocess. Ovriga drenden kommer att hinvisas
vidare till lamplig part.

Om systemet

For att systemet ska vara trovirdigt ar det viktigt med transparens och tydlighet kring hur vi skyddar
uppgiftslimnarens integritet. Det dr vidare viktigt att hjdlpa uppgiftslimnare att ldmna s& bra
information som mojligt.

Oberoende drendehandliggning. Arenden som bedéms vara visselblasarirenden enligt lagens
definition utreds antingen internt av en grupp bestdende av Kyrkoherden, HR, skyddsombud
alternativt av extern oberoende advokat.
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*  Information till anvindare. Som uppgiftslimnare ska man veta hur man ar skyddad tekniskt och
vad man sjdlv maste tdnka pé for att inte limna for mycket information. Det kan handla om
anvindardata i bilagor, risker med att rapportera fran arbetsplatsens nitverk eller risken att
avsloja sig genom pa vilket sdtt man uttrycker sig.

*  Datalagring. Vi har valt en leverantor med servrar placerade i Sverige. Handlagda drenden
raderas ur systemet sa att information inte sparas langre d4n nodvéandigt.

Informationshantering. Ingen kinslig information ska skickas via mejl, utan det krévs alltid
personlig inloggning for att komma &t och arbeta med drendeinformation.

*  Inrapporteringskvalitet. Tydliga frageformuldr hjilper uppgiftslimnare att ge fullstindig
information som gor drenden mdjliga att utreda pé ett bra sitt. Som ett komplement finns
mojligheten att korrespondera anonymt med uppgiftsldmnaren.

«  Tillginglighet. Mobilanpassning av rapporteringssidan &r sjilvklart da alltmer kommunikation
sker via mobila enheter. En extra podng med detta dr att mobila enheter ofta ligger utanfor
arbetsplatsens nitverk och dirmed under arbetstid &r ett integritetsméssigt bra alternativ till
arbetsdatorn. Mojlighet att limna drenden per telefon erbjuds ocksa.

Om handldggningen

Arenden handliggs antingen internt av en grupp bestiende av kyrkoherden, HR, skyddsombud
alternativt av extern oberoende advokat. Utredning och eventuell rekommendation for atgird eller
vidare hantering foredras i chefsgruppen av HR eller kyrkoherden.

Om chefsgrupp skulle vara jivig eller om det finns andra skl till att ovan process inte kan sakra
oberoende i handlidggningen, sa utreds drendet av extern oberoende advokat som rapporterar till
Kyrkoradets ordférande.

Arenden som faller utanfor systemets syfte kommer avskrivas fran visselblisarprocessen.

Personer som pekas ut i ett drende informeras om pagaende utredning si snart det dr mojligt med
hinsyn till utredningsarbetet. Vem som star bakom anmélan formedlas dock inte, &ven om det skulle
vara ként for utredaren.

Efter handldggning raderas drendet ur databasen. Om drendet behover utredas vidare sparas nodvindig
information utanfor databasen. Informationen forstors eller anonymiseras sa snart det med hénsyn till
utredningen dr mojligt.

Om en uppgiftslimnare viljer att vara 6ppen med sin identitet kommer dndé dennes identitet
uteslutande att tillgangliggoras for den grupp som utsetts att hantera visselblasardrenden. Undantaget
ar om drendet resulterar i en brottsutredning, da man som uppgiftslimnare kan komma att kallas som
vittne.

Utvirderingar och forbattringar

For att visselblasarsystemet ska vara dndamaélsenligt gors regelbundna utvirderingar av hur kanalen
anvinds, om berdrda personer kinner till kanalen, om typen av drenden stimmer 6verens med
systemets syfte och om rutinerna kring hanteringen fungerar som det ar tankt.

Riktlinjerna ska ses 6ver senast 24 méanader efter ikrafttridande datum enligt ovan.

Ansvarig for funktionen

Vid fragor om visselblasarfunktionen eller systemet kan man alltid vinda sig till HR.
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