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Riktlinje visselblasning
Bakgrund

Svenska kyrkan i Umea vill verka for ett 6ppet klimat, dar anstéllda, fortroendevalda och ideella medarbetare, vidare
bendmnda medarbetare, upplever att forslag och synpunkter tas vil emot och ses som en viktig del i organisationens
larande. Huvudansvaret for fragor om arbetsmiljé och arbetsklimat ligger pa arbetsgivaren, som vill underlatta fér
medarbetare att dven lyfta kritik och fragor som kan vara sarskilt utmanande. Utifran att Svenska kyrkan i Umea
omfattas av Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhdallanden, kompletteras arbetet i dessa
fragor med en kanal for visselblasning.

Visselblasartjansten ar till for att anmala allvarliga missforhallanden, till exempel lagbrott eller andra missférhallanden dar
det finns ett allméanintresse att informationen kommer fram. Medarbetare och andra som pa nagot vis har kinnedom om
organisationen kan anonymt géra en anmalan.

Tjansten ligger hos en extern part fér att omojliggora efterforskning av uppgiftslamnares identitet. Lank till tjansten och
mer information finns i org-teamet och pa externwebben.

Syfte

Visselblasartjansten ska starka en kultur dar problem adresseras och diskuteras. Det ska tydliggora allas ansvar att
uppmarksamma problem och omraden dar Svenska kyrkan i Umea som organisation, eller dess medarbetare, inte foljer
lagar och riktlinjer. Det dr dven en paminnelse om organisationens ansvar att tydliggéra vilka regler som galler, och vad som
forvantas av medarbetare.

Forhoppningen ar att alla medarbetare ska kdnna sig bekvama att patala problem 6ppet, och vid behov vanda sig till
narmsta chef eller annan person i ledningen. Visselblasartjansten och mojligheten att vara anonym &r dock ett viktigt
komplement.

Det ar forbjudet att efterforska och bestraffa nagon for att ha patalat problem. Det géller faktiska eller upplevda straff, sa
lange anmalaren agerat i god tro. Medveten smutskastning eller ryktesspridning tolereras dock inte.

Om systemet

Det ar viktigt med transparens och tydlighet kring hur uppgiftslamnarens integritet skyddas. Det ar dven viktigt att
hjdlpa personen att lamna sa komplett information som majligt. Nagra aspekter som Svenska kyrkan i Umea har fast
speciell vikt vid ar:

«  Oberoende drendehandldggning. Arenden som beddms vara visselbldsardrenden enligt lagens definition utreds av
en sarskilt utsedd arbetsgrupp alternativt av en extern och oberoende advokat.

Information till anvédndare. Uppgiftslamnare ska veta hur man ar skyddad tekniskt och vad man sjdlv maste tanka pa
for att inte lamna for mycket information. Det kan handla om anvandardata i bilagor, risker med att rapportera fran
arbetsplatsens natverk eller att avsloja sig genom pa vilket satt man uttrycker sig.

+  Datalagring. Svenska kyrkan i Ume3 har valt en leverantdr med servrar placerade i Sverige. Arenden som &r
handlagda och avslutade raderas ur systemet och arkiveras enligt rutin. Informationen anonymiseras alltid innan
arkivering.

+ Informationshantering. Ingen kanslig information ska skickas via mejl. Det kravs alltid personlig inloggning for att
komma &t och arbeta med ett drende.
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« Inrapporteringskvalitet. Ett tydligt frageformular hjalper uppgiftslamnaren att ge all relevant information. Som ett
komplement finns mojligheten att anonymt korrespondera med uppgiftslamnaren.

* Tillgdnglighet. Rapporteringen ska fungera bra oavsett vilken utrustning som anvands. Arbetsgivaren ar sarskilt man
om att underlatta rapportering med mobiltelefon. Mobila enheter som ansluter via mobildata ligger utanfor
arbetsplatsens natverk. Under arbetstid ar de darfor ett integritetsmassigt battre alternativ dn arbetsdatorn. Det ar
dven mojligt att lamna drenden muntligt per telefon.

Om handldggningen
Arendena hanteras i normalfallet av en utsedd arbetsgrupp. Utredning och rekommendation fér atgérd, eller vidare
hantering, presenteras fér ledningsgruppen av HR-strateg och/eller administrativ chef.

Om ledningsgruppen &r javig, eller om ovanstaende process utifran drendets art inte ar lamplig, kommer en extern och
oberoende advokat utreda drendet och rapportera till kyrkoradets ordférande.

Uppgiftslamnaren far regelbunden aterkoppling i arendet. Det géller oavsett om man valt att vara anonym eller inte.
Arenden som inte beddms vara visselbldsningar i lagens mening hinvisas vidare till limplig person i organisationen.

Identiteten pa uppgiftslamnare som valt att inte vara anonym, kommer enbart att goras tillganglig for den utsedda
arbetsgruppen. Undantaget 4r om drendet resulterar i en brottsutredning. Da kan man som uppgiftslamnare komma att
kallas som vittne.

Personer som forekommer i ett drende informeras om den pagaende utredningen sa snart det ar mojligt med hansyn till
utredningsarbetet. Vem som star bakom anmaélan férmedlas inte, dven om det skulle vara kant for utredaren.

Efter att drendet ar utrett och avslutat kommer det att raderas ur visselbldsartjansten och arkiveras enligt radande rutin.
Informationen kommer alltid anonymiseras innan arkivering.

Utvarderingar och forbattringar

For att visselbldsartjansten ska vara andamalsenligt gors regelbundna utvarderingar av hur den anvands, om medarbetare
och andra berdrda personer kanner till den, om typen av drenden stammer 6verens med tjanstens syfte och om rutinerna
kring hanteringen fungerar som det ar tankt.

Mer information

Vid fragor om visselblasningar och visselblasartjansten kan du vanda dig till:

Jenny Bjork, HR-strateg jenny.bjork@svenskakyrkan.se 090-200 25 13

Eller Svenska kyrkan i Umeas gemensamma adress umea.pastorat@svenskakyrkan.se
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