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Allmanna villkor for personuppgiftsbehandling

vid nyttjande av administrativa tjanster eller it-tjanster som tillhandahalls av
den nationella nivan inom Svenska kyrkan

1 Tillampningsomrade och struktur

1.1 Dessa allménna villkor for personuppgiftsbehand-
ling reglerar rattigheter och skyldigheter da Trossam-
fundet Svenska kyrkan (“Den nationella nivan”) till-
handahaller administrativa tjanster och/eller IT-tjanster
("Tjansten” eller var for sig ”Tjanst”) till en registrerad
organisatorisk del av Svenska kyrkan, dvs. stift, forsam-
ling, pastorat eller annan kyrklig samfillighet, ("Enhet”/
”Enheten”). Den nationella nivan och Enheten benimns
gemensamt “Parterna” eller var for sig ”Part”/’Parten”.

1.2 De villkor som vid var tid géller for personupp-
giftsbehandling for respektive Tjanst aterges pa:

https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

1.3 Dessa allminna villkor, tillsammans med sdrskil-
da villkor for personuppgiftsbehandling for Tjéansten
ifraga, utgdr Parternas avtal om personuppgifts-
behandling for Tjénsten (“Bitrddesavtalet”). Bitrades-
avtalet utgor ett komplement till Parternas tjanstespeci-
fika avtal avseende Tjansten.

1.4 Bitrddesavtalet reglerar endast behandling av
personuppgifter som Den nationella nivan utfor for
Enhetens rikning inom ramen for Tjansten. Vid be-
handlingen ar Enheten personuppgiftsansvarig och
Den nationella nivan personuppgiftsbitrade. Bitrddes-
avtalet syftar till att Den nationella nivan och Enheten
ska kunna uppfylla kravet pa personuppgiftsbitrade-
savtal enligt artikel 28 dataskyddsférordningen.

1.5 For det fall motstridiga uppgifter skulle fore-
komma mellan Bitrddesavtalet och det tjanstespecifika
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avtalet om Tjénsten som omnamns i punkten 1.3, ska
detta Bitrddesavtal dga foretrade.

2 Instruktion avseende behandlingen

2.1 Den nationella nivén far endast behandla person-
uppgifter som behandlas inom ramen for Tjansten
enligt Enhetens dokumenterade instruktioner, sévida
inte Den nationella nivén har en skyldighet att behandla
personuppgifterna enligt tillaimplig dataskyddslagstift-
ning. I sddana fall ska Den nationella nivén informera
Enheten om sadan skyldighet innan behandlingen
paborjas, i den man det &r tillatet for Den nationella
nivan att ldmna sadan information till Enheten enligt
aktuell reglering.

2.2 Enhetens dokumenterade instruktioner framgar
av dessa allménna villkor och de sérskilda villkor for
personuppgiftsbehandling som géller for Tjinsten.
Avser Enheten éndra sina instruktioner pa sa sitt att de
inte ldngre foljer vid var tid géllande versioner av
ndmnda allminna och sérskilda villkor, ska Enheten
omgéende sluta anvénda Tjansten. Att Enheten slutar
anvanda Tjansten enligt denna bestimmelse paverkar
dock inte Enhetens skyldighet att fullgora sina betal-
ningséataganden for Tjénsten.

3  Sdkerhet och sekretess

3.1 Den nationella nivdn ska vid var tid vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt detta
Bitrddesavtal. Den nationella nivan ar skyldig att vid
var tid fullgora sina rittsliga forpliktelser avseende
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informationssikerhet enligt tillimplig dataskydds-
lagstiftning, inbegripet att sdkerstilla att personupp-
gifterna skyddas mot personuppgiftsincidenter.

3.2 Den nationella nivin ska sékerstélla att endast
saddan personal som behover ha tillgdng till person-
uppgifterna for att kunna fullgéra Den nationella
nivans skyldigheter enligt detta Bitrddesavtal far till-
géang till sddana personuppgifter. Den nationella nivan
ska sdkerstdlla att all sddan personal har atagit sig att
iaktta konfidentialitet eller omfattas av lamplig lag-
stadgad tystnadsplikt.

4 Rapportering av
personuppgiftsincidenter

4.1 Den nationella nivan ska utan onddigt drdjsmal
underratta Enheten efter att ha fatt vetskap om en person-
uppgiftsincident. En siddan underrittelse ska, med
beaktande av typen av behandling och den information
som Den nationella nivén har att tillga, atminstone be-
skriva:

a) personuppgiftsincidentens art, och, om mojligt, de
kategorier av, och det ungefarliga antalet, registrerade
som berors samt de kategorier av, och det ungeférliga
antalet, personuppgiftsposter som berors,

b) namnet pa och kontaktuppgifterna for Den natio-
nella nivéns dataskyddsombud, eller andra kontaktpunk-
ter dar mer information kan erhallas,

c) de sannolika konsekvenserna av personuppgifts-
incidenten, och

d) de atgirder som har vidtagits eller bor vidtas av Den
nationella nivan for att atgirda personuppgiftsincidenten
eller mildra dess potentiella negativa effekter.

5 Utlamnande av personuppgifter och
kontakt med myndigheter

5.1 Den nationella nivan har inte ritt att utan fore-
gdende skriftligt medgivande frdn Enheten ldmna ut
eller pa annat sitt tillgingliggdra personuppgifter som
behandlas enligt Bitrddesavtalet till annan &n Enheten
eller underbitrdden, om annat inte foljer av kyrko-
ordningen, svensk lag eller EU-lagstiftning, domstols-
eller myndighetsbeslut.

5.2 Om en registrerad person till Den nationella
nivan framstiller en begdran om att fi utdva sina
rattigheter enligt kapitel III dataskyddsforordningen
ska Den nationella nivan utan dréjsmél hanskjuta en
sadan begéran till Enheten.

5.3 Den nationella nivan ska utan drdjsmal informera
Enheten om eventuella kontakter med behorig tillsyns-
myndighet eller annan tredje part som ror, eller kan
vara av betydelse for, Den nationella nivans behandling
av personuppgifter enligt Bitrddesavtalet. Den natio-
nella nivan far dérvid inte utan sdrskild Overens-
kommelse handla for Enhetens rdkning eller som
ombud for denne.

5.4 Om Den nationella nivén enligt kyrkoordningen,
svensk lag eller EU-lagstiftning, domstols- eller
myndighetsbeslut dr skyldig att 14dmna ut information
som ror behandlingen av personuppgifter enligt
Bitrddesavtalet, ska Den nationella nivin omgaende
forst informera Enheten om detta, om annat inte foljer
av aktuell lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

6 Underbitraden

fi.1 Den nationella nivan har Enhetens allméinna till-
stand att anlita underbitrdden, dvs. underleverantor for
behandling av personuppgifter. Enheten godkéanner
detta anlitande genom sin anslutning till Tjansten. De
underbitrdden som Den nationella nivan anvénder sig
av publiceras pa:

https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

6.2 Den nationella nivan ska senast en manad innan
den avser att anlita nytt underbitride eller ersétta
underbitrdde informera Enheten om detta. Frén det att
Enheten har informerats enligt féregdende mening, har
Enheten ritt att invinda mot fordndringen och genast nér
det nya underbitradet borjar anvandas sdga upp och sluta
anvinda Tjansten. Under Tjénstens uppsagningstid kan
Enheten sédledes inte anvidnda Tjénsten. Att Enheten
slutar anvénda Tjansten enligt denna bestimmelse
paverkar dock inte Enhetens skyldighet att fullgéra sina
betalningsataganden for Tjansten.

6.3 Den nationella nivan ska tillse att samtliga god-
kinda underbitrdden dr bundna av skriftliga avtal som
alagger underbitrddena samma skyldigheter avseende
personuppgiftsbehandlingen som de skyldigheter som
giller enligt Bitrddesavtalet. Om ett godkédnt under-
bitrdde inte fullgor de skyldigheter avseende dataskydd
som foljer enligt Bitrddesavtalet och tillimplig data-
skyddslagstiftning 4r Den nationella nivan fullt
ansvarigt gentemot Enheten for utférandet av underbi-
tradets skyldigheter.

7 Tredjelandséverfoéringar

7.1 Enheten godkénner att Den nationella nivan far
overfora och/eller pad annat sdtt behandla person-
uppgifter utanfér EU/EES. Om Den nationella nivan
paborjar nya overforingar eller behandling av person-
uppgifter utanfor EU/EES avseende Tjénsten, ska Den
nationella nivdn informera Enheten om detta. Sddana
overforingar och/eller behandlingar ska ocksé forteck-
nas och publiceras pa:

https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

7.2 Om personuppgifter &verfors till plats utanfor
EU/EES ska Den nationella nivan sékerstilla att det
finns en laglig grund for 6verforingen enligt tillimplig
dataskyddslagstiftning, exempelvis genom EU-kommi-
ssionens standardklausuler. Den nationella nivan ska ha
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réitt att ingd sddana standardklausuler for Enhetens rik-
ning med godkénda underbitriden.

8 Den nationella nivans skyldigheter att
bista Enheten

8.1 Om Enheten begir det ska Den nationella nivan
bista Enheten vid fullgérandet av Enhetens skyldighet-
er enligt tillimplig dataskyddslagstiftning. Den natio-
nella nivan ska darvid:

a) genom lampliga tekniska och organisatoriska
atgédrder, i den man det dr mdjligt och med hinsyn
tagen till behandlingens art, bistd Enheten med att
fullgdra Enhetens skyldigheter att tillmotesgé de regi-
strerades krav pa utdvande av sina rattigheter enligt
tillimplig dataskyddslagstiftning,

b) bistd Enheten med att fullgéra Enhetens skyldig-
heter att vidta lampliga tekniska och organisatoriska &t-
girder for behandlingen av personuppgifter enligt
Bitrddesavtalet for att sikerstdlla en sédkerhetsniva som
ar lamplig 1 forhallande till risken med personuppgifts-
behandlingen,

¢) 1 enlighet med punkten 4 ovan bistd Enheten med
den information, den assistans och de resurser som
rimligen kan krivas for att uppfylla Enhetens skyldig-
het att anméila personuppgiftsincidenter till tillsyns-
myndigheter,

d) bista Enheten med den information, den assistans
och de resurser som rimligen kan krévas for att uppfylla
Enhetens skyldighet att informera de registrerade om
en personuppgiftsincident som sannolikt leder till en
hog risk for fysiska personers réttigheter och friheter,

e) bistd Enheten med att fullgéra Enhetens skyldighet
att utfora konsekvensbedomningar fér behandlingar
enligt detta Bitrddesavtal som sannolikt leder till en
hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter,
och

f) bistd Enheten med den information, den assistans
och de resurser som rimligen kan krévas for att uppfylla
Enhetens skyldighet att 1dmna information och doku-
mentation till tillsynsmyndigheten med anledning av
forhandssamrad.

9  Ratt till granskning

4.1 Enheten har ritt att vidta erforderliga atgérder for
att verifiera att Den nationella nivan kan fullgdra sina
skyldigheter enligt Bitrddesavtalet och att Den natio-
nella nivén faktiskt har vidtagit de atgérder som kréavs
for att sdkerstilla att dessa skyldigheter fullgors.

4.2 Den nationella nivan forbinder sig att till-
handahalla Enheten all information som krévs for att
visa att de skyldigheter som anges i Bitrddesavtalet
efterlevs, samt att mojliggora for och medverka till
sadan granskning, inklusive inspektioner pa plats, som
genomfOrs av Enheten eller annan granskare som ut-
setts av Enheten. En forutsittning &r att de personer

som utfor granskningen ingar for uppgiften nddvéndiga
sekretessavtal.

4.3 Den nationella nivéns dtagande att téla inspektion
pa plats enligt 9.2 géller under forutséttning att kravet
pa granskning enligt tillimplig dataskyddslagstiftning
inte kan uppfyllas pa annat sétt.

10 Ansvar

1111 Om tredje man riktar krav, inklusive eventuella
slutligt &domda administrativa sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndighet, mot Enheten pd grund av Den
nationella nivans behandling av personuppgifter enligt
detta Bitrddesavtal ska Den nationella nivan hélla En-
heten skadeslos for sddana krav och kostnader som ar
hinforliga till Den nationella nivans behandling av
personuppgifter i strid med tillimplig dataskyddslag-
stiftning eller detta Bitrddesavtal.

1112 Om tredje man riktar krav, inklusive eventuella
slutligt adomda administrativa sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndighet, mot Den nationella nivan pa grund
av Enhetens brott mot Bitrddesavtalet eller tillimplig
dataskyddslagstiftning ska Enheten hélla Den natio-
nella nivan skadeslos for sédana krav och kostnader.

111.3 Under inga omsténdigheter ska Den nationella
nivan enligt punkten 10.1 ansvara for indirekt skada
eller forlust, savida inte skadan eller forlusten orsakats
av Den nationella nivans uppsat eller grova oaktsam-
het.

1.4 Den nationella nivans totala ansvar for dvriga
krav enligt 10.1 som &r hénforligt till dvertrddelse av
artikel 83 punkt 4 dataskyddsforordningen, ar begran-
sat till ett belopp motsvarande tolv manaders fore-
gaende fakturering, eller motsvarande estimerat virde
om fakturering &nnu inte har skett under tolv manaders
tid, for Tjénsten.

1.5 Den nationella nivéns totala ansvar for krav
enligt 10.1 som ar hénforligt till dvertrddelse av artikel
83 punkt 5 dataskyddsforordningen, ar begrinsat till ett
belopp motsvarande 24 ménaders foregdende fakt-
urering, eller motsvarande estimerat virde om fakturer-
ing dnnu inte har skett under 24 manaders tid, for
Tjénsten.

11 Avtalstid

11.1 Bestimmelserna i Bitrddesavtalet giller sé ldnge
som Den nationella nivan inom ramen for tillhanda-
hallandet av Tjansten behandlar personuppgifter for
Enhetens rékning.
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12 Atgirder nar behandlingen av
personuppgifter avslutats

12.1 Vid uppsédgning av Tjénsten ska Den nationella
nivan, beroende pé vad Enheten véljer, enligt Enhetens
instruktioner

a) aterlamna alla personuppgifter som behandlats
enligt Bitrddesavtalet till Enheten, eller till den som
Enheten anvisar, eller

b) radera personuppgifterna,
inom trettio (30) dagar efter Tjanstens upphorande,
sévida inte Den nationella nivan enligt svensk eller
europeisk lagstiftning &r skyldig att spara en kopia av
personuppgifterna.

12.2 P4 begéran av Enheten ska Den nationella nivan
aven efter behandlingens avslutande skriftligen bekraf-
ta vilka atgérder som vidtagits avseende personuppgift-
erna enligt 12.1.

13 Andringar i Bitridesavtalet

13.1 Den nationella nivan har rétt att dndra eller géra
tilldgg till dessa allménna villkor eller i de sdrskilda
villkoren for respektive Tjénst. Sddan dndring eller
tilligg ska meddelas Enheten senast tre (3) manader
innan ikrafttridandet.

13.2 Om Enheten inte godkénner &ndring eller tilldgg
som ér till nackdel for Enheten, har Enheten ritt att
senast trettio (30) dagar efter sddant meddelande
skriftligen séga upp Tjénsten med verkan fran och med
den dag dndringen skulle ha trdtt i kraft. Om sadan
uppsdgning inte sker, anses Enheten ha godként de nya
villkoren.

13.3 Utan hinder av vad som anges i 13.1 har Den
nationella nivén rétt att géra dndringar och tilligg i
dessa allménna villkor och i sérskilda villkor for
respektive Tjanst som inte ér till Enhetens nackdel eller
dir sddan nackdel endast dr av ringa betydelse for
Enheten. Sddana dndringar eller tilligg trader i kraft
trettio (30) dagar efter det att meddelande harom gjorts
allmént tillgingligt genom publicering pa:

https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

14 Tillamplig lag och tvistelé6sning
14.1 Svensk ratt ska tillimpas pa Bitrddesavtalet.

14.2 En tvist som uppstér med anledning av Bitrdde-
savtalet ska i forsta hand 16sas genom direkt forhand-
ling mellan Parterna.

14.3 En tvist som uppstér i anledning Bitrddesavtalet
ska slutligt avgdras genom skiljedomsférfarande admi-
nistrerat av Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut (’SCC”).

I4.4 Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
tillimpas om inte SCC med beaktande av malets

svérighetsgrad, tvisteforemalets virde och dvriga om-
standigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska till-
ampas. I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma om
skiljendimnden ska bestd av en eller tre skiljemén.
Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm. Spraket for
forfarandet ska vara svenska.

14.5 Oaktat vad som séigs ovan dger Part ritt att vicka
talan vid allmén domstol inom vars domsaga Enheten
har sitt sdte, om tvisteforemalets varde (exklusive even-
tuella motfordringar) vid tidpunkten for talans vickande
inte overstiger tvdhundratusen (200 000) SEK.
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