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1 OMFATTNING OCH AVTALSSTRUKTUR

1.1 Dessa allménna villkor giller d& Trossamfundet
Svenska kyrkan (”Den nationella nivan”) tillhanda-
haller administrativa tjanster (”Tjénsten” eller var for
sig ”Tjénst”) till en registrerad organisatorisk del av
Svenska kyrkan, dvs. stift, forsamling, pastorat eller
annan kyrklig samfallighet, ("Enhet”/”Enheten”). Den
nationella nivan och Enheten bendmns gemensamt
”Parterna” eller var for sig ”Part”/”Parten”.

1.2 De Tjanster som Den nationella nivan vid var tid
tillhandahaller aterges pa:
https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

1.3 Dessa allmidnna villkor, tillsammans med sar-
skilda villkor for respektive Tjénst, och en &verens-
kommelse om anslutning till Tjénsten (”Anslutnings-
Overenskommelsen”), utgor Parternas avtal om anslut-
ning till en Tjénst (Avtalet”).

I.4 De villkor som vid var tid géller for Tjénsten
enligt 1.2, inklusive prislista enligt 6.1, aterges pa den
sida som anges i 1.2.

1.5 For det fall motstridiga uppgifter skulle fore-
komma mellan dokumenten enligt 1.2 ska de sérskilda
villkoren for Tjansten ha foretride framfor dessa all-
ménna villkor och dessa allménna villkor ha foretrade
framfor Anslutningsdverenskommelsen.

L.& For det fall det inom Tjénsten behandlas person-
uppgifter, ska de villkor som reglerar personuppgifter
dga foretrdde framfor dessa allménna villkor och de
sarskilda villkor som géller for Tjansten.

I.T Av Anslutningsdverenskommelsen ska framgéa

(1) bakgrunden till Den nationella nivans tillhandahall-
ande av administrativa tjdnster, (ii) uppgift om anslut-
ande enhet, (iii) vilken Tjénst som enheten ansluter sig
till, samt (iv) datum av betydelse for anslutning till
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aktuell Tjanst. Om det inom ramen for Tjansten ska
behandlas personuppgifter ska det ocksé i Anslutnings-
overenskommelsen hinvisas till villkoren for Parternas
personuppgiftsbehandling.

2 ALLMANT OM DEN NATIONELLA
NIVANS UTFORANDE AV TJANSTEN

2.1 Den nationella nivan ska fran och med den start-
dag som anges i Anslutningséverenskommelsen till-
handahalla Enheten Tjénsten.

2.2 Tjansten ska utforas fackmannamaéssigt.

2.3 Den nationella nivén har rétt att anlita underleve-
rantor for utforandet av Tjansten. Nar en underleveran-
tor anlitas svarar Den nationella nivan for under-
leverantorens arbete sdsom for eget arbete.

2.4 Den nationella nivan ska utan oskéligt drojsmal
skriftligen meddela Enheten om fel som upptéckts i
Tjénsten som Den nationella nivan har levererat,
savida inte Den nationella nivdn beddmer att felet
saknar eller dr av liten betydelse for Enheten.

2.5 Den nationella nivéns vid var tid utsedda kontakt-
person for Avtalet aterges pé den sida som anges i 1.2.

3 ENHETENS ALLMANNA ATAGANDEN

3.1 Enheten ska anvinda Tjansten for att tillgodose
de behov som Tjansten syftar till att fylla for Enheten.

3.2 Enheten ska tillhandahalla de uppgifter som Den
nationella nivdn beddmer nddvindiga for Den natio-
nella nivans leverans av Tjansten.

3.3 Enheten ska ge Den nationella nivan de behdrig-
hetshandlingar (till exempel fullmakter och behorig-
heter) som &r nédvéndiga for att Den nationella nivan
ska kunna leverera Tjinsten.
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3.4 Enheten ska omgaende meddela Den nationella
nivan om beslut och férandringar som kan paverka Den
nationella nivans arbete med att leverera Tjansten.

3.5 Enheten ska dven utan drojsméal meddela Den
nationella nivén annan information som kan paverka
Avtalet och som é&r av betydelse for Den nationella
nivan. Detta inkluderar, men ar inte begrénsat till, fel i
Tjansten.

3.6 Enheten ansvarar for att Enheten har den
utrustning och programvara som Den nationella nivén
angivit krévs for nyttjande av Tjénsten.

3.7 Enheten ansvarar for fel eller brist i Enhetens
utrustning och programvara och dven for att eventuella
sakerhetskopieringar och uppdateringar genomfors.
Enheten ansvarar for att Enhetens data &r fri fran virus
eller annan skadlig programvara.

3.8 Enheten ska utse en kontaktperson som har be-
horighet att foretrdda Parten i alla fragor avseende
Avtalet med undantag for dndring eller uppsdgning av
Avtalet. [ de fall Enheten &r en forsamling eller pastorat
ar kyrkoherden kontaktperson, om inte annat meddelas
Den nationella nivan.

4 REGELVERKSKRAV

Allméant

4.1 Tjansten som den Den nationella nivan tillhanda-
haller samt den verksamhet hos Enheten som Tjansten
avser att tillgodose omfattas av olika regelverk eller
regelverksliknande strukturer, exempelvis lagar, for-
ordningar, foreskrifter, Svenska kyrkans bestdmmel-
ser, kollektivavtal, anvisningar och rekommendationer
("Regelverkskrav”).

4.2 Den nationella nivan ansvarar for att Tjénstens
utformning och eventuell bakomliggande teknik upp-
fyller de Regelverkskrav som géller, savida inte annat
framgar av Avtalet.

4.3 Enheten ansvarar for att den uppfyller de Regel-
verkskrav som aligger Enheten.

4.4 Den nationella nivén har inget ansvar for foljd-
erna av dndring eller omtolkning av Regelverkskrav
som gors efter att Den nationella nivan har fullgjort
sina dtaganden som ett led i utférandet av Tjansten.

Hantering och forvar av vissa handlingar

4.5 Bestdmmelser om hur handlingar ska hanteras
samt om handlingars offentlighet och sekretess fram-
gér bland annat av 53-55 kap. kyrkoordningen.

4.6 Den nationella nivan ansvarar for att uppgifter,
Svenska kyrkans handlingar och i forekommande fall
allmdnna handlingar som forekommer i utférandet av
Tjénsten hanteras enligt gillande Regelverkskrav.

4.7 Om en begiran inkommit till Enheten om ut-

lamnande av en handling &r Den nationella nivén skyl-
dig att tillgdngliggora den efterfragade handlingen sa
att Enheten kan uppfylla de skyldigheter som &ligger
Enheten enligt Regelverkskrav.

4.8 Enheten ansvarar ytterst for forvaring och ovrig
hantering av sina handlingar samt for registrering och
arkiv pa det sétt som foljer av Regelverkskrav.

4.9 De av Enhetens handlingar, oavsett slag, som
Den nationella nivan far del av for Enhetens ridkning
inom ramen for Avtalet far endast anvidndas av Den
nationella nivén for att fullgora ett dtagande enligt Av-
talet.

5 FORCE MAJEURE

5.1 Om Part pa grund av myndighetsatgérd, krigs-
hindelse, strejk, bojkott, blockad, naturkatastrof, brand
eller annan olycka, naturkatastrof, pandemi eller annan
liknande samhillsstorning, storningar i tele- eller el-
distribution eller annan hindelse som Part inte kan rdda
over , blir forhindrad att fullgora sina ataganden enligt
Avtalet ska vad som framgéar av punkterna 5.2 och 5.3
gélla.

5.2 Part som drabbats av force majeure &r skyldig att
utan dréjsmal skriftligen underrétta den andra parten
om detta och ge en detaljerad beskrivning av hdndel-
sen. Om sadan underrittelse ldmnats utgdér detta
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkten
av Parts prestation och befrielse fran pafoljd.

5.3 Ersittning for utebliven prestation reduceras i
forhéllande till i vilken grad Part inte kan fullgora sina
ataganden.

6 ERSATTNING

6.1 Ersittning for Tjinsten framgar av vid var tid
publicerad prislista, sdvida inte erséttningen eller
principerna for ersittning anges i de sarskilda villkoren
for respektive Tjanst.

6.2 Om Den nationella nivan for att fullgora leverans
av Tjansten maste utfora arbete som inte omfattas av
de sarskilda villkoren for Tjansten har Den nationella
nivan rétt till ersittning enligt samma principer som for
Tjansten, om sddant merarbete uppstar som en foljd av
att Enheten

a) inte fullfoljt sina ataganden enligt Avtalet (exem-
pelvis forsenad eller ofullstindig materielleverans),
eller

b) har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter.

6.3 For det fall Den nationella nivan bedomer att
merarbete enligt 6.2 kommer att uppsta ska detta, om
mojligt, snarast meddelas Enheten for att ge Enheten
mojlighet att vidta atgirder for att forhindra att mer-
arbete uppkommer.
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7  ALLMANNA BETALNINGSVILLKOR

7.1 Betalning ska ske senast trettio (30) dagar fran
fakturadatum, om nagot annat inte sarskilt reglerats.

7.2 Om Enheten inte har fullgjort betalningen senast
pa forfallodagen har Den nationella nivan ratt till drojs-
malsrénta enligt rdntelagen (1975:635).

7.3 Den nationella nivan har inte rétt att ta ut pdminn-
elseavgift eller annan avgift som inte foljer av lag.

8 OVERLATELSE AV AVTALET

8.1 Parterna har inte ratt att 6verlata Avtalet.

9 ANDRING AV VILLKOR | AVTALET

4.1 Den nationella nivan har rétt att dndra eller gora
tilldgg till dessa allménna villkor eller i de sdrskilda
villkoren for respektive Tjinst. Andring eller tilligg
enligt denna punkt ska meddelas Enheten senast tre (3)
manader fore ikrafttradandet.

4.2  Om Enheten inte godkénner éndring eller tilldgg
som dr till nackdel for Enheten, har Enheten rétt att
senast trettio (30) dagar efter sidant meddelande skrift-
ligen sdga upp Tjansten med verkan fran och med den
dag @ndringen skulle ha tritt i kraft. Om sadan uppség-
ning inte sker, anses Enheten ha godként de nya vill-
koren.

4.3 Utan hinder av vad som anges i 9.1 har Den natio-
nella nivéan rétt att géra dndringar och tilldgg i dessa
allménna villkor och i sdrskilda villkor for respektive
Tjanst som inte &r till Enhetens nackdel eller dér sddan
nackdel endast dr av ringa betydelse for Enheten.
Sadana éndringar eller tilldgg triader i kraft trettio (30)
dagar efter det att meddelande hirom gjorts allmént
tillgangligt genom publicering pa:
https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

10 UPPSAGNING

Uppsiégning

L)1 Vardera Part har rétt att sdga upp Avtalet eller en
Tjanst med tolv (12) ménaders uppsédgningstid, om inget
sarskilt anges i de sérskilda villkoren for Tjansten.

Fortida uppsagning

1.2 Part dger ritt att, genom skriftligt meddelande till
den andra Parten, sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande om den andra Parten i visentligt avseende
asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte
vidtar réttelse inom rimlig tid efter anmodan genom
skriftligt meddelande dérom.

113 Part ska skriftligen meddela den andra Parten nér
Parten anser att den har vidtagit réttelse enligt punkten
10.2.

Ii4 Vid Den nationella nivans uppsdgning med

anledning av Enhetens &sidoséttande av sina skyldig-
heter enligt Avtalet, ska Enheten hélla Den nationella
nivén skadeslos avseende samtliga de forpliktelser mot
tredje man som Den nationella nivan iklatt sig med
anledning av Avtalet vid den tidpunkt did Avtalet
upphor. Vidare ska Enheten ersétta Den nationella
nivdn for Den nationella nivans &vriga kostnader,
skador eller forluster med anledning av asidoséttandet.

1.5 Vid berdkning av vad Den nationella nivan ska
erhédlla i erséttning for forlust enligt 10.4 har Den
nationella rétt till ersdttning som motsvarar vad
Enheten har betalat for Tjénsten under de senaste tolv
(12) manaderna. Om Tjénsten under en period om tolv
(12) manader inte har anvénts pa det sétt som avsags
vid Avtalets ingéende, far i stillet ett estimat avseende
tolv (12) manaders full anvéndning goras. Utdver
denna ersdttning har Den nationella nivan rétt till full
ersittning for skador och kostnader med anledning av
Enhetens asidoséttande av Avtalet, i enlighet med vad
som framgar av 10.4.

1.6 Vid Enhetens uppsdgning pa grund av Den natio-
nella nivéns édsidosittande av sina skyldigheter enligt
Avtalet, dr Enheten beréttigad till skadestand med de
begransningar som féljer av punkten 14.

11 UPPHORANDE TILL FOLJD AV ANDRIN-
GAR | INDELNINGEN M.M.

L1.1 Avtalet upphor att gilla nir en &ndring av den
lokala strukturen eller stiftsindelningen trader i kraft
om andringen innebér att Enheten upphor att vara en
juridisk person eller kommer att samverka med andra
forsamlingar i ett pastorat.

12 AVVECKLING AV TJANST

12.1 Vid uppsdgning av Avtalet eller en Tjéanst ska
Parterna omgaende uppritta en gemensam avveck-
lingsplan.

12.2 Avvecklingsplanen enligt 12.1 ska reglera hur
uppgifter m.m. ska aterldmnas till Enheten. Planen ska
sarskilt beakta hur personuppgifter som behandlas
inom en tjanst ska hanteras enligt de allménna och
sarskilda villkor som giller for personuppgifts-
behandling samt vidare beskriva och reglera kost-
naderna for avvecklingen av Avtalet eller en Tjénst,
varvid den principen ska gilla att vardera Part ska bira
sina kostnader.

13 FORMER FOR UPPSAGNING OCH AND-
RA MEDDELANDEN

13.1 Uppsédgning ska ske skriftligen och sédndas med
brev till den andra Partens postadress. Samma dag ska
en kopia av uppsédgningen skickas med e-post till
respektive Parts kontaktperson for Avtalet.

13.2 En uppsdgning ska formellt anses ha kommit
mottagaren tillhanda samma dag som forsdndelsen
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skickas till den andra Partens postadress, forutsatt att
en kopia av uppsdgningen skickas till mottagarens e-
postadress enligt 13.1 samma dag. Har nagot sadant
meddelande inte ldmnats ska forsdandelsen anses
kommit mottagaren tillhanda tre (3) dagar efter avlim-
nande for postbefordran.

13.3 Utover vad som anges i punkterna 13.1 och 13.2
ska meddelanden under Avtalet limnas genom person-
ligt 6verlamnande eller genom bud eller post till Parts
postadress eller e-post till utsedda kontaktpersoners e-
postadresser. Ett meddelande ska anses ha kommit den
andra Parten tillhanda

a) vid personligt 6verldmnande eller genom bud: vid
tidpunkten for 6verldmnandet,

b) med post: tre (3) dagar efter avlimnande for post-
befordran, eller

¢) med e-post: det datum som e-postmeddelandet
skickades.

14 ANSVARSBEGRANSNING

14.1 Den nationella nivan ansvarar med nedan angiv-
na begransningar for direkt skada som Den nationella
nivan orsakat Enheten genom férsummelse, oavsett
rattslig grund for Enhetens krav.

14.2 Den nationella nivén ansvarar inte for skada som
uppstatt

a) till 61jd av att Enheten lamnat ofullstédndiga eller
felaktiga uppgifter eller instruktioner,

b) sdsom en direkt f6ljd av ett beslut som Enheten
fattat, eller

c) till f6]jd av en dndring av Regelverkskrav enligt
punkten 4.

14.3 Den nationella nivan ansvarar vidare inte under
nagra omstindigheter for Enhetens uteblivna intdkt, be-
sparing eller goodwill, forlust pad grund av ev. drift-
avbrott, forlust av data, Enhetens eventuella ersittnings-
skyldighet gentemot tredje man eller indirekt skada eller
foljdskada av vad slag det vara ma.

14.4 Den nationella nivans sammanlagda och totala
ansvar avseende en eller flera hdndelser relaterat till en
Tjénst, oavsett om dessa har samband med varandra eller
inte, ska inte i ndgot fall dverstiga ett belopp motsvar-
ande vad Enheten har betalat for de senaste 12 manaders
anvandning av Tjansten ifrdga. Om Tjdnsten under en
period om tolv (12) manader inte har anvénts pa det sitt
som avsags vid Avtalets ingdende, far i stéllet ett estimat
avseende tolv (12) ménaders full anvdndning goras.
Denna begrinsning géller dock inte om grov oaktsamhet
eller uppsét foreligger.

14.5 Den nationella nivin ansvarar endast for skada
som Enheten reklamerat skriftligen senast trettio (30)
dagar efter att Enheten upptickt, eller bort upptéackt den
aktuella skadan eller forlusten. Den nationella nivans
ansvar strdcker sig dock aldrig ldngre &n nio (9)

manader fran skadetillfdllet. Dessa tidsfrister géller
dven for det fall att Avtalet har upphort att gélla efter
att skadan uppstétt.

15 PERSONUPPGIFTER

15.1 Av punkten 1.7 framgér att for det fall person-
uppgifter behandlas inom ramen for Tjansten ska vill-
koren for Parternas personuppgiftsbehandling anges i
Anslutningséverenskommelsen.

16 TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG
L6.1 Svensk ritt ska tillimpas pa Avtalet.

16.2 En tvist som uppstar med anledning av Avtalet
ska i forsta hand l6sas genom direkt férhandling mellan
Parterna.

16.3 En tvist som uppstar med anledning av Avtalet
ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande admi-
nistrerat av Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut (SCC).

16.4 Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska till-
dmpas om inte SCC med beaktande av mélets svarig-
hetsgrad, tvisteforemélets virde och 6vriga omsténdig-
heter bestimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. I
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma om skilje-
ndmnden ska besta av en eller tre skiljemaén. Skiljeforfar-
andets sdte ska vara Stockholm. Spréket for forfarandet
ska vara svenska.

16.5 Oaktat vad som sdgs ovan dger Part rétt att vicka
talan vid allmdn domstol inom vars domsaga Enheten
har sitt site, om tvisteforemalets varde (exklusive even-
tuella motfordringar) vid tidpunkten for talans vickande
inte dverstiger tvahundratusen (200 000) SEK.



