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AVTAL DeDU
Avtalsbeteckning
21/07-5

Ramavtal for Stodsystem for fastighetsforvaltning.

Detta avtal ersatter tidigare avtal avseende DeDU for respektive stift inom
Svenska kyrkan, vilka nyttjar den gemensamma DeDU-databasen,
dar Styrgruppen for DeDU inom Svenska kyrkan ar systemagare.

Avtal enligt denna mall tecknas som ett avtal per DeDU-anslutet stift.

De befintliga avropsbilagor som tidigare tecknats med enskilda stift, pastorat, férsamlingar
etc. kopplat till de tidigare DeDU-avtalen, kopplas automatiskt dver och blir istallet knutna till
detta nya avtal.

Parter

Avtalet galler mellan

WSP Sverige AB, nedan kallad leverantéren (Ostra Strandgatan 24, 903 33 Umed) och
Svenska kyrkan Stockholms stift, nedan kallad kunden (Box 16306, 103 25 Stockholm).

Handlingar
Avtalet innefattar féljande dokument:

- AVTAL DeDU (detta dokument)

- Prisbilaga 2021-07-01

- Personuppgiftsbitradesavtal

- Allmanna bestammelser AVTAL 90 version 2008 med foljande andringar
och tillagg (Punkt 20 gallande Tvist dar texten om skiljeman ersatts med Svensk
Domstol).

Forekommer i detta AVTAL DeDU, ovanstaende Prisbilaga och Allmanna bestammelser
AVTAL 90 version 2008, mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter galler de
sinsemellan i ovanstadende ordning.

Kontaktpersoner
Se bilaga Kontaktpersoner
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1.1

1.2

Avtalets omfattning

Avtalet omfattar programvaran DeDU som tillhandahalls av leverantéren som ASP-
tjanst, det vill sdga programvara och databas finns installerad hos leverantéren.
Kunden anvander sin Internetanslutning for att na programvaran och sin databas.
Kunden ansvarar for sin Internetaccess.

Leverantoren forbinder sig att halla funktionalitet av programtjansten mellan
kl.07.00-19.00 mandag-fredag.

Avtalet avser en DeDU-databas for Svenska Kyrkan och delas av flera stift. Den
tillhandahalls av respektive avtalsanslutet stift till stiftets forsamlingar och pastorat.

Den levererade tjansten kan anpassas for att arbeta tillsammans med andra system
byggda pa BSAB 2.0, Fi2xml samt FastAPI vilka ar den standard som branschen nu
anvander for integration mot andra system. Leverantdren forbinder sig med detta
avtal att ocksé bista kunden vid behov av eventuell integration gentemot Svenska
kyrkans fastighetsregister.

Kunden har, i form av anslutna stift tillsammans med leverantoren tagit fram en
gemensam struktur dar stiften skiljs &t genom att vara olika regioner. De
systeminstallningar som finns i DeDU blir gemensamma for samtliga
férsamlingar/pastorat i Svenska kyrkan.

Nedan finns exempel pa systeminstaliningar som &r gemensamma.

e Status for tillsyn och skétsel (valjs nar man kvitterar en T & S-order)
o Kategorier for tillsyn och skoétsel (for att gruppera T & S-objekt)

o Kategorier for planerat underhall (for att gruppera PU-objekt)

e Arendekategorier (typer av felanmélan)

o Kategori for felanmalan/arenden

e Underkategori for felanmalan/arenden

e Utférarroller (vem som skall utféra en order)

e Prioritet (pa felanmalningar/arenden)

e Besiktningar (besiktningstyper, besiktningspunkter mm)

¢ Intervaller (som anvands for Tillsyn och Skoétsel)

e E-postmallar (fér e-poster till anmalare, utférare mm)

| databasen ingar mallférslag for:
e Tillsyn och skétsel (T & S-objekt)

¢ Planerat underhall (PU-objekt)
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1.3 Avrop pa avtalet sker genom stiftskansliet. Stiftskansliets DeDU-kontaktperson
ansvarar for att kopia pa signerat avrop for anslutet pastorat/férsamling skickas till
WSPs kundansvarige kontaktperson. Detta avrop utgor, tillsammans med stiftets
ramavtal, det juridiska avtalet mellan pastorat/férsamling och WSP DeDU.
All installation och utbildning samordnas mellan kunden och leverantoren.
Personell administration avseende nyregistrering av anvandare i samband med
uppstart av ny enhet ingar. Registrering av darefter tillkommande anvandare
debiteras.

1.4  Som systemagare finns, sedan 2017, Styrgruppen for DeDU inom Svenska kyrkan.
Denna styrgrupp bestar av 1-2 deltagare per DeDU-anslutet stift, samt de
kundansvariga uppdragsledarna fran WSP DeDU.

Avstamningsmoten sker 2 ganger per ar mellan kunden och leverantéren, s.k.
styrgruppsmoten. Kunden kallar till métet. Vid dessa styrgruppsméten avhandlas
féljande:

- Status gallande DeDU ute i respektive stift.

- Behov och 6nskemal fran kundens organisation

- Driftstatus och kommande utveckling och underhall av tjansten.

- Forslag fran pa leverantéren pa nya funktioner som tillkommit.

- Hur leverantdren arbetar for att utveckla I6sningen och samarbetet samt vad detta
fatt for konsekvenser.

1.5 En nationell anvandarférening hos kunden kan skapas for att pa ett positivt satt
paverka samarbetet mellan kund och leverantér och for att bista utvecklingen.
Respektive ansluten enhet star sjalv for sina kostnader i samband med
anvandarféreningens sammankomster.

2 Programvara DeDU

2.1 Programlicens DeDU

DeDU bestar av féljande moduler:
e Arendehantering (Felanméalan mm)

e FU (Tillsyn & Skoétsel)

e PU (Planerat underhall)

e Besiktningar

e Entreprenad (bevakning av garantitider pa entreprenader)
e Nycklar

e Dokumentarkiv

o Energi & Miljé (Energistatistik, inkl. graddagsorter for hela Sverige)

DeDU nas via Internet via tva olika granssnitt, se under rubriken 2.2 Anvandare
DeDUWeb/DeDUApp nedan. Oavsett vilket granssnitt som anvands, sa sker inga
lagringar av data lokalt, utan all kommunikation och lagring sker online.
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2.2 Anvandare DeDUWeb / DeDUApp

DeDUWeb ar huvudanvandargranssnittet mot DeDU-databasen. Den arbetar online
och ar en ren webapplikation. Med hjalp av anvandarnamn och lésenord kan
arenden, tillsyn och skotsel, besiktningar, planerat underhall, energiaviasningar mm
hanteras/aterrapporteras. Anvandarna har olika behoérighetsnivaer som styr vad
anvandaren kan se/gora i DeDU. DeDUApp finns till Iphone- och Android telefoner.
DeDUApp ingar for samtliga anvandare av DeDUWeb.

2.3 Dokumentarkiv

| DeDU finns en modul fér dokumentation. Denna modul ger er méjlighet att registrera
ritningar, bilder, fliddesscheman mm och koppla dessa till databasen fér DeDU.

2.4  Utbildning

Utbildningar kan ske pa plats i lokaler ni tillhandahaller.
Utbildningar pa distans (via ex.vis Teams) ar ocksa méjlig, med begransat antal
deltagare.

Omfattningen av utbildningsbehovet, det vill sdga antalet utbildningsdagar beror till
stor del pa hur manga personer som ska utbildas i resp. modul. Storleken pa
grupperna som ska utbildas ar maximalt 10 personer.

2.5  Webbportal for arendehantering

Verksamheten kan via uppsatt formular registrera och folja arenden och dess status.
Formularet bestélles separat och integreras oftast pa kundens intranat, eller externa
hemsida. Kunden ansvarar for integrationen. Standardformular fér Svenska kyrkan
avser utseende och funktion enligt féljande exempel.
https://www.dedu.se/deduwebextern/SvenskaKyrkan/#!/place/haningepastorat

2.6 Konsulttjanster

Leverantdren kan utféra konsulttjanster pa I6pande rakning efter avrop. Den for
tillfallet gallande tjanstekatalogen ar beskriven pa leverantérens hemsida.
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3.1

3.2

3.3

SERVICEAVTAL

| Serviceavtal DeDU ingar nya versioner av programmet, support (med
skuggningsfunktion), samt sakerhetskopiering av databasen. Leverantéren haller med
all mjuk- och hardvara pa serversidan. Via tjansten har kunden alltid tillgang till
senaste versionen av programvaran.

Serviceavtal utgar som manadskostnad for namngivna anvandare och bérjar utga
tidigast fran och med avtalets bérjan och nar systemet finns tillgangligt fér kunden.
Storleken pa serviceavtalet regleras i Prisbilaga 2021-07-01. Varje namngiven
anvandare bekostas av respektive stift/pastorat/forsamling. Serviceavtalet
faktureras halvarsvis i efterskott och forfaller till betalning 30 dagar efter
fakturadatum.

Serviceavtalet berattigar till fri support via telefon eller mail under normal
kontorstid, helgfri mandag-fredag 08.00-17.00, manualuppdateringar samt licenser
(3:e part) pa leverantdrens sida.

Sakerhetskopiering av databasen aligger leverantéren, som garanterar mojlighet
till aterlasning av data. Leverantérens backuprutiner utvecklas I6pande i takt med
nya tekniska mojligheter. Vid var tid gallande aktuella rutiner kan tillhandahallas vid
begaran.
e SQL-Backup: Backup av tidigare inlagd data kan hamtas i upp till 14 dagar
via kontakt med WSPs uppdragsledare.
e Aldre backup (s.k. Netbackup) kan hamtas vid behov, men det medfor ett
mer omfattande arbete.

Avtalstiden galler frdn och med 2021-07-01 till och med 2024-12-31 eller tidigast
fran och med att systemet finns tillgangligt for kunden. Om inte uppsagning sker
fran nagon av parterna senast tre manader fore avtalstidens utgang férlangs
avtalet med samma villkor i perioder om tva ar.

Serviceavtal indexregleras arligen enligt. konsultprisindex K84.a
Basmanad ar jan-2021.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

SLA- Service Level Agreement

Tillganglighet
Leverantoren forbinder sig att systemet skall ha en tillganglighet pa 98.5 % matt per
kalendermanad.

AS-TB-AB
Tillganglighet (%) = x 100
AS-TB

AS= Avtalad Servicetid
TB= Tillatna avbrott i tid
AB= Avbrottstid

Definitioner.

Avbrott.
Avbrott innebar ett fullstandigt avbrott i tjansten, det vill sdga att varken DeDUWeb
eller DeDUApp gar att na och endast sadana avbrott som leverantéren ansvarar fér.

Avbrottstid.

Den tid inom Avtalad Servicetid som Tillganglighet inte uppfylls med avdrag for tid for
Tilldtna avbrott. Avbrottstid raknas fran den tidpunkt bristen i tillganglighet
rapporterats enligt punkt 4.3 nedan till dess Systemet ar tillgangligt. Vid faststallande
av Tillganglighet enligt formeln i punkt 4.1 ovan ska i Avbrottstid inte réknas tid for
sadana avbrott som leverantdren inte ansvarar for.

Avtalad Servicetid.
Den tid da de Avtalade servicenivaerna mats, det vill sdga dygnet runt.

Systemet.
Med Systemet avses i denna SLA den delen av Tjansten som berdrs av ett avbrott.

Tillatna avbrott.

Leverantoren har ratt att ta ner ASP-tjansten for planerat underhall och férbattrande
atgarder vid behov. Sadana planerade driftsavbrott ska i méjligaste man foérlaggas till
tidpunkt mellan kl.19.00 och kl.06.00 pa vardagar alternativt pa lérdagar/sdndagar.
Leverantoren ska meddela bestallaren om det planerade driftsavbrottet i sa god tid
som mojligt.

Rapportering av avbrott.
Kunden ska rapportera avbrott i tjansten via formular i DeDUWeb, www.dedu.se eller
via mail pa adressen dedu@wsp.com alternativt via supportnummer.

Matning.
Leverantéren mater kontinuerligt tillgangligheten pa DeDUWeb.

Uppféljning.
Leverantoren lagrar information om tillgangligheten och rapporterar detta
till kunden pa avtalade avstamningsmaéten vid behov.

Svenska kyrkan &=
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4.6

5.1

6.1

6.2

6.3

Begaran om prisavdrag.
Prisavdrag initieras av begaran fran kund.

Prisavdrag gallande tillganglighet.
Uppratthaller leverantéren inte den férbundna tillgangligheten enl. 4.1, dger kunden
ratt att begara nedsattning med motsvarande 50 % av det manatliga serviceavtalet.

Prisavdrag gallande avbrott i tjansten.

Om tjansten ej gar att na inom 48 timmar (I6rdag-séndag raknas ej med i tiden) efter
att leverantoren fatt vetskap om avbrott, inrapporterat enl. punkt 4.3, ager kunden ratt
att begara nedsattning med motsvarande 100 % av det manatliga serviceavtalet.

SARSKILD ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdren ansvarar ej for indirekt skada om leverantdren inte haft vetskap om
att en sadan skada kunnat uppstd. Leverantoren svarar icke heller for ansprak av
tredje man mot kunden.

NYTTJANDERATT

Nyttjanderatten avser kunden eller av dess organisations avropande juridiska
enheter.

Databasen ar kundens egendom och kunden ager ratten till innehallet.
Leverantoren administrerar databasen, sa lange avtalet ar gallande.

Vid avslutat avtal &ger kunden ratt att begara ut data ur databasen i
overenskommen form. FOr detta arbete har leverantoren ratt att ta betalt for den
arbetstid som detta arbete tar enligt gallande prislista.
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7 HALLBARHET

Svenska kyrkan &=

71 Leverantoren vill bidra till en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstalla sina behov. Vi ska
mota férvantningarna péa var sektor bade genom att erbjuda kunskap som bidrar till
en ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar framtid och genom att stédja

utvecklingen av hallbara regioner, stader, byggnader, infrastruktur,

transportsystem samt industriella processer.

Vi ser detta som nddvandigt for att vi pa ett framgangsrikt satt ska kunna utveckla
var verksamhet och skapa bestaende varden som klarar framtidens utmaningar for

alla vara intressenter. Vi arbetar med hallbarhet genom att:

¢ Integrera hallbarhet i den tekniska expertis, de rad och de I6sningar som vi

erbjuder vara kunder.

o Fortsatta att bygga spetskompetens och utveckla vart tjansteutbud inom
omradet for ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet i syfte att 6ppna

upp nya marknader och kommersiella mojligheter.

¢ Medvetet hantera de miljdmassiga och sociala effekterna av var egen

verksambhet till nytta for alla vara intressenter.

e Vara en aktiv och ansvarstagande deltagare pa de platser dar vi verkar.

Avtalet har upprattats i tva exemplar av vilka vardera parten tagit sitt.

Stockholm 2021-07-08

Digitalt signerad av Lahham, Andreas
(SE 14)

Lahham,
Andreas
(SEAL20314)

ahham, Andreas (SEAL20314),

hham@wsp.com
ning: Jag godkénner detta dokument
im: 2021.07.08 16:53:35 +0200"

Anle
Datut

Stockholm 2021-

(Leverantérens underskrift) (Kundens underskrift)

Andreas Lahham

(Namnfortydligande)

WSP Sverige AB

Svenska kyrkan, Stockholms stift
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Prisbilaga 2021-07-01

Svenska kyrkan, gemensam databas

DeDU

Kund Leverantor

Svenska kyrkan, Stockholms stift WSP Sverige AB

Box 16306 Ostra Strandgatan 24

103 25 Stockholm 903 33 Umed

Besok: Klara Sodra kyrkogata 1 Tel: 010-722 50 00

Tel: 08-508 940 00 Org.nr: 556057-4880
Org.nr: 252010-0138 Styrelsens sate: Stockholm

Styrelsens sate: Stockholm

1(3)
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Priser

21

211

2.2

2.3

24

2.5

2.51

Programlicens DeDU (engangskostnad)
Programlicens per namngiven anvandare

Programlicens DeDU (inklusive serviceavtal)

Programlicens per namngiven anvandare

Dokumentarkiv

Programlicens per namngiven anvandare
Dokumentarkivet med en datamangd upp till
100 GB per stift ingar. Skulle datamangden

Overstiga 100 GB for nagot stift har WSP ratt
att forhandla om ett tillagg for dokumentarkivet

till ett vid det tillfallet marknadsmassigt pris.

Utbildning
Utbildning via telefon och/eller Teams e.d.

Utbildning pa plats hos kund inklusive
utbildningsmaterial. Max 10 deltagare.

Drift av Webbportal for arendehantering
Drift av webbportal

Lopande konsultarbete

Lépande uppdrag efter avrop.

Vilka tjanster som for tillfallet kan erbjudas
redovisas pa leverantérens hemsida

Konsulttjanster — Anslutning stift
Nar ett stift ingar avtal med leverantéren
behdvs projektledning for att komma igang.

Leverantoren har ett koncept dar féljande delar

oftast ingar i uppstartfasen.

Uppstartsmote
Projektledning
Inldsning av fastighetsstruktur utifran

Svenska kyrkan ==

0 kr
185 kr /manad

0 kr

930 kr /timme

18 000 kr/heldag
12 000 kr/halvdag

0 kr

930 kr /timme

930 kr/timme

en strukturerad fil. (kan goras centralt via stiftet eller varje

pastorat/férsamling for sig enligt 2.1.1.)
Inldsning av férsamlingar/pastorat utifran

en strukturerad fil. (kan goras centralt via stiftet eller varje

pastorat/férsamling for sig enligt 2.1.1.)
Registrering av grundmallar for stiftet:
o Tillsyn & skétsel (FU)
o Planerat underhall

Grundutbildning, 4 timmar via telefon med skuggning.

2 (3)
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2.5.2

253

2.6

2.7

Konsulttjanster till fast pris — Anslutning pastorat (eller forsamling)
Uppstart av DeDU for pastorat alternativt 20 000 kr /pastorat
forsamling dar stiftet tecknat (alt.férsamling)
avtal med leverantoren.

Nar ett pastorat/forsamling

ansluter sig till DeDU behdvs projektledning

och utbildning for att komma igang.

WSP har ett koncept dar foljande delar ingar

till en fast kostnad.

(Denna tjanst erbjuds till fast pris nér stiftet sjalv

inte har resurser att utféra anslutningen. Vid ftillféallen
da stiftet endast kan erbjuda pastoraten/férsamlingarna
delar av anslutningsstédet kan leverantéren

bista stiftet i delar av leveransen till Ibpande réakning)

e Uppstartsmote/projektledning

e Inlasning/inmatning alternativt genomgang och revidering av
fastighetsstruktur

e Registrering och kopplingar av personer

(fastighetsansvarig och kyrkvaktmastare).

Registrering av anvandare.

Arendehantering via DeDUWeb/App (ej formulér)

Registrering/genomgang av grundmallar for:

Tillsyn & skotsel (FU) (grundmaill)

Planerat underhall (grundmall — ej inmatning av UH-plan)

Grundutbildning, 4 timmar via telefon med skuggning.

Webbportal for arendehantering
Fast pris for uppsattning. Féljande ingar 20 000 kr /site
i standardformularet:

e Uppstartsmote

e Projektledning

e Standardformular fér Svenska kyrkan

e Uppsattning/kopplingar i DeDU

Energi / Graddagar

Kostnader for SMHI:s Graddagar/Energiindex for hela Sverige ingar som
del av 2.1.1 Programlicens DeDU (inklusive serviceavtal)

Ovrigt géllande ersittning
Kostnader for utlagg och resekostnader tillkommer dar ej annat angivits.

Serviceavtal indexregleras enligt AVTAL DeDU.
Timarvoden och 6vriga priser uppraknas arligen utifran var
marknadsbeddmning (ej index-bundet).

Lagenlig mervardeskatt tilkommer.

3(3)
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Kontaktpersoner

Svenska kyrkan ==

2021-07-01

Svenska kyrkan, gemensam databas

DeDU

Kund
Svenska kyrkan, Stockholms stift

Box 16306
103 25 Stockholm
Besok: Klara Sodra kyrkogata 1

Tel: 08-508 940 00

Kontaktpersoner Leverantoren

Sven Andersson, WSP
010-722 70 57, 070-693 12 95
sven.w.andersson@wsp.com

Daniella Rosengrip, WSP
010-722 51 73, 070-256 82 36
daniella.rosengrip@wsp.com

Kontaktpersoner Kunden

Erika Landgren, Stockholms stift
08-508 940 91
erika.landgren@svenskakyrkan.se

1[1]

Leverantor
WSP Sverige AB

Ostra Strandgatan 24
903 33 Umed

Tel: 010-722 50 00

Hakan Sahlberg, WSP
010-722 97 49, 070-346 89 16
hakan.sahlberg@wsp.com

Rickard Isaksson, Stockholms stift
08-508 940 27
rickard.isaksson@svenskakyrkan.se
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