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DANDERYDS FORSAMLING

Klagomalshantering for foraldrar pa Kyrkans férskolor

Forebyggande arbete:

Vid inskolning, foraldramaten, foraldrarad och utvecklingssamtal har vi tid for 6vriga fragor,
tankar och asikter fran foraldrarna och fragar efter det. Vi informerar ocksa om var
klagomalshantering som dven finns tillganglig pa var hemsida. Efter avslutad inskolning
kallar pedagogerna till ett inskolningssamtal samt skickas mejl till foralder fran rektor for att
fanga upp eventuella tankar om forandring. Alla handelser som ar utéver det vanliga skriver
vi handelserapport pa och utvarderar de sedan pa gemensamma méten for att forebygga att
det upprepas.

Klagomalshantering:

Om det ar problem pa forskolan bor det i forsta hand tas upp med ert barns pedagoger pa
forskolan och darefter med rektor. Om ni &r missndjda med rektorns svar ska ni vénda er till
huvudmannen.

Rektor Annelie Geilert kan kontaktas pa 070-333 22 28 eller
annelie.geilert@svenskakyrkan.se.

Pa huvudmannaniva finns kyrkoherde Kristin Molander som kontaktas pa
08-568 957 01 eller kristin.molander@svenskakyrkan.se eller kyrkoradet i Danderyds
forsamling som kan nas pa information.danderyd @svenskakyrka.se .

Darefter kontaktas Danderyds kommun som enligt skollagen har tillsynsansvaret for
fristaende forskolor. Pa www.danderyd.se finns uppgifter om kommunens klagomalsrutiner.

Om klagomal galler diskriminering eller krankande behandling sker det i samma ordning:
forst kontaktas pedagoger, sedan rektor och huvudman men istallet fér Danderyds kommun
ar det Skolinspektionen som ska hantera klagomalet.

Vi uppskattar och 6nskar en 6ppen dialog och vill detsamma som ni — det basta for alla
vara barn.

Uppfoljning:

Nar vi fatt in ndgot som ni vill att vi forandrar eller funderar 6ver sa far ni alltid inom senast
en vecka en aterkoppling och om det ar bradskande far ni sa snabbt som det ar mojligt. Vi
skriver alltid minnesanteckningar fran dessa méten samt har ett uppfoljningsmate for att se
att de atgarder vi tillsammans bestamt har genomforts. Uppfoljning genomférs av rektor.
Ansvar for att uppfoljning sker ar ytterst huvudmannens.

Rekommendationer for klagomalshantering - Skolverket

Skollag (2010:800) Svensk forfattningssamling 2010:2010:800 t.o.m. SFS 2022:1319 -
Riksdagen

Klagomal pa forskola och skola — Danderyds kommun

Lamna uppgifter om missforhallanden i skolan (skolinspektionen.se)
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