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1. Bakgrund

1.1 KYRKOSTYRELSENS RAD FOR ADMINISTRATIV SAMVERKAN (RADET)
Kyrkostyrelsen har inréttat ett rad for administrativ samverkan. Av instruktionen till radet framgér att
”Radet 4r ett till kyrkostyrelsen radgivande och beredande organ for styrelsens hantering av
strategiska fragor, kopplade till omradet administrativ samverkan inom Svenska kyrkan. Uppdraget
innefattar inte fragor inom det kyrkoantikvariska omradet. Uppdraget fullgérs inom ramen for
kyrkostyrelsens uppdrag enligt 10 kap. 3 § kyrkoordningen och av kyrkostyrelsen tilldelade medel.”
Rédets uppgift ér att inom sitt uppdrag ldmna forslag till strategiska overviganden avseende

e a) malbild och prioriteringar inom de administrativa omraden som ar féremal for samverkan

mellan den nationella nivan och stiften,
e D) principiella finansieringsfragor, och

e ¢) hur samverkan mellan den nationella nivén och stiften ska utformas.

Radet ska I6pande folja verksamhetens genomforande, bedoma resultatet och gora uppfoljningar mot
de av kyrkomotet antagna insatserna:
o Faststiller i samverkan med stiften gemensam langsiktig mélbild, strategier, finansiering och
genomforande for gemensam administration i Svenska kyrkan.
e Skapar strukturer for att identifiera, prioritera och genomfora de atgarder som goér mest nytta
for Svenska kyrkan.
e Etablerar ett gemensamt 16necenter for hela Svenska kyrkan till &r 2022, som ett forsta steg.
e Utarbetar strategier for stod till Svenska kyrkan att utveckla digitala arbetsplatser och
motesformer med anvindaren 1 fokus, dar det ska vara enkelt att arbeta effektivt.

Syftet med dokumentet &r att tjdna som vagledning nér kyrkostyrelsen star infor vigval och
prioriteringar inom omradet digitalisering och samverkan. Det handlar bdde om digitala gemensamma
redskap for kdrnverksamheten och gemensamma administrativa arbetssitt och. Forsta delen av
dokumentet anger teologiska utgangspunkter och en reflektion om kyrkosyn i forhallande till
administrativ samverkan. Dokumentet innehaller 4ven forslag pa vigledande principer avseende
finansiering, obligatorium, kravstéllande och vissa organisatoriska forslag.

1.2 KYRKOMOTETS BESLUT

Kyrkomotet antog 2019 foljande langsiktiga mél i Verksamhet och Ekonomi:

Mal 1 ”Ar 2030 har vi stirkt formégan att bidra till ett forsamlingsliv som moter samtidens
utmaningar”, med delmélen undervisning, diakoni och kompetensférsorjning. Detta mal talar om hur
vi inom den grundldggande uppgiften kan anvénda vara gavor pé bésta sitt for att sprida Guds rike.
Forsamlingens uppdrag att nd ut med evangelium i ord och handling ar detsamma, men fordndringar i
maénniskors vardag och livsvillkor far konsekvenser for hur det kan utforas.

M4l 2: ”Ar 2030 finns ett stirkt engagemang i Svenska kyrkan for ett hallbart samhille i Sverige och i
varlden”, med delmaélet ansvar for skapelsen. I detta mal inkluderas sjdlvklart &ven Svenska kyrkan.
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Aven Svenska kyrkan behdver vara en kyrka och virna alla hallbarbarhetsdimensionerna: den sociala,
den ekonomiska, den ekologiska samt den andliga och existentiella.

M4l 3: ”Ar 2030 finns en effektiv styrning, administration och forvaltning i Svenska kyrkan, sé att
forsamlingarna kan fullgora sitt grundlédggande uppdrag”, med delmalen administration, digitalisering,
styrning och forvaltning. Detta mal pekar pa en effektivisering, sa att vi far mer virde for pengarna,
eftersom vi vill att Svenska kyrkans samlade resurser i storre utstrackning ska ga till den
grundldggande uppgiften. Ménniskan &r forvaltare av Guds gavor och har ett ansvar, bade gentemot
andra manniskor och gentemot skapelsen i stort.

2. Teologiska utgangspunkter och reflektioner

2.1 SAMMA KYRKA | FORANDRING

I utredningen Gemensamt ansvar — En utredning om fastigheter, kyrkor och utjimningssystem'

berdrdes fragan om Svenska kyrkans uppdrag i relation till férdndring.
Det bor redan frén borjan konstateras att Svenska kyrkan kan moéta olika fordndringar
med tillforsikt. Kyrkans uppdrag har inte fordndrats. Det dr detsamma som tidigare: att
forkunna evangeliet och forvalta sakramenten, eller med kyrkoordningens formulering:
att fira gudstjénst, bedriva undervisning samt utova diakoni och mission. Svenska
kyrkan kan vila i fortrostan pd Guds ledning nér den soker delvis nya sitt att utfora
uppdraget. Det viktiga ar att kyrkan tar tillvara sina stora resurser for att pa basta satt
kunna verka i sin samtid. Férandring dr inte nagot nytt fér kyrkan som genom
arhundradena framgangsrikt har formatt anpassa sig till nya forutséttningar for att
kunna fullgdra sitt uppdrag.

Genom att bade bevara och fordndra ges nya generationer forutsdttningar att mota evangeliet i ord och

handling.

2.2 EN HELHET AV ANDLIG, EKONOMISK, SOCIAL OCH EKOLOGISK HALLBARHET

Enligt Svenska kyrkans syn pa héallbarhet omsluter den andliga dimensionen de 6vriga
hallbarhetsdimensionerna: den sociala, den ekonomiska och den ekologiska. Har finns teologins
bidrag till det hallbarhetsarbete som engagerar hela samhéllet. Skapelsen dr Guds gava. Vi lever mer
av det vi fér dn det vi gor. Nér vi upptécker att vi alla ingér i det flode av liv som strommar frén Gud
sjilv kan den kraft som bor i ménskligheten frigdras for skapelsens bista.’

Alla resurser ér édndliga och detta kraver att vi hushallar med dem pa ett klokt sdtt. Den gradvis
viaxande insikten om att vi star infor ett klimathot stimmer till eftertanke i ett historiskt perspektiv.
Men édven har finns visentliga bidrag i kristen tro. Vi bekénner att vi har del i varldens bortvandhet
fran Gud, samtidigt som vi vet att vi som forlatna syndare kan astadkomma forandring, trots att vi
saknar bade den fulldindade kunskapen och den perfekta viljan. Vi kan ha en realistisk syn pa allt som
star emot det goda i och omkring oss och i hela skapelsen och dndé odla lusten och viljan att viarna och
varda det goda.

' Gemensamt ansvar dr den senaste utredningen i en serie utredningar som har starka berdringspunkter med
varandra: Demokratin dr en successiv uppenbarelse 2005, Vilja med fortroende 2006, Styra och leda 2008,
Nirhet och samverkan 2011 och Gemensamt ansvar 2015

2 Se Hdllbarhetsredovisning 2018 s. 23ff.
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De ekonomiska resurserna ér ytterst sett gemensamma. De ska forvaltas pé ett sddant sitt att de tjanar
det gemensamma goda. Natur och miljo ska viarnas som forutsattningar for liv. Social gemenskap
frdmjas nir ménskliga réttigheter vérnas i fredens och forsoningens tjénst.’

2.3 SKAPAD MEDSKAPARE

Mainniskan 4r i enlighet med Guds vilja Guds skapade medskapare och ska utdva forvaltarskap (1 Mos
1:28). Pa det viset far vi méanniskor delta i skapelsens fornyelse och lita pd Guds 16fte om att
fullkomna skapelsen.* Detta viigleder oss i allt hallbarhetsarbete, som inte bara omfattar ett virnande
om miljon utan ocksé handlar om ldngsiktighet i sociala, ekonomiska och andliga relationer. Detta &r
den grundlidggande motiveringen till helheten i hallbarhetsdimensionerna.

Att tala om forvaltarskap i termer av att méanniskan ar ’skapad medskapare” tillfor flera aspekter till
vad som &r ménniskans ansvar och uppdrag. Uttrycket fangar den dubbelhet som préglar den
miénskliga existensen. Som skapade ar vi bade beroende, begrinsade och forgiangliga. Som
medskapare ar vi kreativa. Kreativiteten kan vara forstorande, men den rymmer ocksé var forméga att
vara uppfinningsrika problemlosare. Vi lever i spanningen mellan var litenhet och vér storhet, var
begrénsning och vér grinsloshet, vara misslyckanden och vara framgéngar. Nér vi ser pé oss sjélva
som skapade medskapare har vi ett incitament till att mobilisera de bdsta resurser som vi har, utan att
for den skull forneka vart radikala beroende och véra grinser.’

2.4 SVENSKA KYRKAN, EN HELHET AV LOKALA FORSAMLINGAR | EN EPISKOPAL STRUKTUR
Svenska kyrkan &r en gemenskap, vilket anges 1 beskrivningen av syftet med kyrkoordningen.
Hartill kommer uppgiften att bevara och starka enheten och gemenskapen bland dem
som tillhor Svenska kyrkan, mellan forsamlingar och stift och med hela den varldsvida
kyrkan.6
Svenska kyrkan kan organiseras pa olika sétt, men det 4r av stor vikt att den utgdr en helhet. Biskopen
har ett sarskilt uppdrag att varda och vérna kyrkans enhet.’
Kyrkans organisation och ordningar kan och bor fordndras i anslutning till olika
sambhélleliga fordndringar. De ska dock alltid spegla evangeliets tanke om samhorighet,
trots olikheter, och delat ansvarstagande for det gemensamma. Bilden av att alla &r
lemmar i samma kropp &r ocksa en bild av delar (férsamlingar, pastorat, stift) och
helhet for Svenska kyrkan i stort.?

Aven forvaltarskapstanken bér ses i ljuset av att varje del av Svenska kyrkan tillhér en gemensam
kropp. Det efterstravansvirda dr att verka for en god hushéllning for hela kroppen. Svenska kyrkans
episkopala struktur &r ett uttryck for att forsamlingarna genom stiften hor samman i en helhet.

Naér intressekonflikter uppstar mellan olika delar av kyrkan bor darfor dven kyrkostyrelsen se till
Svenska kyrkans bésta som helhet.

3 Se Hdllbarhetsredovisning 2018 s. 13.

4 Ett biskopsbrev om klimatet s. 64.

3 Ett biskopsbrev om klimatet s. 64f.

¢ Kyrkoordningen. Inledning

" Kyrkoordningen 8 kap. 1 § punkt 4.

8 Gemensamt ansvar s. 89. Se 1 Korinthierbrevet 12:12-31.
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Administration uppfattas ibland som négot som stér i motsattning till kirnverksamhet. Det kan darfor
vara pa sin plats att paminna om att latinets ministrare betyder betjdna. Syftet med en god
administration dr att betjina varandra i solidaritet, sé att en opartisk och réttvis férdelning av resurser
uppnas.

Det bor noteras att synen pa Svenska kyrkan som gemenskap stélls i viss motséttning till
uppfattningen om Svenska kyrkan som en “sammanslutning”.’ Férsamlingar, pastorat och stift ar
egna juridiska personer i sin egenskap av att vara organisatoriska delar av trossamfundet Svenska
kyrkan med dess episkopala struktur.'’

Enligt andra och tredje avdelningarnas inledningar i kyrkoordningen framtrader Svenska kyrkan lokalt
respektive regionalt som forsamling och stift. Av fjarde avdelningens inledning framgar att nationell
niva tar ansvar for Svenska kyrkans gemensamma angeldgenheter. Det sdgs dock inte att den
nationella nivén &r en form 1 vilken Svenska kyrkan framtréder. Mot denna bakgrund 4r det alltsa inte
mojligt att se de olika nivaerna som fristdende eller konkurrerande entiteter. Delvis Gverlappar de
varandra. Darfor blir férdelningen av olika konkreta uppgifter som till exempel administration, i
manga fall en fraga om lamplighet, dvs. primért en ordningsfraga och inte en kyrkosynsfraga.

Larondmnden har vid upprepade tillfdllen konstaterat att det ur ldiroméssig synpunkt dr mojligt med
olika organisatoriska losningar. Senaste exemplet finns i Lirondmndens yttrande 2018:6y om
forhallandet mellan pastorat och forsamling. Med héanvisning till yttrandena 2013:8y och 2012:3y
skriver Larondamnden:
... ”det lokala sjdlvstyret har utformats pa flera sitt genom historien och kan fran

laroméssig synpunkt gestaltas pa olika sétt”.
Ur laromassig synvinkel ar bibehéllandet av det lokala sjéalvstyret en del av var kyrkas tradition och
formerna for detta kan variera. Samtidigt understryker naimnden att ”’det ur ett evangelisk-lutherskt
perspektiv dr viktigt att virna forsamlingen som kyrkans priméra enhet, vilket forutsitter en
kontinuerlig reflektion dver vad det innebér att vara forsamling.” Allt &r inte teologi. Det finns en risk
for att organisatoriska fragor 6verlastas teologiskt. I den fraga Larondmnden yttrar sig 6ver begransas
det laromaéssigt relevanta till bibehéllandet av det lokala sjélvstyret, medan formerna bade har varierat
och kan se ut pa olika sétt. Administrativa och organisatoriska frdgor kan 16sas pé olika sétt, men
16sningarna bor ligga i linje med synen pa kyrkan som Kristi kropp och vara ett uttryck for att vi ar
Guds skapade medskapare.

3. Nulage, utmaningar och mojligheter
Rédet vill lyfta fem utmaningar som pa ett genomgripande satt kommer att fordndra forutsittningarna
for vara enheters (forsamlingar, pastorat och stift) verksamhet. De ror

e kyrkans framtida ekonomiska resurser (3.1).

e den pagaende digitaliseringen av hela samhallet (3.2).

% Se Nirhet och samverkan: Betinkande frdn den av kyrkostyrelsen tillsatta Strukturutredningen (Svenska
kyrkans utredningar 2011:2) s. 174. Dér beskrivs kortfattat resonemangen som ledde fram till Lagen om
trossamfund.

10°Se Ndrhet och samverkan s. 174.
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e Svenska kyrkans medlemsutveckling (3.3).
e rollférdelningen inom kyrkan (3.4) och
o finansieringsfragor (3.5)

3.1 EKONOMI

De ekonomiska prognoser som tas fram pa den nationella nivan visar tydligt att den resursminskning
som manga enheter redan upplevt kommer att fortsétta. For att behalla en langsiktig ekonomi i balans
behover Svenska kyrkan effektivisera med minst 2 procent per ar, eftersom intékterna bedéms 6ka
med 0,8 procent per & medan kostnaderna dkar med 3-4 procent per &r. Dessa berdkningar ar
simuleringar och utfall kan komma att bli bade béttre och sdmre. Siffrorna bygger pa att konjunkturen
ar stabil fram till 2030 och att medlemsprognoserna inte behdver justeras. Pa grund av pandemin 2020
verkar det dock bli ett vasentligt sémre utfall. Det &r for tidigt att séga hur mycket simre, men
pandemin har med all onskvérd tydlighet visat att vi inte har rad att slosa med kyrkans ekonomiska
resurser. Vi kommer snabbare 4n vi tidigare trott till ett ldge med kraftigt minskade resurser och vi kan
dérfor inte forsvara ndgon annan ambition &n en tydlig strdvan efter effektivitet i alla vara
stodprocesser och att arbetet organiseras pé ett sétt som bidrar till detta. Effektiva processer med
dndamalsenligt systemstod, med ratt grad av centralisering ar viktiga delar i detta. Vi maste se till
helheten och utfora nédvindig administration sa effektivt som mdjligt pé den plats dér det blir mest
rationellt.

Detta stéller hoga krav pa stiandig effektivisering, samtidigt som samhallets legala krav pa kvalitet i
administration 6kar. Kyrkan pa alla nivéer stimuleras da till att prioritera det mest vésentliga inom den
grundlaggande uppgiften.

3.2 DIGITALISERING

Den pagédende digitala utvecklingen i samhallet, i privatliv savdl som i arbetsliv, innebér att
forutséttningarna fordndras snabbt i Svenska kyrkans verksamhet och att kraven pé en utvecklad IT-
miljo med gemensamma losningar okar. Digitaliseringen utmanar bade traditionella arbetssétt och
kommunikationsmedia. De flesta arbetsuppgifter skots idag digitalt, de flesta ldser nyheter digitalt,
bokar biobiljetter, bilbesiktning och harfriséren digitalt, far information om konserter och andra
aktiviteter digitalt. Under pandemin visade det sig att Svenska kyrkans stabila IT-plattform var en
forutsattning for att vi fortsatt skulle fungera som kyrka, med digital konfirmandundervisning, digital
familjeradgivning, websédnda gudstjanster, videométen via nétet etc.

Detta innebér dven att synen pé forsamlingen som en lokal och platsbunden gemenskap utmanas. Det
finns en spanning mellan det platsoberoende i digitaliseringen och det platsbundna i férsamlingslivet.
Gemenskap finns numera bade i digital och fysisk form. Detta ar ett faktum som kraver férdjupad
analys. Territorialprincipen behdver belysas fran flera héll i relation till digitaliseringen. Betydelsen av
platsen kan bade forsvagas och forstarkas i relation till den digitala utvecklingen. Digitaliseringen ger
mojlighet till storre Oppenhet och tillgdnglighet, vilket redan tillimpas till exempel 1 jourhavande prast
pa nitet. Digitaliseringen har en potential att nd ut frén den lokala forsamlingens arbete till en vidare
krets.
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En av de storsta utmaningarna inom det digitala omradet ér att den tekniska utvecklingen gér sa
snabbt. Det gor att de 16sningar och modeller som viljs behover vara sidana att de inte l1aser fast
organisationen till tekniska 16sningar och system som riskerar att snabbt bli féraldrade.

3.3 MEDLEMSUTVECKLING

Svenska kyrkan tappar ungefar en procent medlemmar varje ar. Vi kan & ena sidan konstatera att det
4r en realistisk utveckling. A andra sidan kan det vara ett forsvar for att skyla dver en underlatenhet att
professionellt arbeta med medlemsfrdgorna. De flesta forsamlingar som gor strukturerade och
uthélliga insatser nér det géller att vilkomna nyinflyttade och underlatta for dop- och
konfirmationsbokning och att finna former for att till exempel erbjuda dop och konfirmation for
ménniskor i alla &ldrar, erfar att de inte tappar medlemmar p& samma sétt som dvriga.

Det gor nagonting med en organisations sjdlvbild om man bara talar om besparingar pa grund av
negativa framtidsutsikter. Lika viktigt som att tala om att hushélla med resurserna ar det att gora
satsningar for Guds rikes utbredning pa jorden. Den som bara bromsar, star till slut still. Forslag
géllande besparingsatgirder bor darfér kombineras med forslag géllande satsningar. Det vill sdga att
prioritera administrativa atgirder som ger direkt inverkan pé arbetet med den grundldggande
uppgiften. Darfor ser radet det av storsta vikt att prioritera de delar av den digitala arbetsplatsen som
effektiviserar arbetet for forsamlingsvardande personal och att administrativt stod for
medlemsutveckling och bokningssystem prioriteras.

3.4 ROLLFORDELNING OCH SAMVERKAN MELLAN NIVAERNA

En nationell organisering av administrativa stddsystem fordrar en férdjupad reflektion dver relationen
mellan pastoralt ansvar och administration. En framgangsrik sddan organisering forutsétter en
nagorlunda gemensam hallning att detta varken paverkar var kyrkosyn eller forandrar Svenska
kyrkans identitet.

Svenska kyrkans struktur, med sjalvstdndiga forsamlingar, pastorat och stift utgér en grundldggande
del av kyrkans sjdlvforstaelse. Denna lokala sjdlvstindighet har férdelar, men har ocksa lett till att det
idag finns en stor mangfald i kyrkans vérld av IT-system, vilket hindrar effektivitet och gemensamt
hushallande med resurserna.

Svenska kyrkan &r en helhet, men denna helhet l4ter sig knappast framst beskrivas av administrativa
rutiner. Déremot ar det inte forvénande att var kyrka ar sig sa pass lik fran plats till plats att det gar att
skapa gemensamma administrativa processer.

I lagen om Svenska kyrkan ségs att "Forsamlingens grundlédggande uppgift ér att fira gudstjénst,
bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission.” Allt annat som férsamlingen gor &r ett stod for
och en konsekvens av denna grundlaggande uppgift (KO Andra avdelningens inledningstext).
Forsamlingens huvuduppgift beskrivs alltsa inte som att dgna resurser at administration. Samtidigt
lagger de lokala enheterna betydande resurser pa just administration.

En huvuduppgift for Svenska kyrkan pa nationell nivé kan ségas vara att ta ansvar for kyrkans
gemensamma angelidgenheter, bl.a. nér det giller inomkyrklig normgivning. (KO Fjirde avdelningens
inledningstext). Att fér Svenska kyrkan gemensamma datasystem och vad som ska gélla fér dem hor
till sddana gemensamma angelégenheter framgar av 10 kap. 3 § punkten 7 och 56 kap. 3 § KO. Detta
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har ocksé bekriftats i kyrkliga utredningar och av kyrkométet vid flera tillféllen (se bl.a. struktur-
utredningens betinkande “Nérhet och samverkan” och Ekonomiutskottets betdnkande 2019:1). Av
detta foljer att kyrkostyrelsen, med stdd i1 kyrkoordningen, kan besluta om kyrkans gemensamma
datasystem och dé anvénda sin befogenhet att utfarda nirmare bestimmelser. Kyrkométet far anses ha
definierat loneprocessen som en gemensam administrativ process och vad som nirmare ska gélla for
den, t.ex. om den ska vara obligatorisk for alla kyrkans enheter, bor darfor rymmas inom det som
kyrkostyrelsen far besluta om.

3.5 FINANSIERING

Kyrkostyrelsens avsikt ér att mojliggora for vara lokala enheter att kunna sikra ett langsiktigt fokus pa
den grundldggande uppgiften och utvecklingen av den. Om arbetsuppgifter omfordelas mellan nivaer
s bor det leda till en omf6rdelning av resurser. Men det dr en utmaning att fa till det i en organisation
som bestar av drygt 600 sjalvstandiga organ. Resultatet skulle dock bli en hallbarare kyrka for alla.

4. Strategiska 6vervaganden
Rédets strategiska Overviganden syftar till att de lokala enheterna &ven pa sikt ska ha tillrackliga
ekonomiska resurser for ett hallbart kyrkoliv dir gudstjéanster firas och undervisning bedrivs samt
diakoni och mission utévas med utgangspunkt i de férutséttningar och behov som nutidens méanniskor
har.
Rédet har valt att dela upp sina strategiska dvervidganden i fem delar som svarar mot utmaningarna:
e gemensamma administrativa l6sningar (4.1).
e en digital arbetsplats (4.2).
e administration kopplat till medlemskommunikation (4.3).
o fortydligande av rollférdelning (4.4) och
e finansiering (4.5).

Enligt kyrkoordningen har nationell niva ett ansvar for gemensamma angeldgenheter i fraga om
inomkyrklig normgivning. Svenska kyrkan har samverkat i gemensamma system sedan
relationsdndringen 2000 med till exempel kyrkobokforingen, gemensamt e-postsystem, kollekt- och
betalsystem, kyrksam, diarieféring, svenskakyrkan.se och Intranitet. Kyrkostyrelsens arbete med
gemensam administration och digitalisering ar pa sa satt en fortséttning pa en utveckling som pagatt
de senaste 30 dren. Har aterfinns bade system som direkt och indirekt stoder verksamheten.

Sedan arbetet med administrativ samverkan borjade har vi kommit langt. Nedan négra exempel.
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Samverkande inkop

K6p och besparing arsvis
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4.1 GEMENSAMMA ADMINISTRATIVA LOSNINGAR

For att verka rikstickande for ett hallbart kyrkoliv och samtidigt hushélla med de ekonomiska
resurserna, krivs gemensamma administrativa 16sningar. R&det menar att det finns anledning att vélja
en mer enhetlig vig framét, for att de minskande resurserna ska récka langre.

Gemensamma system och processer minskar den administrativa utbildningstiden for Svenska kyrkans
medarbetare. Det 6kar rorligheten mellan olika enheter och det 6kar kvaliteten i processerna.
Raédet foreslar darfor kyrkostyrelsen att arbeta vidare i samarbete med stiften om ett effektivare
administrativt stodd. Gemensamma processer och arbetssitt som stdds av dandamalsenliga
systemldsningar dr centrala forutsittningar for kvalitativa, informationssékrade stodfunktioner.
Ett av de omraden dér Svenska kyrkan har mdjlighet att uppna stora effektiviseringar ér kopplat till
l6ne- och arvodeshantering. Kyrkostyrelsen har efter dialog med stiften och beslut i kyrkométet, valt
att etablera ett gemensamt 16necenter for hela Svenska kyrkan, med verksamhetsstart den 1 januari
2022. Rédet har utformat ett antal kriterier i syfte att identifiera de verksamhetsorter som kvalificerar
sig som mojliga verksamhetsorter. Kriterierna é&r:

e Arbetet sker idag i enlighet med kyrkans gemensamma 16ne- och personaladministrativa

processer

e Verksamheten har funnits i minst tre ar

e Verksamheten bedrivs med egen personal

e Verksamheten har minst tio kunder

e Verksamheten har minst sex arsarbetare

e Verksamheten hanterar idag minst 1500 16nespecifikationer per manad
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Tva av de nuvarande verksamhetsorterna uppfyller samtliga ndimnda kriterier: Uddevalla och Umea.
Rédet kommer att foresla kyrkostyrelsen en av dess orter som verksamhetsort for l16necentret.

Idag &r arvodeshanteringen mycket tidskrivande, eftersom den till stora delar sker manuellt och
kyrkans forsamlingar, pastorat och stift har beslutat om olika modeller. En forutséttning for ett
effektivt Ionecenter ar att arvodeshanteringen ingar i uppdraget och att enheterna beslutar om att
ansluta sig till Svenska kyrkans gemensamma modell for arvodes- och ersittningsreglemente. I en
gemensam modell kan fortfarande de olika enheterna besluta om nivaerna pé arvoden och
erséttningar.

Det kommer att ta tid att pa ett kvalitetsfullt sétt ansluta Svenska kyrkans 600 enheter till ett
gemensamt lonecenter. En plan for successiva anslutningar mellan 2022 och 2025 kommer att tas
fram.

Rédet foreslar vidare kyrkostyrelsen att det blir obligatoriskt for Svenska kyrkans enheter att anvanda
Svenska kyrkans lonecenter fran den 1 januari 2025, att detta obligatorium inkluderar en anslutning
till Svenska kyrkans gemensamma modell for arvodes- och erséttningsreglemente och att det inte
langre blir mojligt att ansluta sig till GAS-Personal i egen regi, efter den 1 januari 2022.

Ett obligatorium kan uppfattas som en inskridnkning i den lokala enhetens sjadlvbestimmande. Réadet
menar dock att vinsten av gemensamma stodprocesser vida dverstiger den lilla inskrdnkning ett sadant
beslut skulle innebéra. Den lokala enheten styr fortsatt over all verksamhet, sina egna styrprocesser
och majoriteten av sina stodprocesser.

4.1.1. FORTSATT UTVECKLING

Ekonomi- och personaladministration. Arbetet inom det som idag kallas GAS Ekonomi och GAS
Personal bor vara fortsatt prioriterat. Det innebér att det 4r viktigt att sékerstélla &ndamaélsenliga
nationella processer och applikationer for de anvéndare som har roller i olika ekonomi- och personal-
administrativa processer. Att ansluta fler enheter till befintliga nationella tjanster inom GAS Ekonomi
och GAS Personal innebér en snabb effektivisering och forbéttrat utnyttjande av resurser.

Loner ér en av Svenska kyrkans storsta ekonomiska transaktioner. De ekonomiska transaktionerna
fran 16nesystemet tas in i ekonomisystemet via en bokforingsfil. Ett obligatorium till 16n utan
obligatorium till ekonomi skulle generera en méngd manuellt arbete for att fora data mellan de olika
systemen. Ett obligatorium av anslutning till Ionecenter bor alltsa kompletteras med ett obligatorium
av anslutning till GAS Ekonomi. Det sker mest effektivt via ett gemensamt ekonomicenter, men kan
ocksé ske genom stiftens servicebyréer eller att den lokala enheten anvinder GAS Ekonomi i egen
regi. Lonecenter och ekonomicenter kommer att hantera transaktionsintensiva rutinprocesser. Det
innebdr inte att nationell niva varken kan eller bor lyfta av de lokala enheterna a// administration.

Gemensamt arkiv, dokument- och diariesystem. En nationell tjdnst for diarieforing rullas ut och
erbjuds till alla kyrkans nivder. Hog anslutningsgrad till den dr bade positivt f6r hushallning med
ekonomiska resurser, samt for att uppfylla obligatoriska krav.
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Uppslag till ytterligare gemensamma administrativa losningar ar processer och system for forvaltning
av begravningsplatser, system for fastighetsforvaltning, bokningssystem. Har finns behov av 10sningar
1 manga av kyrkans enheter och arbetssitten bedoms i stor utstrackning vara enhetliga, vilket dr goda
forutséttningar for gemensamma processer och system. Rédet foreslar kyrkostyrelsen att prioritera
hogre anslutningsgrad till befintliga gemensamma tjénster (ovan i detta stycke) forst, for basta mojliga
effektiviseringseffekt i ett ldge av krympande ekonomiska resurser.

4.2 EN DIGITAL ARBETSPLATS SOM GRUND FOR SAMVERKAN

4.2.1. FOR VEM?
En gemensam digital arbetsplats for hela Svenska kyrkan ér ett stod for anstillda, fértroendevalda och
ideellt engagerade.

4.2.2. FOR VAD?

En digital arbetsplats innehaller en bas med de grundldggande applikationer och verktyg som krévs for
ett effektivt arbete. I en sadan bas inryms kommunikationslosningar (i form av nitverk, intranét, e-
post, digitala méoten, digital handledning, digital matrikel, o dyl.) och dokumentdelning (t ex MS
Teams). Mot bakgrund av de utmaningar som kyrkan star infor dr det angelédget att det finns ett
andamalsenligt beslutsstdd ur bade styrnings- och ledningsperspektiv. Fortroendevalda och
kyrkoherdar har behov av att enkelt f3 tillgang till information i syfte att fatta goda beslut. Genom den
digitala arbetsplatsen ar det dven enkelt att ta del av forskning och analys som utfoérs inom ramen for
kyrkostyrelsens uppdrag. Digitaliseringen mojliggér 6kade mojligheter till att tillgéngliggora,
analysera och skridddarsy information utifran de behov som en specifik beslutsfattare har. Inriktningen
bor vara att fortroendevalda och kyrkoherdar i sina roller som beslutsfattare ska prioriteras.

4.2.3. VARFOR?
En digital arbetsplats bidrar till:

e Okad ekonomisk hallbarhet. En digital arbetsplats innebir ett forindrat arbetssétt och ir en
mojlighet till 6kad effektivitet. Gemensamma l6sningar, arbetssétt och styrning innebér en
lagre kostnad jamfort med om varje enhet ska soka losningar sjdlv. Moderna digitala verktyg
kan ocksé oka den interna effektiviteten och dirmed minska behovet av manuella/analoga
arbetsmoment (motesplanering och underlag, bokning, mm) och resurser for det. Strategisk
inriktning kan pé sikt mojliggora for lokal niva att inte alls behdva upprétthalla IT-kompetens,
utan kan fokusera pa att tillimpa moderna digitala verktyg och arbetssitt i sin verksambhet.

e Okad ekologisk héllbarhet. Den digitala arbetsplatsen innehéller system for digitala méten,
som majliggdr en minskning av resor pa samtliga nivaer i Svenska kyrkan. Vil fungerande
digital dokumentdelning minskar behovet av utskrifter och ddrmed minskad miljobelastning.

e Okad informationssékerhet. De enheter som har egna IT-leverantorer, utgdr en potentiell
sdkerhetsrisk for kyrkans informationssakerhet. Sdkerhetslosningar for att till exempel skydda
kanslig information, sdkra tillganglighet for behoriga, efterlevnad av GDPR, med mera dr
mycket resurskridvande. Att hantera sidkerhetskrav nationellt i gemensamma 16sningar ér bade
mer resurseffektivt och ger ett béttre resultat, &n att finna 16sningar pa ett stort antal lokala
nivéer parallellt. Den digitala arbetsplatsen ska kdnnetecknas av hdgt stdillda sdkerhetskrav.
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e (Okad samverkan. Funktioner som e-post, chat, videokonferens, dokumentdelning, mm har
potentialen att forbéttra forutséttningar att samarbeta och utbyta information inom kyrkans
alla nivaer. Ett exempel pa 6kad samverkan ar att atkomst till allas kalendrar och 16sningar for
delade dokument pa ett for anvandare mycket enkelt sétt via bade dator, smartphone eller
surfplatta innebér att dven personer som séllan sitter framfor en dator blir del av kyrkans
gemensamma digitala I6sningar. Losningarna nar fler och blir ldttare att anvianda. Det interna
samarbetet 6kar och risken for digitalt utanférskap minskar.

e Enklare kompetensforsorjning. Moderna digitala verktyg ar i samhéllet vél etablerade och ses
for de flesta organisationer som en lika sjdlvklar forutsittning i ett arbete, som en val
fungerande fysisk arbetsplats. Om Svenska kyrkan halkar langt efter dvriga arbetsgivare kan
det skrdimma bort nyrekryterade och 6ka risken for att forlora kompetent personal.

4.2.4. TEKNIK

En digital arbetsplats forutsétter en tekniskt utvecklad infrastruktur for att fungera. Radet foreslar
darfor kyrkostyrelsen att verka for en sadan infrastruktur dér de lokala enheterna ska kunna ges ett
komplett erbjudande i den digitala arbetsplatsen och helt slippa egen IT-drift. Det vill sédga att det ska
finnas ett minimierbjudande till alla enheter som rymmer alla de funktioner som krivs for att ta
arbetsgivaransvar och bedriva en fullgod lokal verksamhet.

Eftersom en av de storsta utmaningarna inom det digitala omrédet dr att den tekniska utvecklingen gar
sa snabbt, riskerar tekniska 10sningar att snabbt bli foraldrade. Radet menar dérfor att en végledande
princip bor vara att vélja befintliga och beprévade system pa marknaden, snarare dn egenkonstruerade
system. Dessa bor f6lja nationella riktlinjer for IT-sékerhet.

For att ny teknik ska goéra mesta mojliga nytta behover den komma till anvandning hos sd manga som
mojligt. Centralt for nya 16sningar ar atkomst fran den tekniska enhet som anvandaren sjilv foredrar.
Det kan vara frén en av Svenska kyrkan dgd dator, privat dator hemma eller i hotellreceptionen,
smartphone, surfplatta eller dylikt. Utvecklingen i samhéllet mot molntjanster mdjliggor denna
utveckling, med bibehéllen sdkerhet, vilket Svenska kyrkan bor dra nytta av.

4.2.5. DIGITAL ARBETSPLATS OCH GIP

Digital arbetsplats tillfér nya funktioner, nya applikationer, modernare versioner och en tillgidnglighet
till IT-tjinster som dr mdjlig fran den tekniska enhet anvéndaren sjélv foredrar. En anvéndare kan na
flera av de nya tjédnsterna béde via den tekniska plattformen GIP, men ocksa utanfor plattformen i
form av molntjénster.

GIP kommer dven om 2-3 &r fortfarande att vara en relevant komponent och del i Svenska kyrkans
IT-landskap. De fordelar som 6nskades for 15 ar sedan niar GIP rullades ut ar fortfarande relevanta.
GIP &r en stabil plattform med hog informationssidkerhet. Radet foreslar kyrkostyrelsen att anslutning
till GIP fortsétter, parallellt med arbetet med digital arbetsplats. Det finns inget motsatsforhéllande
mellan GIP och digital arbetsplats, utan bor ses som ett kompletterande arbete.

Utover de gemensamma processerna kriavs ocksé systemlosningar som stoder andra processer. Under
4.2.4 berors den ldngsiktiga malsdttningen att en lokal enhet inte ska behdva ha egen it-férvaltning om
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man inte vill det. Nationell niva ska, inom ramen for digital arbetsplats, kunna tillhandahélla de som
system som krdvs pa en basniva for samtliga processer i verksamheten, inte bara de gemensamma. I
den mén som processerna sker lokalt och inte gemensamt finansieras tillgangen till systemen genom
avgifter. D4 en enhet viéljer andra system 4n de som tillhandahélls av nationell niva maste ansvaret for
inkop, forvaltning och sékerhet tas av enheten sjélv. I detta perspektiv ér det viktigt att sdkerstélla en
tillracklig kvalitet pa till exempel informationssékerhetsarbetet, pa grund tinkbara integrationer och
andra kopplingar med de gemensamma systemen. Detta sdkerstdllande skulle exempelvis kunna ske
genom en tydligare normering i en Svenska kyrkans bestdmmelser.

4.3 ADMINISTRATION KOPPLAT TILL MEDLEMSKOMMUNIKATION

Vi vet att vdra medlemmar i 20—30 arséldern dr mer benédgna att 1dmna kyrkan nér de flyttar. Vi vet att
de forsamlingar och pastorat som har digitala bokningssystem erfar att en vanlig bokningstid ar sent
pa sondag kvill. Kyrkobokforingen &r ett administrativt nav i kommunikationen med vara
medlemmar, vars potential vi inte anvander fullt ut idag. Déar finns uppgifter, som gor att vi skulle
kunna folja upp dem som flyttar, inbjuda till dop och konfirmation och sa vidare. Radet foreslar
kyrkostyrelsen att administrativa verktyg for medlemskommunikation och bokningssystem ses som en
prioriterad uppgift.

4.4 FORTYDLIGANDE AV ROLLFORDELNING

De lokala enheterna ér sjédlvbestimmande nér det géller sina styrsystem och sin verksamhet. Men
ibland star principen om det lokala sjalvbestimmandet mot malet om ett hallbart kyrkoliv for hela
Svenska kyrkan i alla dess delar. Den lokala enheten kan da i vissa fall fa avsta ifran sitt
sjdlvbestimmande. Det kan handla om att en myndighet (Skatteverket och Kammarkollegiet), stiller
krav pa oss att leverera uppgifter ifrdn gemensamma system, eller att det finns stora kvalitativa eller
ekonomiska vinster att géra genom gemensamma stodsystem. Vid dessa fall kan kyrkostyrelsen for
helhetens skull fatta sddana beslut. (KO 56 §3 samt fjarde avdelningens inledningstext.) Det géller
exempelvis ovan ndmnda system for kyrkobokforing, gemensamt e-postsystem, kollekt- och
betalsystem, kyrksam, diarieforing, svenskakyrkan.se och Intranét.

For Svenska kyrkans del frigoér en digital administrativ stordrift resurser for kyrkans uppdrag att i det
lokala sammanhanget féorkunna evangelium i ord och handling till dem vi méter. For det lokala
sammanhanget innebdr digitaliseringen ocksa en mojlighet att paverka ett storre sammanhang. Den
digitala vérlden har inga fysiska grénser. Férsamlingen &r den grundliggande enheten i Svenska
kyrkan och det dr dér som resurser behovs for att kunna utféra den grundlédggande uppgiften ocksa pé
nya sitt. Syftet med stordriften &r att starka smadriften.

4.5 FINANSIERING

Radet menar att en av nycklarna till den foreslagna strategin dr obligatorium och finansiering. Utan
ndrmast en total anslutning férsvinner en stor del av de positiva effekterna. Kyrkostyrelsen behover
alltsa forlita sig pa en mycket hog anslutningsgrad for att det ska vara meningsfullt att géra dessa
ataganden. Darfor maste de omraden som kyrkostyrelsen viéljer att arbeta med vara noggrant utvalda
och i 6verenskommelse med férsamlingars, pastorats och stifts onskemal. Processer dir det finns en
stor samstdmmighet, relativt liten insats och hog effekt bor prioriteras.
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Oavsett om en verksamhet finansieras av forsamling, pastorat, stift eller den nationella nivan ar den
yttersta “finansidrer” kyrkans medlemmar. Att en del av kyrkan erbjuder en annan del av kyrkan nagot
”kostnadsfritt” ar saledes ur ett medlemsperspektiv ett nollsummespel. Radet foreslar att
1. kostnaden for drift av obligatoriska system ska téckas av gemensamma medel
medan drift av system, som inte ar obligatoriska bekostas av anvéandaren.
2. kostnaden for utveckling och inférande av obligatoriska system ska finansieras av
Svenska kyrkans gemensamma kapital/nationell niva

Det finns ofta en forvéntan pa att obligatoriska tjanster och verksamheter ska vara avgiftsfria. Det kan
ur manga perspektiv finnas en logik i ett sdidant resonemang. Det kan dock inte ses som sjélvklart att
en enhet ska erhdlla en tjanst eller verksamhet kostnadsfritt enbart utifrén att kyrkan gemensamt
beslutat att tjansten ska vara obligatorisk. Ett beslut om obligatorium kan férenas med beslut om en
tillhérande obligatorisk avgift. Begravningsavgiften ar en sddan avgift med tydlig koppling till
kyrkans verksamhet. Det finns dock inte heller ett sjalvindamal med att enheterna ska béra alla
kostnader enbart utifrén att de bor ha en forméaga att gora det. Det kan finnas ansvars-, kontroll-,
rationalitets-, effektivitetsaspekter pa att ett visst omrade finansieras av nagon annan del av kyrkan dn
de lokala enheterna. Exempelvis finns det skl att kyrkans gemensam tekniska infrastruktur inklusive
de digitala tjanster som utvecklas till stdd for medarbetare, fortroendevalda och ideella ska ha en hog
grad av subvention eller vara helt kostnadsfria.

Ovanstiende resonemang fokuserar pa 16pande kostnader for en tjénst eller verksamhet. Nér det géller
for hela kyrkan gemensamma behov av utvecklingen av tjdnsterna har den nationella nivéns kapital
vid flera tillfdllen nyttjats for att stodja sddana fordandringar. Det kan handla om Kyrkomdtets beslut
om att stodja stiften i samband med inforandet av fastighetsregistret, eller medel till klimatarbetet.
Den utveckling som detta strategidokument r6r bor i stor utstrdckning finansieras av det gemensamma
kapitalet. Detta dr en syn som Kyrkomdétet tydligt visat genom de extra budgetmedel som tillskjutits
for arbetet med digital arbetsplats.

En nackdel med en obligatorisk anslutning till en leverantdr kan vara avsaknad av konkurrens-
utséttning. Detta kan uppvédgas med kontinuerlig benchmarking och anvandarféreningar, som stéller
krav pé leverans och kostnadsniva.

Idag finns en méngd obligatoriska system (exempelvis Kyrkobokforing, Kyrksam, KOB). De system
och tjanster som Rédet menar bor inga i ett framtida obligatorium i likhet med dessa ar:

a. Gemensam IT-plattform inkluderande de steg som nu tas genom inforandet av Microsoft 365
till alla anvidndare (med Officepaket, Teams videomdten och dokumentdelning, OneNote etc)
Nationellt ansvar for natforbindelse till varje lokal plats.

Loner och arvoden betalas ut via ett gemensamt 16necenter

All transaktionsintensiv ekonomihantering sker via ett gemensamt ekonomicenter
Medlemssystem, dvs. digitalisering av kommunikationen med Svenska kyrkans medlemmar
Dokument och Diariesystem

Elektroniskt arkiv

o a0 o
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Sammanfattning av tidigare angivna kvalitativa och ekonomiska skl till att gora dessa system och
tjénster obligatoriska.

a. Gemensam IT-plattform inkluderande de steg som nu tas genom inférandet av Microsoft 365
till alla anvéndare (med Officepaket, Teams videométen och dokumentdelning, OneNote etc)

a. Kyvalitetshdjning. Med gemensam IT-plattform 6kar informationssékerheten inom
Svenska kyrkan. Gemensamma system for videomdoten dkar anvandarvanligheten,
men &dven sidkerheten gentemot avlyssning. Gemensamma system for dokument-
delning innebér att kostnader for gamla system i form av samverkansrum kan
avskaffas.

b. Besparingspotential. Genom att alla inom Svenska kyrkan anvdnder samma system
Okar mojligheten till rérlighet och minskas utbildningskostnaderna.

b. Nationellt ansvar for natférbindelse till varje lokal plats.

a. Kyvalitetshdjning. De enheter som har egna IT-leverantorer utgor en potentiell
sdkerhetsrisk for Svenska kyrkans informationssékerhet.

b. Besparingspotential. En gemensam upphandling av nédtverksleverantor i stillet for att
varje enhet upphandlar for sig.

c. Loner och arvoden betalas ut via ett gemensamt l6necenter och
d. All transaktionsintensiv ekonomihantering sker via ett gemensamt ekonomicenter.

a. Kyvalitetshdjning for bade ¢ och d. En handldggare som arbetar med 16n och ekonomi
som sitt expertomrade har mojlighet att f6lja och hélla sig uppdaterad pa de senaste
andringarna i kollektivavtal, lagar och forordningar. I konceptet med gemensamma
center for 16n och ekonomi minskar sarbarheten vasentligt. Arbetsmetodiken
stromlinjeformas sa att det alltid finns ndgon som kan ta dver en persons
arbetsuppgifter vid sjukdom eller semester. Det ger dven en 6kad internkontroll dver
till exempel tillampningen av delegationer och attestordning. Det kan handla om
utbetalningar i tid och pensionsavséittningar.

b. Besparingspotential for bade ¢ och d. Utomstéende berdkningar visar att vi kan
minska antalet handlédggare med 250-500 personer.

Licenskostnaderna for 16ne- och ekonomisystem sjunker véasentligt vid en gemensam
upphandling for hela Svenska kyrkan.
e. Medlemssystem, dvs. digitalisering av kommunikationen med Svenska kyrkans medlemmar

a. Kyvalitetshdjning. Ett medlemssystem med stod for digital kommunikation med véra
medlemmar kommer att oka mojligheterna for forsamlingar och pastorat att enkelt
kommunicera med medlemmarna. Ett gemensamt system kan ocksé sékra att
medlemskommunikation sker pa ett GDPR-sdkert sitt.

b. Besparingspotential. Vi vet att den medlem som haft kontakt med Svenska kyrkan
under ret &r mindre benédgen att sdga upp sitt medlemskap. Detta géller savil fysiska
som digitala kontakter. Okade kontaktytor skulle dirmed troligtvis dven fa
ekonomiska konsekvenser.

f.  Dokument och Diariesystem

a. Kovalitetshojning. Ett gemensamt system for dokument och diarium inom Svenska
kyrkan skulle i forsta hand hoja kvaliteten pa var dokumenthantering. Det skulle
underlétta for vara enheter att folja de lagar och forordningar vi lyder under.
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b. Besparingspotential. Ett gemensamt system skulle ocksa skapa mojligheter for 6kad

rorlighet mellan olika enheter och minskade utbildningskostnader.
g. Elektroniskt arkiv

a. Kyvalitetshdjning. Ett gemensamt elektroniskt arkiv skulle underlétta for alla enheter
inom Svenska kyrkan att f6lja de lagar och férordningar vi lyder under. Det skulle
ocksa vasentligt 6ka majligheterna till forskning i framtiden.

b. Besparingspotential. Ett elektroniskt arkiv, som pa sikt ersétter fysiska arkiv, skulle
pa sikt ge oss stora besparingar i lokalhyra och fysisk hantering.
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