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1. Inledning

Denna bilaga innehaller den fardplan som kyrkomotet 2020 uppdrog &t kyrkostyrelsen
att presentera till 2021 ars kyrkomote. Den innehaller kyrkostyrelsens évervaganden
avseende tidsplan samt investerings- och finansieringsplan for det fortsatta inforandet
av it-lésningar och administrativa system.

Svenska kyrkans utredning som avgav betdnkandet 2011:2 Narhet och samverkan
och Svenska kyrkans utredning som avgav betédnkandet 2015:1 Gemensamt ansvar —
en utredning om fastigheter, kyrkor och utjamningssystem, arbetade bada med fragor
om vilka de basta méjliga forutsattningarna ar for forsamlingar att fullgéra sitt grund-
laggande uppdrag. Den forsta utredningen tog fasta pa organisatoriska fragor och den
andra utredningen fokuserade fastighets- och utjamningsfragor. Bada utredningarna
bearbetade dven fragorna teologiskt.

Kyrkomotet 2018 faststéllde tre 6vergripande malbilder for kyrkostyrelsens arbete.
En av dessa lyder: Ar 2030 finns effektiv styrning, férvaltning och administration i
Svenska kyrkan, sa att forsamlingarna kan fullgora sitt grundldggande uppdrag.

Ar 2019 beslutade kyrkomdtet att ett gemensamt Iénecenter for hela Svenska kyr-
kan ska etableras till den 1 januari 2022. Ett uppbyggnadsarbete pagar sedan beslutet
fattades.

Kyrkomotet 2020 uppdrog till kyrkostyrelsen att i samarbete med stiften genom-
fora en kartlaggning av var férsamlingar/pastorat befinner sig i sina nuvarande planer
for it-I6sningar och administrativa system. Likasa beslutade kyrkomatet att uppdra till
kyrkostyrelsen att till 2021 ars kyrkométe, pa basis av resultatet av namnda kartlagg-
ning, presentera en fardplan som innehaller tidsplan samt investerings- och finansie-
ringsplan for det fortsatta inférandet av it-l6sningar och administrativa system.

Med anledning av kyrkomotets beslut genomfordes en kartlaggning i borjan av
2021 i form av en enkat till alla pastorat/férsamlingar och férdjupande fokusgrupper.
63,6 procent av forsamlingar/pastorat svarade pa enkaten. Svaren var anonyma och
behandlades av konsultfirman Ramboll. Enkaten féljdes upp kvalitativt med stiftsvisa
fokusgrupper. | dessa fokusgrupper deltog drygt 200 personer. En sammanfattning av
resultatet av kartlaggningen bifogas som appendix 1. Med utgangspunkt ifran kart-
laggningen skickade kyrkostyrelsen en remiss till stiftsstyrelserna. En sammanfatt-
ning av remissvaren bifogas i appendix 2.

Nedan foljer en sammanfattning av de it-l6sningar och administrativa system som
ingick i kartlaggningen samt en kort beskrivning av deras status:

¢ It-plattform Omfattar funktioner sdsom fjarrskrivbord® och sakerhetstjanster.
| borjan av 2021 hade 80 procent av forsamlingar och pastorat anslutit sig. | hu-
vudsak ar det Vasteras stift, samt enstaka andra pastorat som star utanfor.

¢ Natverk (Kyrknéatet) Natforbindelse for att mojliggora digital kommunikation
och sékerstalla att kdnslig information skyddas och behandlas enligt lagar och for-
ordningar. Forberedelse for en upphandling av nationellt ansvar for natverk pagar.
Efter beslut av kyrkométet kan ett gemensamt natverk borja implementeras fran
2022.

! Fjarrskrivbordet gor att man kan arbeta varifran som helst och dnda ha en saker tillgang till alla sina
program och dokument.



¢ Microsoft 3652 Samarbetsverktyg for gemensam dokumentdelning, videométen ~— KsSkr2021:1
samt intranat. Utrullning av Microsoft 365 pagar med ungefar 2000 nya anvandare Bilaga 3
inom Svenska kyrkan i manaden.

+ Diarieféring och dokumenthantering i Public 360 System som stéd for diarie-
foring, registrering och anstkan om kyrkoantikvarisk ersattning samt &rende- och
dokumenthantering. Ungefér 20 procent av forsamlingar/pastorat anvéander diari-
edelen av Public 360 idag. Samtliga férsamlingar/pastorat anvander modulen for
ansokan om kyrkoantikvarisk ersattning. Att ansluta samtliga enheter till diariedelen
skulle ta cirka tre ar. Det vill sdga skulle kunna vara klart tidigast under 2024.

¢ Elektroniskt arkiv Léangsiktig arkivering och bevarande av elektroniska hand-
lingar i Svenska kyrkans gemensamma e-arkiv som forvaltas av kyrkostyrelsen.
Gemensamt elektroniskt arkiv for handlingar i Public 360 finns redan idag. | fram-
tiden &r det dnskvart att kunna arkivera andra handlingar, som till exempel 16ne-
och ekonomihandlingar. En sadan funktion bor kunna implementeras fran 2023.

¢ Loneservice Administration for utbetalning av l6ner, arvoden och erséttningar.
Beslut om att starta ett nationellt Ionecenter fran 1 januari 2022 fattades av kyrko-
motet 2019. Namnet pa Ionecentret ar Svenska kyrkans loneservice, eller i sin
kortform; Loneservice. For att kunna ta ansvar for utbetalning av 16ner den 1 ja-
nuari 2022 har kyrkostyrelsen tagit dver Géteborgs stifts verksamhet i Uddevalla
redan under 2021. Fran maj 2021 till maj 2022 fors de forsamlingar/pastorat dver
till Uddevalla som idag anlitar stiftens servicebyraer

+ Ekonomiservice Administration av ekonomiska volymtjanster som leverantors-
fakturor, kundfakturor samt I6pande redovisning.

¢ Medlemsvard/-utveckling Arbetsprocesser (med digitalt stod) for att folja med-
lemmarna genom livet. Stod for medlemsvard/-utveckling ar delvis ett kyrkomo-
tesuppdrag, som den nationella nivan tillsammans med stift och forsamlingar
skulle kunna utarbeta och erbjuda fran och med ar 2024. Det handlar om att hitta
goda exempel, beskriva processen, utbilda och upphandla ett systemstdd.

2 Microsoft 365 innehaller Word, Excel, Powerpoint, videomdtessystemet Teams, dokumentdelning
inom hela Svenska kyrkan och kommer att bli grunden for det nya intranétet.
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2. Gott forvaltarskap i hela Kristi kropp

| kartlaggningen uttrycks en oro Gver att det lokala sjalvbestammandet skulle paverkas
vid samverkan med den nationella nivan. Ibland uttrycks detta i termer av kyrkosyn,
ibland i termer av makt och centralisering. En oro har ocksa lyfts att kyrkoradets for-
valtningsroll och kyrkoherdens mdjlighet att utféra sitt tillsyns- och férvaltnings-
ansvar skulle begransas, om man inte sjalv kan vélja utférare av en administrativ tjanst.

Med utgangspunkt i den kristna forvaltarskapstanken vill kyrkostyrelsen ta fortsatt
ansvar for att stodja stift och forsamlingar/pastorat och avlasta dessa pa det administ-
rativa omradet. Syftet ar att Svenska kyrkans samlade resurser i storre utstrackning
ska ga till forsamlingens grundlaggande uppgift: fira gudstjanst, bedriva undervisning
samt utdva diakoni och mission.

Grundlaggande for var evangelisk-lutherska kyrka #r att den ér ”de heligas sam-
fund, i vilket evangelium rent forkunnas och sakramenten ritt forvaltas”.® Syftet med
administration &r att stodja den grundlaggande uppgiften och ska inte ses som nagot
som star i motsattning till kyrkans karnverksamhet. Latinets ad ministrare betyder be-
tjana. Syftet med en god administration &r att betjana varandra i solidaritet, sa att en
opartisk och réattvis fordelning av resurser uppnas.

For att kyrkans uppdrag ska kunna fullgéras behdver Svenska kyrkan, i en tid med
mycket forandringar, sékerstélla att organisationen bade ar pastoralt och ekonomiskt
barkraftig.* Detta ska bidra till att uppfylla det som i kyrkoordningens inledning be-
skrivs som dess syfte: ... att ange de strukturer och beslutsformer som ger de bésta
forutsittningarna for Svenska kyrkan att fullfolja sin kallelse.” Teologiska och eko-
nomiska évervaganden behover hallas samman.® Svenska kyrkan dr en gemenskap
med delat ansvarstagande, vilket anges i beskrivningen av syftet med kyrkoordningen.
”Hartill kommer uppgiften att bevara och stérka enheten och gemenskapen bland dem
som tillhér Svenska kyrkan, mellan férsamlingar och stift och med hela den vérldsvida
kyrkan.”® Svenska kyrkan kan organiseras pa olika sétt, men det ar av stor vikt att den
utgor en helhet. Biskopen har ett sarskilt uppdrag att varda och vérna kyrkans enhet
och Svenska kyrkans episkopala struktur ar ett uttryck for att forsamlingarna genom
stiften hor samman i en helhet.’

| betankandet Gemensamt ansvar formuleras detta pa foljande satt.

Kyrkans organisation och ordningar kan och bor forandras i anslutning
till olika samhaélleliga forandringar. De ska dock alltid spegla evangeliets
tanke om samhdrighet, trots olikheter, och delat ansvarstagande for det
gemensamma. Bilden av att alla ar lemmar i samma kropp ar ocksa en

3 Augsburgska bekannelsen artikel V1. Inom luthersk teologi har ibland begreppet adiafora anvénts for
att beskriva det som inte ar konstituerande for kyrkan och darfor inte med nédvandighet maste hanteras
pa ett visst satt, utan kan forandras 6ver tid.

4 Se t.ex. laronamndens yttrande Ln 2012:2y Strukturfragor.

5 Se laronamndens yttrande Ln 2015:14y Kyrkans miljdansvar dér det konstateras att det dr “viktigt att
etiskt forhallningssatt och effektiv, uthallig forvaltning tas pa lika stort allvar. Detta galler i allt kyrkans
arbete med frdgor som berdr forvaltning av materiella resurser”.

6 Kyrkoordningen. Inledning

"se Kyrkoordningen 8 kap. 1 8§ punkt 4.



bild av delar (férsamlingar, pastorat, stift) och helhet for Svenska kyrkan
i stort.®

Den kristna forvaltarskapstanken ska ses i ljuset av att varje del av Svenska kyrkan
tillndr en gemensam kropp och att det &r efterstravansvart att verka for en god hus-
hallning for hela kroppen. Nar intressekonflikter uppstar mellan olika delar av kyrkan
ar det kyrkostyrelsens uppgift att se till Svenska kyrkans bésta som helhet. Det ar
kyrkoherdens roll och uppdrag att under eget ansvar ha tillsyn éver all verksamhet i
forsamlingen. Det ar darfor nddvéandigt att det finns en reell mojlighet for kyrkoherden
att ta ett sddant ansvar.® Gemensamma system och tjanster inskranker inte pa kyrko-
herdens mojlighet att ta sitt tillsynsansvar. Kyrkoherden har fortsatt tillsynsansvar
oavsett om kyrkoherden har valt ett system eller om det ingar i forutsattningarna for
att tillhora ett gemensamt trossamfund. Exempelvis minskas inte kyrkoherdens till-
synsansvar dver valet nar Svenska kyrkan har ett gemensamt it-system for kyrkovalet.

Alla organ inom Svenska kyrkan behdver liksom kyrkoherden ges mojlighet att ta
sitt kyrkoordningsreglerade ansvar. Gott forvaltarskap i Svenska kyrkan har inte upp-
natts forran alla dess delar uppnatt gott forvaltarskap i samverkan och solidaritet med
hela kroppen. Om en lem lider sa lider alla lemmarna med den.

Forsamlingar, pastorat och stift & egna juridiska personer i sin egenskap av att
vara organisatoriska delar av trossamfundet Svenska kyrkan med dess episkopala
struktur.2® Enligt andra och tredje avdelningarnas inledningar i kyrkoordningen fram-
trader Svenska kyrkan lokalt respektive regionalt som foérsamling och stift. Av fjarde
avdelningens inledning framgar att den nationella nivan tar ansvar for Svenska kyr-
kans gemensamma angelagenheter. Det sdgs dock inte att den nationella nivan &r en
form i vilken Svenska kyrkan framtrader. De olika nivaerna ar varken fristaende eller
konkurrerande entiteter. Delvis Overlappar de varandra. Darfor blir fordelningen av
olika konkreta uppgifter som till exempel administration, i manga fall en fraga om
lamplighet, dvs. primart en ordningsfraga.

Samverkan inom Svenska kyrkan sker och har skett pa olika satt; forsamlingar har
samverkat i pastorat, forsamlingar/pastorat i forsamlingars och stifts servicebyraer. For
vissa fragor ar det lampligare att den nationella nivan ar ansvarig. Det galler exempel-
vis ett gemensamt kyrkobokforingssystem, ett gemensamt kollekt- och betalsystem, fas-
tighetsregister och administration av utjgmningssystemet. Svenska kyrkan fungerar
som ett komplext system av samverkan mellan alla dess delar.

8 Gemensamt ansvar s. 89. Se 1 Korinthierbrevet 12:12-31. Aven laronamnden har vid upprepade till-
fallen konstaterat att det ur laromassig synpunkt ar mojligt med olika organisatoriska Isningar. | laro-
namndens yttrande Ln 2018:6y Forhallandet mellan pastorat och forsamling och med hénvisning till
yttrandena 2013:8y Val till forsamlingsrad och 2012:3y Direktval till forsamling skriver laronamnden:
... det lokala sjélvstyret har utformats pa flera sétt genom historien och kan fran laroméssig synpunkt
gestaltas pa olika sétt”.

% Se laronamndens yttrande Ln 2012:2y Strukturfragor

10 se Narhet och samverkan s. 174.
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3. Kyrkostyrelsens langsiktiga strategi

Kyrkostyrelsen beslutade varen 2020 om en langsiktig strategi for digitalisering och
samverkan. Utgangspunkten ar att sakerstalla att ett langsiktigt hallbart kyrkoliv ska
kunna finnas i hela landet &ven i framtiden och att forsamlingar/pastorat &ven fortsatt-
ningsvis ska kunna lagga resurserna pa den grundlaggande uppgiften.

Malbilden i strategin ar att tillhandahalla en grundlaggande infrastruktur inom
Svenska kyrkan som finansieras gemensamt. Kyrkostyrelsen ska ocksa tillhandahalla
en gemensam it-plattform med natverk som inkluderar grundldggande digitala verk-
tyg for varje arbetsplats, gemensam léneservice, gemensam ekonomiservice, doku-
ment- och diariesystem samt elektroniskt arkiv. Kyrkostyrelsen planerar dessutom att,
som en del av ett kyrkomdtesuppdrag, erbjuda ett digitaliserat verktyg for medlems-
kommunikation for de férsamlingar/pastorat som 6nskar detta stod.

Den pagaende pandemin har tydliggjort vikten av 6kad samverkan, gemensamma
I6sningar och digitala verktyg. Pandemin har visat att gemenskap finns bade i digital
och fysisk form. Genom digital konfirmandundervisning, digital familjeradgivning,
webbsanda gudstjanster och planeringsméten pa videolank har Svenska kyrkan kun-
nat fortsatta en stor del av sin verksamhet under en svar tid om &n i andrad form. En
grundlaggande forutsattning for en digital gemenskap ar tillgangligheten av en stabil
it-plattform.

Den digitala utvecklingen i samhéllet i allmanhet innebar hoga krav pa en utveck-
lad vl fungerande it-miljo ocksa i hela trossamfundet. Ett forandrat arbetssatt med
fler digitala mojligheter som exempelvis videomoten innebér &ven okad ekologisk
hallbarhet och minskad miljobelastning.

| dag ar de sdkerhetslosningar som finns i manga foérsamlingar/pastorat for att
skydda kanslig information, bade resurskravande och inte tillrackligt tillfredsstal-
lande. Det handlar om att sékra tillganglighet for behoriga och sékra efterlevnaden av
GDPR!., Men det handlar ocksa om att det stora antalet leverantorer bidrar till saker-
hetsluckor. | en tid nar behoven av informationssékerhet okar maste flera atgarder
vidtas sa att riskerna for dataintrang minskar.

Kyrkostyrelsen behdver begéra en héjning av den gemensamma avgiften nér stora
delar av enheternas kostnader for digitalisering laggs pa den nationella nivan. Andringar
av den gemensamma avgiften kraver en kyrkoordningsandring. Grundhallningen for
fordelning av driftskostnader av gemensamma system?'? ska tackas av gemensamma
medel, medan drift av valbara system?® bekostas av anvandaren. Kyrkostyrelsen avser
aven att bekosta utvecklings- och investeringskostnader med Svenska kyrkans gemen-
samma kapital och inte lagga den kostnaden pa forsamlingar/pastorat. Kyrkostyrelsen
aviserade finansieringsfragan i sin skrivelse till kyrkomotet 2020, som nagot som be-
hover lyftas vid ett senare kyrkomote.

Kyrkomotet 2020 stallde sig bakom kyrkostyrelsens inriktning, men beslutade att
kyrkostyrelsen efter kartlaggning skulle aterkomma med finansierings- och tidsplaner.

1 GDPR (General Data Protection Regulation), ar en europeisk férordning som reglerar behandlingen
av personuppgifter.

12 Idag &r exempelvis Kyrkobokftringen, Kollekt och Betalsystemet, Fastighetsregistret och Kyrksam
gemensamma system, som bekostas av den gemensamma avgiften. Kyrkostyrelsen foreslar att fler sy-
stem blir gemensamma, som Microsoft 365 och Public 360.

13 Idag bekostas valbara system som I6n och ekonomi, Microsoft 365 och Public 360 av anvandaren.



4. Logiken bakom de olika omradena

Kyrkostyrelsens strategi omfattar atta olika omraden, se inledningen Motivering for
att dessa omraden ingdr i kyrkostyrelsens strategi redovisas nedan.

A. It-plattform, natverk, Microsoft 365, Public 360 och elektroniskt arkiv

I en grupp behandlas har fem av de atta omradena, som ingar i digital infrastruktur.
Varje organisation behdver en gemensam infrastruktur for att kunna kommunicera
och samarbeta. Det kan jamféras med att det behdvs en réls utlagd i Sverige for att
6verhuvudtaget kunna fardas med tag. En del kommer att resa sallan, andra ofta. En
del vill resa med SJ, andra med Pagatagen eller annat bolag. Men man anvander
samma réls.

Inom Svenska kyrkan kallas den digitala infrastrukturen for Digital arbetsplats.
Med detta avses olika tjanster som gemensamt natverk, fjarrskrivbord, e-post, kalender,
adressuppgifter till anstéllda, gemensamt videosystem, centrala behdrighetsfunktioner,
dokumentlagring- och arkivering, dokumentdelningssystem och intranat. Uttryckt i
form av applikationer innebar dessa funktioner gemensam it-plattform, gemensamt
natverk, Microsoft 365 (med Teams), Public 360 och elektroniskt arkiv. Till dessa
applikationer erbjuds stéd vid inférandet samt l16pande utbildning, support och for-
valtning. Huvudlogiken for dessa tjanster ar att skapa en stabil digital plattform, med
hog drifts- och informationssakerhet, som uppfyller krav ifran lagar och férordningar.
Nar detta uppfylls kan andra effekter som ekologisk och ekonomisk hallbarhet upp-
nas.

B. Lodneservice

Kyrkostyrelsen vill verka for att minska kostnaderna for administrativa arbetsuppgif-
ter som lonehantering till forman for den grundlaggande uppgiften. Kyrkomotet 2019
beslutade att etablera ett gemensamt l6necenter for hela Svenska kyrkan till den 1
januari 2022. En sadan loneservice etableras nu i Uddevalla.

Med Svenska kyrkans I6neservice blir forsamlingar/pastorat avlastade administra-
tiva arbetsuppgifter och det skapas forutsattningar for Svenska kyrkan att pa bésta satt
skapa en hallbar framtid, varna om medlemmarnas resurser och fokusera annu mer pa
den grundlaggande uppgiften.

| Svenska kyrkans I6neservice samlas kunskap om lagar, férordningar och kollek-
tivavtal. Medarbetarna arbetar i team dar varje férsamling/pastorat har ett 16neteam
som tar hand om deras I6ner och arvoden. Lonetjanstens utformning bygger pa enhet-
liga arbetssatt med hog grad av digitalisering som ska bidra till en hég kvalitet. Det
gemensamma arbetssattet ger ocksa en minskad sarbarhet och alla l6ner och arvoden
hanteras lika, vilket minskar personberoenden. Det sakerstaller ocksa att utbetalning
av léner och arvoden sker i ratt tid, enligt gallande lagar och regler. Inte minst minskar
sarbarhet vid medarbetares sjukdom eller ledighet.

Svenska kyrkans l6neservice kommer att hantera stora volymer av loner vilket
okar kvaliteten och sanker kostnaderna. Inte minst pa grund av tillganglig specialkom-
petens. Ju fler som ansluter sig till I6netjansten desto lagre kostnader per specifikation
blir det for hela trossamfundet. Det pris Svenska kyrkans I6neservice kommer att ta
per lonespecifikation ar vasentligt lagre an kostnaden hos nagon av kyrkans service-
byraer idag.

Méngden heltidsarbete med l16nehandlaggning, vilket inte &r lika med méangden
medarbetare, har berdknats kunna minska for hela Svenska kyrkan fran motsvarande
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ungefar 200 heltidstjanster till ungefar 60 heltidstjanster nér alla forsamlingar/pastorat
ar anslutna.

C. Ekonomiservice

Idag finns det inget kyrkomotesbeslut om att starta Svenska kyrkans gemensamma
ekonomiservice. Om en sadan tjanst etableras skulle den kunna erbjuda férsam-
ling/pastorat fortsatt trygghet och kontinuitet i ekonomiarbetet. Tjansten ekonomi-
service baseras pa ett digitalt arbetssatt och ger en effektiv ekonomihantering genom
automatiserade tjanster och gemensamma arbetssatt.

Ekonomiservice processer &r ett stod till stift och férsamling/pastorat att fatta be-
slut och utfdra sitt kvalificerade ekonomiarbete som budgetering, verksamhetsplane-
ring och redovisning. Pa s satt stods forsamlingars/pastorats hela ekonomiflode fran
budget till fardigt bokslut och mojliggor ekonomisk analys, planering infor framtiden
och underlag for beslutsfattande hos férsamling/pastorat. Det innebar inte att kyrko-
styrelsen tar ver nagra beslut ifran forsamling/pastorat.

Kyrkostyrelsen vill verka for att minska kostnaderna for administrativa ar-
betsuppgifter som transaktionsintensiv ekonomihantering till forman for den
grundlaggande uppgiften.

Ekonomiservice kan erbjuda stod inom alla transaktionsintensiva ekonomiproces-
ser genom att tillhandahalla volymtjanster som hantering av leverantorsfakturor,
kundfakturor samt I6pande redovisning. Allt ansvar for dvrig finans- och ekonomi-
hantering ska daremot finnas kvar i forsamlingar/pastorat eller stiftens servicebyraer.

Férsamlingar/pastorat erbjuds gemensamma systemldsningar inom ekonomi
kopplade till flera av kyrkans gemensamma system. Systemlésningarna forvaltas och
utvecklas kontinuerligt for att méta verksamhetens behov. Ekonomiservice samlar
kompetens inom ekonomi och redovisning dar medarbetarna pa nationell ekonomi-
service ar val insatta i gallande regelverk, lagar och rekommendationer.

D. Medlemsvard/-utveckling

Kyrkostyrelsen vill verka for att underlatta inbjudan till medlemskap och for att
minska medlemstappet i Svenska kyrkan.

Kyrkomgtet har uppdragit at kyrkostyrelsen (KmSkr 2017:2) att ta fram en med-
lemsstrategi som visar hur Svenska kyrkan bittre ska kunna “folja medlemmen”.
Svenska kyrkan forlorar idag ungefar en procent av sina medlemmar varje ar, bland
annat beroende pa att medlemmar flyttar till annan forsamling, utan att valkomnas av
den nya forsamlingen. Men det gar att paverka. De forsamlingar/pastorat som under-
lattar for dop- och konfirmationsbokning och erbjuder dop och konfirmation fér man-
niskor férlorar medlemmar i mindre omfattning. Forsamlingar/pastorat som gor struk-
turerade och uthalliga insatser nar det géller att valkomna nyinflyttade mister inte
medlemmar i samma omfattning som dar insatser inte gors.

80- och 90-talister &r en stor medlemsgrupp i Svenska kyrkan och manga star nu i
begrepp att bilda familj. De som inte har kontakt med Svenska kyrkan har hogre be-
nagenhet att lamna kyrkan &n de som haft digital kontakt, traffats fysiskt i nagon verk-
samhet eller fatt en inbjudan till forsamlingen. Att férsamlingen hor av sig till med-
lemmar gor stor skillnad.

Ett strukturerat arbetssatt med stod av ett gemensamt medlemsvardssystem skulle
underlatta for Svenska kyrkan att folja medlemmen genom olika skeden i livet. Till-
sammans kan vi sakra att kommunikation nar medlemmarna lopande. Goda exempel
kan delas mellan férsamlingar/pastorat i hela landet och idéer och férslag pa kommu-
nikation kan tillgdngliggoras. En gemensam losning kan sékerstélla att juridiska



regelverk som GDPR efterlevs och statistik kan tas fram for att se effekten av insat-
serna. Eftersom det handlar om att arbeta pa nya satt kommer dven utbildningsinsatser
att genomforas i en sadan langsiktig satsning.

Schematisk bild 6ver de olika omradenas huvudlogik och bieffekter
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Gemensam it-plattform X X o]

Ett gemensamt natverk X X o]

Microsoft 365 X X X

Diarieforing och dokumenthantering

. X X o} X

(Public 360)

Elektroniskt arkiv X X o] X

Loéneservice X X X

Ekonomiservice X X X

Medlemsvard/-utveckling X

Sakerhet handlar om bade driftssékerhet och informationssakerhet. For verksamhet-
ens skull stravar nationell niva att minimera driftsstorningar. Svenska kyrkan har
ocksa fatt fortroende att handha kéansliga personuppgifter. Det vore forodande for var
trovardighet, men framfor allt for den individ vars personuppgifter lacker ut, om
Svenska kyrkan inte skoter informationssakerheten val.

Okad kvalitet kan forutom sakerhet aven handla om okad férmaga att samverka
inom och mellan vara férsamlingar/pastorat, stift och den nationella nivan. Det kan
handla om att samlad expertis har storre formaga att halla sig uppdaterade pa lagar,
forordningar och andrade avtal. Det kan ocksa handla om att stétta forsamlingar/pas-
torat i formagan att folja medlemmen.

Ekologisk hallbarhet handlar om var formaga till digitala méten, som minskar
vart resande.

Ekonomisk hallbarhet handlar om att I6ne- och ekonomiservice med stora voly-
mer kan utféra samma arbete till lagre kostnader. | jamforelse med andra jamfdérbara
organisationer ar Svenska kyrkans hantering av loner och ekonomi tva till tre ganger
sa kostnadskravande. Samma resonemang om stordriftsfordelar ar tillampligt aven pa
Gemensam it-plattform. Dessutom kdper ungefar 25 procent av forsamlingar/pastorat
in stod ifran externa leverantorer. Vid en fullt utbyggd loneservice skulle behovet av
att kopa tjanster ifran externa leverantdrer minimeras.

Minskad sarbarhet handlar om att en l1one- och ekonomiservice alltid kan leve-
rera, oavsett om en handlaggare blir sjuk, har vard av barn eller har semester.

Lagkrav handlar om féljsamhet till lagar och férordningar
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5. Kyrkostyrelsens fardplan med overvaganden inklusive
tidsplaner
Efter genomford kartlaggning med inhdmtande av synpunkter ifran férsamlingar och

pastorat (enkat samt fokusgrupper), samt ifran stiften (remiss) har kyrkostyrelsen be-
slutat att

¢ skjuta pa den gemensamma finansieringen av den digitala infrastrukturen till 2025

+ grundligare utreda forutsattningarna fér en ekonomiservice

¢ skjuta pa den gemensamma finansieringen av léneservicen till 2030 (eller vid 80
procents anslutningsgrad).

Kyrkostyrelsen presenterar foljande fardplan med 6vervaganden.

5.1 Digital infrastruktur

Fardplan: Svenska kyrkans digitala infrastruktur ska fran och med 2025 finansieras
av den gemensamma avgiften for nationell niva genom en héjning med ett ore. Infra-
strukturen bor senast vid ingangen av 2025 vara gemensam for samtliga enheter.

Overvagande

Den genomfdrda kartlaggningen hos férsamlingar och pastorat visar att det finns en
samsyn om att det ar bra att kyrkostyrelsen erbjuder en gemensam infrastruktur. Déar-
emot 6nskar de flesta att det erbjuds en frivillig anslutning till denna. Stiften ger tyd-
liga remissvar om att tillstyrka en gemensam infrastruktur. Hélften av stiften foreslar
att den bor vara frivillig. Kyrkostyrelsen menar att det inte ar mojligt med en frivillig
anslutning till Svenska kyrkans gemensamma infrastruktur. Lika lite som banverket
pa ett kostnadseffektivt och sdkert sétt kan hantera olika bredd pa rélsen, kan Svenska
kyrkan, med bibehallen kvalitet och kostnadseffektivitet uppratthalla olika infrastruk-
turer inom trossamfundet. Kyrkostyrelsen foreslar darfor en gemensam finansiering
med gemensam anslutning i likhet med andra system som kyrkobokfdring, kollekt-
och betalsystem, fastighetsregister och intranét.

A. Informationssékerhet

Det ar varje forsamlings/pastoratets uppgift att sikerstélla att en god it-sédkerhet upp-
ratthalls, men vi har idag problem med sakerheten i Svenska kyrkans nat. Cirka 100
installationer av tillbehor stangs ner varje manad for att enheterna inte foljer saker-
hetsprotokollet vid installation av natverksutrustning. Cirka 30 till 40 tillfallen per ar
ar beddmda som mycket allvarliga sékerhetsincidenter.

B. Kostnadseffektivitet
Svenska kyrkan har idag natverksforbindelser till 6ver 2 600 geografiska platser i Sve-
rige, vilket speglar kyrkans rikstdckande verksamhet. Varje férsamling/pastorat an-
svarar och bekostar idag natverksforbindelsen som &r en forutsattning for att kunna
anvanda bade gemensamma it-system och na information och tjanster pa internet.
Konkret innebér det att varje férsamling/pastorat idag kontaktar en leverantor och av-
talar om den nétforbindelse, sékerhetsutrustning och installationshjélp som kravs.
Fardplanen innebér att nationell niva ska erbjuda natforbindelser till de 2 600 ex-
terna’* kopplingspunkterna till samtliga forsamlingar/pastorat, stift och samfalligheter

14 Externa natforbindelser eller WAN, (Wide Area Network), kommunikation mellan orter.




i hela Sverige. Natforbindelser blir da en nationell tjanst som bekostas och tillhanda-
halls av kyrkostyrelsen. Det ar da ocksa mojligt att fa support for omradet via Svenska
kyrkans kanslistod. En storre kostnadseffektivitet uppnas vid en gemensam upphand-
ling av nétverk for hela Svenska kyrkan.

C. Samverkansmdéjligheter dar ingen hamnar utanfor

Microsoft 365 som en standardapplikation for hela Svenska kyrkan utgér en forutsatt-
ning for att kunna ha samma videosystem, dokumentdelningssystem, e-post och intra-
nat. Fran och med 2023 kommer intranatet att bygga pa Microsoft 365. Utan Microsoft
365 hamnar enheten darfor utanfor kyrkans intranat. Ett gemensamt system underlat-
tar for medarbetare och fortroendevalda, 6kar samverkansmdjligheter och ger lagre
kostnader for utbildning och minskade problem med tekniken. Att uppfylla kraven i
GDPR i Microsoft 365 har inneburit betydande kostnader, vilket ar ett arbete som
kommer hela Svenska kyrkan till del vid anslutning till en nationell 16sning.

D. Underlatta féljsamhet till lagar och férordningar

Svenska kyrkan har historiskt sett varit framstaende inom dokumentation och arkive-
ring. Inget annat land har ett sadant gediget historiskt material for forskning som Sve-
rige med vara kyrkbocker. Detta har forsamrats betydligt. | dag uppger endast 21 pro-
cent av forsamlingar/pastorat att de arkiverar elektroniska dokument. Diarieféring och
arkivering har blivit en lagre prioriterad uppgift.

Kyrkostyrelsen avser att underlatta for Svenska kyrkans medarbetare och fortro-
endevalda genom att ha ett och samma diariesystem, &rendehanteringssystem och
elektroniskt arkiv.

Genom att hantera darenden och handlingar i ett gemensamt system garanteras be-
varandet av de digitala handlingarna. All information éverfors da regelbundet till
Svenska kyrkans gemensamma e-arkiv.

E-arkivet ar en saker digital forvaring utifran Riksarkivets normer for langtidsbe-
varande av digital information. Om fdrsamling/pastorat véljer ett annat system &n
Public 360, maste forsamling/pastorat sjalv sta for bevarandet av den digitala inform-
ationen, vilket kan vara bade komplicerat och kostsamt.

Elektroniska handlingar ska enligt bestdmmelser arkiveras i Svenska kyrkans ge-
mensamma e-arkiv som forvaltas av kyrkostyrelsen men férsamling/pastorat &ger och
ansvarar for de handlingar som man har levererat till e-arkivet.

Ett gemensamt elektroniskt arkiv underlattar for alla enheter inom Svenska kyrkan
att folja de lagar och férordningar kyrkan lyder under. Det 6kar vasentligt mojlighet-
erna och forenklar atkomsten till forskning i framtiden.

Medarbetare och fortroendevalda ska kunna byta tjanst/uppdrag mellan olika for-
samlingar/pastorat och mellan olika nivaer inom Svenska kyrkan och alltid kanna igen
sig och veta hur man ska arbeta. Att arbetsuppgifter som diarieféring och arkivering
blir gjorda, som Svenska kyrkan ar alagda att gra genom lagar och forordningar, ska
inte hanga pa den enskilde medarbetarens eller forsamlingars/pastorats it-mognad.
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5.2 Gemensam loneservice

Fardplan: Driften av Svenska kyrkans gemensamma l6neservice ska initialt vara en
betaltjanst. Inriktningen ar att tjansten vid 80 procents anslutning eller senast 2030
finansieras av den gemensamma avgiften.

Overvégande

Kyrkostyrelsen tar forsamlingars/pastorats oro for loneservice pa allvar. Har handlar
det inte bara om att leverera en tjanst som blir gemensam for alla forsamlingar/pasto-
rat, utan denna tjanst paverkar aven vilken personal man har anstalld lokalt. I mindre
forsamlingar/pastorat finns en oro fér kompetensdranering och att man ofta bygger
upp heltidstjanster med olika delar av innehall. Det kan ta tid att organisera om och
bygga upp heltidstjanster med andra kombinationer. Kyrkostyrelsen har darfor sena-
relagt finansieringen av I6neservice genom den gemensamma avgiften till 2030, al-
ternativt vid 80 procent anslutning.

Kyrkostyrelsen star fast vid att det finns goda skal i form av kvalitet, ekonomi och
minskad sarbarhet for att infora loneservice med malet full anslutning. Detta bor ske
sa fort som majligt, eftersom hoga volymer skapar laga kostnader per specifikation.
Hog grad av samverkan starker var formaga att hushalla med medlemmarnas pengar
och &r en ansvarsfull férvaltning for hela Svenska kyrkan i en tid nar resurserna totalt
minskar.

5.3 Gemensam ekonomiservice

Fardplan: En sarskild fardplan for implementation av Svenska kyrkans gemen-
samma ekonomiservice ska tas fram till kyrkomotet 2022, innehallande konsekvens-
beskrivning avseende kostnader och finansiering vid full anslutning till gemensam
ekonomiservice senast 2030, eller 80 procentig anslutning. Beslutsunderlaget tas
fram i dialog med stift och forsamlingar/pastorat.

Overvagande

Kyrkostyrelsen tar forsamlingars/pastorats oro for ekonomiservice pa allvar och fore-
slar darfor en utvidgad konsekvensanalys innan beslut fattas i fragan. Pa ekonomi-
omradet behover ocksa tydliga granssnitt redovisas mellan det ansvar en gemensam
ekonomiservice tar och den ekonomihantering som bor vara kvar pa varje pastorat/for-
samling.

Kartlaggningen har visat att det saknas samsyn avseende om full anslutning till
ekonomitjansten ar efterstravansvart. Kyrkostyrelsen anser dock att det fortfarande
finns goda skal i form av kvalitet, ekonomi och minskad sarbarhet, att bearbeta fragan
vidare. Kyrkostyrelsen avser att ta fram ett utforligare beslutsunderlag till kyrkomdtet
2022.

5.4 Medlemsvard

Fardplan: Kyrkostyrelsen ska i samarbete med stift, férsamlingar och pastorat ta
fram stod for medlemskommunikation som kan anvandas av de férsamlingar/pastorat
som sa dnskar och att arbetet stods av ett gemensamt medlemsvardssystem.

Overvégande

Kyrkostyrelsen avser inte besluta om hur forsamlingar/pastorat arbetar med sin med-
lemsvard utan erbjuda denna tjanst som ett stod fran ar 2024. Tanken ar att hitta goda




exempel, dokumentera, beskriva processerna, utbilda och se om ett systemstdd kan
vara till hjalp. Betoning ligger pa utbildning och processer, inte pa vilket systemstod
som valjs.

| kartlaggningen uttrycker 83 procent av forsamlingar/pastorat att det &r viktigt
med stod i hanteringen av sina medlemmar. 55 procent anger att det idag inte har ett
sadant stod. Medlemsvard &r en strategiskt viktig fraga for varje forsamling/pastorat.
Avsaknaden av systemstdd och forslag pa arbetssatt ar en av kyrkomotet uppmark-
sammad brist, som kyrkostyrelsen fatt i uppdrag att atgarda.

6. Kyrkostyrelsens fardplan med investerings- och
finansieringsplan

Bakgrund

Svenska kyrkans medlemmar har en legitim forvantan pa att Svenska kyrkan hushallar
med deras medlemsavgifter. En sjalvklar princip bor vara att verksamhet ska bedrivas
med hog kvalitet och kostnadseffektivt.

Nuvarande modell for inférande av administrativa tjanster med frivillig anslutning
leder till att det tar lang tid att uppna kostnadseffektivitet. Det ar en mycket kostsam
modell. Investeringarna som gors tar lang tid att hamta hem nar nyttan/vérdet skjuts
pa framtiden.

Overvagande

Kyrkostyrelsens utgangspunkt ar att gemensamma system bor betalas gemensamt och
att valbara system betalas av anvéndaren. Skalen till gemensamma system kan variera
som vi sag i kapitel 4. Ibland handlar det om ekonomi ibland om kvalitet eller séker-
het. Kyrkostyrelsens utgangspunkt ar att ju mindre kostnader for hela kyrkan, ju fler
som &r med och betalar fér gemensamma system, desto lagre kostnader for det stora
flertalet. Det handlar om solidaritet, men att nagot blir billigare och béttre for de flesta
forsamlingar/pastorat, betyder inte i varje enskilt fall att det blir billigare och battre
for just en viss enhet. Daremot betyder det att Svenska kyrkan kan fortsétta vara kyrka
i hela Sverige med nagorlunda lika forutsattningar. En enhet som inte har tillgang till
bra videokonferens eller goda mdjlighet att ta del av intern information via dokument-
delning och intrandt kommer fa sin verksamhet kraftigt begransad. Digitala verktyg
for alla blir en majliggorare och en sammanhallande kraft, inte ndgot som hojer
trosklar och delar upp Svenska kyrkan i de som deltar och de som star utanfor.

Investerings- och finansieringskostnader behdver delas upp i utvecklings- och in-
vesteringskostnader och driftskostnader.

Utvecklings- och investeringskostnader

Kyrkostyrelsen avser att bekosta utvecklings- och investeringskostnader med Svenska
kyrkans gemensamma kapital och inte lagga den kostnaden pa forsamlingar/pastorat.
Investeringskostnaderna for digital arbetsplats beslutades av kyrkométet i Verksam-
het och ekonomi for Svenska kyrkans nationella niva 2019 och de atta olika tjansterna
2020. De ska belasta det gemensamma kapitalet och uppgar 2021 till 110 miljoner
kronor, 2022 till 116 miljoner kronor och 2023 till 102 miljoner kronor. Det finns
resurser att i dialog med stiften stétta eller i vissa fall avlasta deras anslutnings- och
supportarbete.
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Driftskostnader

Fardplan: Kyrkostyrelsen erbjuder Svenska kyrkans infrastruktur (gemensam it-
plattform, Microsoft 365, nationellt ansvar for natforbindelse, Public 360 och e-arkiv)
som betaltjanster fram till och med 2024 och avser darefter att bekosta dessa tjanster
genom en héjning med ett 6re av den gemensamma avgiften, vilket idag motsvarar
140 miljoner kronor.

Overvégande

Dagens kostnader for alla forsamlingar/pastorat for dessa system ligger pa drygt
140 miljoner kronor. Féljande kostnader for forsamlingar/pastorat skulle darmed for-
svinna:

— Auvgiften till den gemensamma it-plattformen cirka 90 miljoner kronor.

— Auvgift for dvriga it-plattformar cirka 20 miljoner kronor.

— Natforbindelser till vara cirka 2 600 geografiska platser cirka 44 mnkr/ar.

— Dartill kommer kostnader for lokal natverksutrustning och egna lésningar for dia-
rieforing och elektroniskt arkiv.

For den enskilda forsamlingen/pastoratet kan det dock bli bade billigare och dyrare. Att
beskriva konsekvenserna for varje enskild forsamling/pastorat later sig inte géras med
enkelhet. Kvalitativt blir det battre for det stora flertalet. Om det blir ekonomiskt béattre
for den enskilda forsamlingen/pastoratet beror pa vilken it-plattform man har idag, hur
val utvecklad man &r i sin digitalisering, hur stort antal medlemmar man har, vilken
inkomst dessa har och hur val man har lyckats i sina upphandlingar av it-system.

Fardplan: Kyrkostyrelsen erbjuder 16neservice som en betaltjanst fram till 80 pro-
cents anslutning eller som l&ngst till 2030. Darefter avser kyrkostyrelsen finansiera
I6neservice med den gemensamma avgiften.

Overvagande

En fullt utbyggd loneservice skulle kosta nationell niva drygt 60 miljoner kronor, in-
klusive medarbetare, lokaler, I6nesystem, support och utbildning. Det motsvarar idag
0,4 dre av den gemensamma avgiften. Inriktningen ar att I16neservice senast 2030, eller
vid 80 procents anslutning, vilket som intraffar forst, finansieras av den gemensamma
avgiften. Det vill sdga en gemensam finansiering, men valbar anslutning. Observera
att 2030 ar alltfor langt bort for att gora precisa berékningar i verksamheter som hela
tiden rationaliseras och automatiseras. Malsattningen bor vara att uppna 80 procent sa
snart som mojligt och att félja modern teknik for att standigt rationalisera verksam-
heten.

Lonetjanstens utformning bygger pa enhetliga arbetssétt med hog grad av digita-
lisering som ska bidra till en hog kvalitet. Det gemensamma arbetssattet ger ocksa en
minskad sarbarhet och alla I6ner och arvoden hanteras lika, vilket minskar personbe-
roenden. Det sakerstaller ocksa att utbetalning av léner och arvoden sker i ratt tid,
enligt gallande lagar och regler. Inte minst minskar sarbarhet vid medarbetares sjuk-
dom eller ledighet.

Svenska kyrkans loneservice kommer att hantera stora volymer av I6ner vilket
okar kvaliteten och sénker kostnaderna. Inte minst pa grund av tillganglig specialist-
kompetens. Det pris Svenska kyrkans l6neservice kommer att ta per I6nespecifikation
ar vasentligt lagre an kostnaden hos nagon av kyrkans servicebyraer idag. 168 kronor
per lonespecifikation inklusive l6nesystem, utbildning och support. Priset ger full




tackning for alla kostnader en I6neservice har vid 80 procent anslutning. Méngden
heltidsarbete med 16n, vilket inte ar lika med antalet medarbetare, har berdknats kunna
minska for hela Svenska kyrkans forsamlingar/pastorat fran motsvarande ungefar 200
heltidstjanster till 50-60 heltidstjanster om alla forsamlingar/pastorat ar anslutna.

Fardplan: Kyrkostyrelsen avser att utreda finansieringen av ekonomiservice drifts-
kostnader, med avsikt att aterkomma till kyrkomotet 2022.

Overvagande

Enligt prelimindra berakningar skulle en ekonomiservice tidigast kunna vara i drift
under 2024 och uppskattad kostnad vid full anslutning skulle kunna uppga till knappt
80 miljoner kronor. Observera att detta ar en verksamhet som hela tiden rationaliseras
och automatiseras. Att gora exakta berakningar langt i forvag ar darfor svart och far
utga ifran idag kanda faktorer. Avsikten ar att gora en mer precis utredning och ater-
komma med sakrare berékningar till kyrkomotet 2022.

Fardplan: Kyrkostyrelsen avser att utreda finansieringen av driftskostnader for sto-
det till medlemsvard. Enligt en preliminar bedémning kommer merparten av kostna-
derna handla om utvecklings- och utbildningskostnader, som tas av kapitalet.

Overvagande

Stad for utveckling av medlemsvard ses som en del av den nationella nivans stod till
stift och forsamlingar. Kyrkostyrelsen aterkommer med en narmare beskrivning av
kostnader i samband med aterrapporteringen av kyrkomotesuppdraget (KmSkr
2017:2) om medlemsstrategi.

7. Kommunikation

Kartlaggningen har visat att det finns ett informationsunderskott nér det galler ovan
beskrivna tjénster. Forsamlingar och pastorat vittnar om att de inte kanner till inne-
hallet i tjansterna, kostnader och vem som gor vad i arbetsfordelningen mellan stift
och den nationella nivan. Kyrkostyrelsen ser att en forutsattning for ett lyckat genom-
forande av fardplanen &r en kontinuerlig dialog och transparens. Darfor avser kyrko-
styrelsen att aktivt arbeta vidare med fragorna om kommunikation. Nedan redovisas
nagra av de atgarder mot den upplevda bristen pa dialog och transparens som kyrko-
styrelsen avser att genomfora.

1. Kommunikation kommer att ske i dialog med anvandarna bland annat genom sam-
verkans- och referensgrupper. Bade stift och nationell niva arbetar med referens-
grupper och brukarrad i de olika digitala tjansterna. Detta ska fortga och intensi-
fieras, for att sakerstalla att synpunkter ifran olika forsamlingar och pastorat tas
till vara.

2. Flera stift lyfter i sina remissvar fram problematiken med att stiften &r en mellan-
hand mellan den nationella nivan och forsamlingar/pastorat. ”Kyrkostyrelsen be-
hover hitta former for en tydlig kommunikation ockséd med den lokala nivan.”
Samverkan mellan stiften och den nationella nivan behéver darfor utvecklas. Den
nationella nivan forstarker personellt kommunikationen med férsamlingar och
pastorat om den nationella nivans digitala tjanster.
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3. De olika tjansterna har vuxit fram over tid och det kan darfor vara svart att hitta
en samlad och likformad information pa intranétet om de olika digitala tjansterna.
Ett arbete ar paborjat med en sa kallad tjanstekatalog dar man enkelt ska kunna
hitta alla digitala tjanster, vad de kostar, vad syftet & med dem, hur de fungerar,
vilka avtal som finns, kontaktpersoner och sa vidare, presenteras under hosten
2021.

4. Ett presentationsmaterial for I6neservice tas fram till sommaren 2021. Det kommer
att vara ett komplement till beskrivningen av lonetjanst hos loneservice i tjanste-
katalogen. Ett sadant presentationsmaterial kan fungera som modell dven for andra
tjansteerbjudanden.

5. Ett strategiskt nyhetsbrev om ”Digitalisering och samverkan”, startas i maj 2021.
Brevet vander sig i forsta hand till kyrkoherdar och kyrkoradsordforanden. Det
finns en mangd &mnesvisa nyhetsbrev som berdr bade operativa, taktiska och stra-
tegiska fragor.

6. Efter kyrkomotets behandling av kyrkostyrelsens skrivelse VVerksamhet och eko-
nomi for Svenska kyrkans nationella niva 2022—2024 kommer en kommunikations-
plan tas fram for att berdtta om den och vad den innebar for forsamlingar och pas-
torat.

8. Konsekvenser for barn

Barn och unga idag vaxer upp i en digitaliserad varld, dar digitala verktyg for bade
skola, fritid och arbete &r en sjélvklarhet. | borjan av digitaliseringen talade man om
att motas IRL, In Real Life, till skillnad ifran att métas digitalt. For barn och unga ar
denna uppdelning inte lika tydlig. Sjalvklart &r det viktigt att barn och unga tréffas
IRL, men alla typer av méten ingar i samma verklighet, oavsett om de unga traffar
nagon fysiskt, ringer pa mobilen, traffas via en chatt, videomate eller skriver ett brev.
Vi mots helt enkelt pa olika sétt, ibland synkront (telefon, fysiskt, video och chatt)
och ibland asynkront (brev, e-post, Facebook, Instagram). Alla sétt ar lika naturliga
och inget av dem &r mer “’kyrkligt”, &n ndgot annat.

Nar boktryckarkonsten kom lag kyrkan i framkant med att anvanda det nya verk-
tyget, den tryckta boken och pamfletter. Det &r viktigt for kyrkan att inte skapa ett
onddigt framlingskap for den nya generationen. Barn och unga behéver kdnna igen
sig i Svenska kyrkans satt att kommunicera och att métas. Nar de sa smaningom
kanske tjanstgor i Svenska kyrkan ska arbetsredskapen vara lika sjalvklara som i det
Ovriga arbetslivet.

Nér hela Svenska kyrkan anvander samma it-plattform kommer verktyget Netclean
ocksa att bidra till att forhindra sexuella vergrepp mot barn. Genom 6kad séakerhet i
Svenska kyrkans digitala system kommer inte barn- och ungdomars personuppgifter
i oratta h&nder.

Genom att leverera effektiviserande tjanster inom digitalisering och samverkan
ger kyrkostyrelsen forsamlingar/pastorat mojlighet att langsiktigt fortsatta sitt arbete
med den grundlaggande uppgiften, bland annat arbete med barn och unga.



Appendix 1
Sammanfattning av kartlaggningen

(Den fullstandiga rapporten av kartlaggningen kan begdras ut som KS 2020-1652:8,
Rapport kartlaggning av it-lésningar och administrativa system)

Kartlaggningen har bestatt av:

1.

en enkat riktad till férsamlingar och pastorat. 63,6% av de enheterna svarade pa
enkéten.

stiftsvisa samtal i fokusgrupper. 209 personer deltog i 12 fokusgrupperna. Stréng-
nés och Visby deltog i samma fokusgrupp

en remiss till stiften som byggde pa resultaten av de tva punkterna ovan. Samtliga
stift inkom med remissvar.

Nagra generella iakttagelser och slutsatser:

L

Kyrkomotet onskade att kartlaggningen skulle utréna forsamlingarnas/pastoratens
planer for digitalisering. Merparten av forsamlingar/pastorat har ingen plan for di-
gitalisering. Flera har dock barjat skaffa sig planer i samband med att fragestall-
ningarna har stallts.

Pandemin har tydliggjort behovet av digitala funktioner.

Gemensamma l6sningar &r intressanta, sa lange de ar billiga och frivilliga.
Kommunikationen om tjansterna fungerar daligt. Ur forsamlingars/pastoratens
perspektiv fungerar inte samverkan mellan stift och nationell niva sarskilt val. Man
ar osaker pa vilken niva som gor vad.

Missndje med leveranskapaciteten (Iang beslutsprocess i forsamling/pastorat féljs
av en forvantan pa en snabb anslutning).

Det finns en tydlig rorelse mot fler anslutningar i var och en av de tjanster som
den nationella nivan levererar, men den ar langsam.

Férsamlingar och pastorat ser foljande méjligheter med gemensam digitalisering:

* & & 6 6 o o o

Okad it-sakerhet

Minskad sarbarhet vid sjukdom och semestrar
Ekonomiska besparingar

Tidsbesparingar

Battre tillganglighet till specialkompetens

Battre system och béttre service

Att fler forsamlingar Overlever som separata enheter
Hjalp vid langa avstand mellan férsamlingar.

Samtidigt visar kartlaggningen pa att man ser féljande utmaningar med gemensamma
digitala tjanster.

* & o o

Nér det galler sakfragor som funktionalitet och kvalitet i tjansterna ar man orolig for:

Samre service och sdmre system

Att systemen inte tar storleksskillnaden pa pastoraten i beaktande
Okade kostnader och

Svar implementeringsprocess.
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Teologiska perspektiv (kyrkosyn):

* & & o

Respondenterna staller sig fragan: Vad &r det att vara kyrka?

Kan man verkligen séara pa den grundlaggande uppgiften och administration?

Kan man verkligen skilja pa styrande funktioner och stodjande funktioner?

Oron Kklé&s i termer av makt, centralisering och oro for ett lagre lokalt sjalvbestam-

mande

— Man é&r orolig for att den lokala kompetensen forsvinner.

— Att mojligheten forsvinner att ha hela administratorstjanster pa landsbygden.

— Att Svenska kyrkan bidrar till kompetensdranering pa orten, med dartill fol-
jande forlust av relationskapital pa orten.

— Man &r ocksa radd for forlust av existerande arbetssatt, som man tycker fungerar.

Lite statistik
Om infrastrukturen:

L

Av de 20 procenten som idag inte &r anslutna till den gemensamma it-plattformen
ar det bara tre procent som anger kvalitet som ett hinder. Oftast har man inte an-
slutit sig for att man inte kan (Vasteras stift), inte sett behovet, eller tycker att det
ar for dyrt.

Om medlemsvard/-utveckling:

¢

64 procent anger att de kommer att anvénda digital kommunikation lika mycket
eller mer framéver.

Fragor stalldes om medlemsvard. 55 procent anger att de inte har nagot system for
att folja medlemmen. 83 procent angav att det skulle vara viktigt.

Om ldneservice:

L

Med utgangspunkt ifran oron att 6vergangen till I6neservice skulle forsamra kva-
liteten i svar eller snabbheten i svar, stalldes fragan om férsamlingar/pastorat som
idag anlitar en servicebyra upplever dessa forsamringar. Sa ar inte fallet. De for-
samlingar/pastorat som idag anlitar en servicebyra upplever samma svarstider och
kvalitet i svaren, jamfért med dem som har egna l6nehandlaggare anstéllda.

Idag ar ungefar 200 forsamlingar/pastorat anslutna till en l6neservice. Ovriga fick
fragan om de hade planer pa att ansluta sig. 50 forsamlingar/pastorat hade sadana
planer. Ungeféar 130 svarade att de inte visste och 230 svarade att de inte hade
nagra sadana planer.

Det ar ingen stdrre skillnad pa viljan att ansluta sig till gemensamma tjanster mel-
lan glesbygd och storstad, mellan sma pastorat och stora. Daremot &r det stor skill-
nad mellan olika stift och olika tjanster.

Om arkivering av elektroniska dokument:

¢

Endast 21 procent anger att de idag arkiverar elektroniska dokument.



Om man skulle fordela de &tta olika tjansterna pa en kontroversialitetsskala skulle den ~ KsSkr 2021:1

kunna se ut som foljer: Bilaga 3
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De viktigaste faktorerna enligt respondenterna for en lyckad gemensam digitalisering
ar:

¢ Okad lokal kompetens. Man menar att det finns stora nivaskillnader mellan for-
samlingarna.

Okad kommunikation och transparens fran stift och den nationella nivan

Okad tillit (misstro lokalt-centralt maktperspektiv)

Det ska vara frivilligt och billigt, latthanterligt och med 6kad sékerhet

Snabbare utrullning av nya initiativ.

* & & o
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Appendix 2
Sammanfattning av stiftens remissvar

(Hela remissen samt stiftens svar kan begéaras ut som KS 2020-1652)

Fraga 1
Svenska kyrkans digitala infrastruktur ska, fran och med 2024 finansieras av den ge-
mensamma avgiften for nationell niva genom en héjning med ett 6re.

Fraga 2

Driften av Svenska kyrkans gemensamma léneservice ska initialt vara en betaltjanst.
Inriktningen &r att den senast 2030, eller vid 80 procents anslutning, finansieras av
den gemensamma avgiften

Fraga 3

En sérskild fardplan for implementation av Svenska kyrkans gemensamma ekonomi-
service tas fram till kyrkomotet 2022, innehéllande konsekvensbeskrivning avseende
kostnader och finansiering vid full anslutning till gemensam ekonomiservice senast
2030, eller 80 procentig anslutning. Beslutsunderlaget ska tas fram i dialog med stift
och férsamlingar/pastorat.

Fraga 4

Kyrkostyrelsen ska i samarbete med stiften ta fram stdd for medlemskommunikation
som kan anvandas av de forsamlingar/pastorat som sa 6nskar och att arbetet stods av
ett gemensamt medlemsvardssystem.

Stift

Luled
Stockholm
Uppsala
Strangnés
Lund
Vaxjo
Goteborg
Skara
Linkoping
Vasteras
Visby
Hérndsand
Karlstad

Positiv till forslaget
Tveksam eller kluven till forslaget
Negativ till férslaget

Gront pa fraga tre innebar att man staller sig positiv till forslaget om att en sérskild
fardplan tas for beslut i kyrkomdtet 2022. Det behdver inte betyda att man idag tagit
stallning till om man da kommer att vara positiv till forslaget.

Som framgar av tabellen ovan &r stiften generellt sett positiva till forslagen, men
stiften har gjort medskick som man 6nskar att kyrkostyrelsen beaktar.



Halften av stiften

*

ar fortsatt tveksamma till obligatorisk gemensam finansiering nar det géller I6ne-
och ekonomitjanster. Utdver de stift som & markerade med gult eller rétt ovan,
har ett par stift som bejakar forslaget, samtidigt flaggat for att en obligatorisk ge-
mensam finansiering kan uppfattas som ett indirekt krav pa obligatorisk anslut-
ning.

Onskar en tydligare och mer transparent kommunikation. Man ser att stiftens roll
behover fortydligas. Flera foreslar en direktkommunikation mellan nationell niva
och férsamlingarna. ”Kyrkostyrelsen behver hitta former for en tydlig kommu-
nikation ocksd med den lokala nivdn” och “Det finns i nuldget en dvertro fran
nationell niva till stiftens formaga att vara 6rat mot marken. Aktualiserade fragor
har ofta generellt stannat inom stiftskanslierna, och har darmed inte natt ut till for-
samlingar/pastorat.”

Fyra till fem stift

ar oroliga for kompetensdrénering av glesbygden

betonar vikten av att forsamlingar/pastorat ar delaktiga i framtagande av medlems-
vardsprocesserna

betonar vikten av kontinuerlig benchmarking, konkurrensutséttning och utvérde-
ring av nationella tjanster

varnar for att den lokala nivans sjalvbestammande paverkas

efterfragar utforligare underlag om kostnad, fordel for den lokala enheten och be-
slutsunderlag

TvAa till tre stift

¢

*

onskar inte nagot fast artal for gemensam finansiering av l6ne- och ekonomi-
service, utan ser hellre 80 procent anslutningsgrad

onskar fa tydliggjort gransdragningarna mellan lokal enhet och nationell niva i de
olika tjansterna

onskar en satsning pa utbildning och en gemensam utbildningsplan nar det galler
Svenska kyrkans gemensamma digitala infrastruktur

menar att avvecklingen av stiftens servicebyraer bor inga i kyrkostyrelsens etable-
ringskostnader av 16ne- och ekonomiservice

ar tveksamma till att EN I8sning skulle passa alla forsamlingar/pastorat oberoende
av storlek

att 16ne- och ekonomiservice borde kunna finnas pa fler platser i landet &n en
menar att samverkan &r bra, men lika gérna kan ske mellan forsamlingar och mel-
lan forsamlingar/pastorat och stift.

Onskar att finansiering hellre bor ske genom utjamningssystemet

Ett stift

¢

betonar vikten av brukarrad

onskar en prismodell dar de storre pastoraten med stora volymer far méangdrabatt
Onskar att &ven systemkostnaderna for Svenska kyrkans upphandlade 16ne- och
ekonomisystem ska inga i infrastrukturen som bor bekostas av den gemensamma
avgiften och att forsamlingar/pastorat darmed bara betalar for sjalva tjansten
onskar att skjuta pa gemensam finansiering av infrastrukturen till 2026

menar att namnet “ekonomiservice”, kan vara olyckligt, eftersom det kan sam-
manblandas med ekonomiprocesser som sker lokalt eller som man far hjalp med
av sitt stifts servicebyra

anser att det inte finns nagot behov av I6ne- och ekonomitjanster
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onskar en tydlig beskrivning mellan nationell niva, stift och forsamlingar/pastorat
i inforandet av gemensamma system

Onskar ett ekonomiskt underlag som beskriver hur den gemensamma avgiften &r
tankt att fordelas mellan nationell niva och stift

Onskar ett underlag som beskriver de berdkningar som gjorts gallande vilka bespa-
ringar pastorat och foérsamlingar kan gora genom att ansluta sig till de gemen-
samma systemen

onskar en redogorelse for hur man avser att arbeta med de utmaningar som lyfts i
huvudgrupp A (funktionalitet och kvalitet i tjansterna) respektive huvudgrupp B
(det teologiska perspektivet med fokus pa sjalvbestammande och kompetens) i
promemorians analys

undrar hur den foreslagna finansieringen via kyrkoavgiften skulle se ut for stiften.
menar att den nationella nivan bor sta for kostnaderna vid driftsstorning.
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