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MARIE NORDSTROM

ETT DIGITALT GENOMBROTT

Kan jag delta digitalt idag? Fragan blir alltmer vanlig. En frekvent
fraga infor sammantriaden, planeringsméoten och i andra arbetsrela-
terade ssmmanhang. Aven privat blir fragan allt vanligare fér manga.
For yngre generationer ar fragan helt naturlig. Ett digitalt mote &r
ocksé ett mote. Ett verkligt mote. Begreppet IRL, in real life, har
bleknat nagot och det hor alltmer till ovanligheterna att nagon
uttrycker sig sa om fysiska méten.

Pandemin har paskyndat den digitala utvecklingen och nir pan-
demin hirjade som virst i var del av virlden var digitala méten en
mojlighet, stundtals nodviandiga, bade i arbetslivet och privatlivet.
Viboérjade fatta formella beslut pd nitet i vara styrelser. Vi deltog till
och med i begravningar och vi sjong i kor. Idag har kérévningarna
pa nitet tonat ut och webbsinda begravningar ir inte lika vanliga,
men i mdnga andra sammanhang har vi valt att fortsitta anvinda de
digitala verktygen. Seminarier genomfors fortsittningsvis frekvent
pa nitet, med deltagare fran hela virlden. Likasd fors samtal i svira
fragor och méanniskor deltar inte sillan med webbkamera fran sina
hem iintervjuer och debatter pa tevenyheterna. Ibland kdnns de digi-
tala samtalen begriansande men oftast kinner vi tacksamhet &ver att
mojligheten finns. Ett genombrott har skett och vi fortsitter att ldra
oss och vinja oss. Tiden star inte still.

Ocksd for Svenska kyrkan har pandemin inneburit ett digitalt
sprang. Den digitalisering som pagar i samhillet dr en utveckling
diar Svenska kyrkan inte kan ga sina egna vigar, utan behover
liksom andra anpassa sin verksamhet. For manga manniskor som

|ejwes ejeybip eieu Ae 1938yuBIRIS — 161jUBA LLIOS URISEN

93



|e3wes ejeyibip eseu Ae sajayualeyla — 3bijuen wos ueyseN

94

soker sig till Svenska kyrkan ar det naturligt att géra det digitalt.
Det har darfor blivit allt vanligare bland kyrkans medarbetare att
fa fragan om mojligheten att delta digitalt i samtal infor vigslar, i
sjalavirdsamtal, i kyrkans familjeradgivning och i andra liknande
nira samtal. Det som f6r ndgra ar sedan skulle te sig omojligt dr i dag
vardag. Samtal som beror péa djupet genomfors pa nétet och hade inte
samtalen erbjudits digitalt, hade kanske firre genomforts. Detta dr
en utveckling som vi har att relatera till nér vi fragar oss hur vi bor
verka som kyrka och hur vi som medarbetare bor méta ménniskor.

Erfarenheter och lirdomar av digitala samtal i samband med arbets-
handledning i Svenska kyrkan har studerats i en nyligen genomf6rd
enkédtundersokning. I denna artikel presenteras nagra av insikterna
utifrdn resultatet av denna undersokning.

ARBETSHANDLEDNING | SVENSKA KYRKAN

Medarbetare i Svenska kyrkan moéter mianniskor i olika livssi-
tuationer och medarbetare ror sig ofta i komplexa situationer. I
handledningssamtal ges méjlighet att sortera bland kénslor, reaktio-
ner och tankar. Att sitta ord pa det man varit med om eller 4r med
om. Att vinda och vrida pa det som ar angeldget kan oka kvalite-
ten i det arbete man utfor i motet med andra manniskor. Att skydda
tredje person, det vill siga de médnniskor medarbetare moter i sina
uppdrag, dr ocksa ett viktigt syfte med handledning. Att reflektera
runt sina erfarenheter i handledning dr en mdjlighet att 6ka sin
sjalvkdnnedom, slipa pa sin professionalitet samt stirka sin formaga.
Regelbunden arbetshandledning kan &ven bidra till att den egna
orken ska ricka och for att forebygga utmattningssituationer.

Biskopsmotet har i biskopsbrevet om Tystnadsplikt och sekretess i
Svenska kyrkans arbete sarskilt formulerat sig om den kontinuerliga
handledningens betydelse. Man menar att handledning férdjupar
och forstiarker yrkesskickligheten samt dkar forstaelsen for det egna
yrkets krav, fallgropar och mojligheter. Enligt biskopsmotet handlar
det om att sjalavardaren bittre ska kunna stddja sin konfident och
minska risken for lickage i samtal med kollegor och nérstdende per-
soner, med andra ord fa stéd for att uppritthélla tystnadsplikten.

Det gér att fd arbetshandledning av en sdrskilt utbildad handledare i
de flesta stift idag, i grupp eller enskilt. Handledning ar bade ett stod
till den enskilde medarbetaren och ett bidrag till forsamlingslivets
utveckling. Fragestillningarna kan ocksa beréra roll, uppdrag, orga-
nisation och arbetssituation.



STUDIE AV ERFARENHETER OCH LARDOMAR

Under maj-juni 2021 genomférdes en studie av erfarenheter och
lardomar i digital arbetshandledning i Svenska kyrkan. Den utgick
ifran handledares och deltagares erfarenheter nir stora delar av
Svenska kyrkans verksamhet stilldes om med anledning av pan-
demin och blev mer digital. Resultatet publicerades i en rapport pa
Svenska kyrkans intranit i januari 2022, Erfarenheter och lardomar i
digital arbetshandledning. Bakom studien star Lotta Haettner Sandberg
stiftsadjunkt och verksam vid Lilleskogs sjdlavardsinstitut i Skara
stift, Marie Nordstrom, utvecklingssekreterare vid kyrkokansliet
i Uppsala samt Nils Aberg, stiftsadjunkt i Visteras stift. Alla tre ar
handledarutbildade och har manga érs erfarenhet av att handleda
medarbetare i forsamlingstjinst i Svenska kyrkan.

Studien bygger pa tva enkidtundersokningar med utforliga svar i
fritextdelarna. Underlaget omfattar skriftlig respons fran 53 verk-
samma handledare och 124 deltagare med aktuella erfarenheter. De
svarande idr utspridda 6ver hela landet och bestér frimst av diakoner,
pedagoger, prister och kyrkoherdar, men négra tillhor dven andra
yrkesgrupper inom Svenska kyrkan.

Eftersom utvecklingen inom digital kommunikation gir snabbt,
likasé utvecklingen av den digitala samtalsmetodiken, har troligt-
vis fortrogenheten for digitala moéten Gkat ytterligare bland dem
som deltog i enkdtunders6kningen. Men de resultat och insikter
som framkom kan, férutom att ge vigledning fér den som handleder
digitalt, dven bidra till den fortsatta reflektionen f6r dem som leder
andra jaimforbara samtal pa nitet. Erfarenheterna ar 6verforbara till
exempelvis familjeterapi, stodsamtal, sjilavard och psykoterapi, dven
om studiens fokus 1dg pa erfarenheter som gjorts vid handledning.

LEDARENS PERSPEKTIV

Tydlighet och struktur dr en viktig grund fér handledning och blir
an mer angeldgen nir handledning sker i det digitala rummet. Ledaren
tvingas ddrfor vara mer verbalt instruktiv dn vad som behovs i ett
fysiskt méte och gruppens eller konfidentens egen kraft kan inte lika
ltt tas i ansprdk. Den dynamik som ofta uppstar nir tva personer
eller en grupp mots fysiskt gar ocksa ldtt forlorad i ett mote pa nitet,
och diarmed mojligheten for ledaren att anvianda samspelet i hand-
ledningen. Det idr svart for ledaren att spontant fanga tillfillen som
uppstar och samtalen pa nitet kan kidnnas nagot fyrkantiga. Hand-
ledarna menar att handledningssamtalen ocksé tenderar att bli mer
endimensionella pa nitet och att det kan vara svarare att na djup i
samtalen.
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Handledarna betonar hur mycket svarare det dr att avldsa staimningar
och att fidnga nyanser ndr man bara ser ansikten och inte ser andra
delar av personen, eftersom den ickeverbala kommunikationen och
de ickeverbala uttrycken kan ge vardefull kunskap i en handled-
ningssituation. Det dr ocksa svérare att vara observant och bedoma
nir nagon blir sa berord att personen behover sirskild omsorg eller
om man som handledaren behover ingripa sdrskilt. Det dr svarare
att bemota en reaktion pé ett konstruktivt sitt pa nitet. Det dr
betydligt lattare att agera nir man mots fysiskt, sdvil nar handled-
ningen sker i grupp eller enskilt. Nagra handledare uttrycker att
det uppstatt fler missforstand i de digitala motena, och att de har
varit svarare att reda ut.

Nagra av de redskap handledare har i sin verktygslada kan inte
anvindas digitalt och darfor kan effekterna av handledningen
reduceras nagot nir man mots digitalt. Och om effekterna av hand-
ledningen paverkas, genom att metoder till gagn f6r arbete inte gar
att anvinda, dr forstas detta ndgot som bor tas pa allvar nir valet av
samtalsform ska goras.

Enligt enkidtundersdkningen foredrar handledare fysiska moten.
Trots detta och trots begriansningar med digitala moten, ser flera
handledare samtidigt mojligheter med att handleda digitalt. De
menar att det kan vara bra att erbjuda olika former f6r handledning.
En grupp som &r trygg och har hunnit bekanta sig tillrackligt med
varandra under en period, skulle kunna vixla mellan fysiska och
digitala triffar. Det samma giller vid enskild handledning. Att
motas ndgra ganger fysiskt innan digitala samtal paborjas ar en stark
rekommendation fran handledarna, om det inte redan pé annat vis
finns en uppbyggd tillit. Handledarna uttrycker ocksa att de sparar
mycket tid genom att handleda digitalt. De ledare som i vanliga fall
behover forflytta sig till annan plats eller gora en lingre resa har
kunnat ta fler uppdrag eller kunnat anvinda tiden pd annat sitt.

I rapporten finns ocksa ett avsnitt med rekommendationer for det
konkreta tillvigagangssittet vid digitala handledningssamtal, som
kan var till hjélp for reflektion och i forberedelsen dven inf6r andra,
liknande samtal.

DELTAGARENS PERSPEKTIV

Deltagarna foredrar, precis som handledarna, i forsta hand hand-
ledning i det fysiska rummet. De beskriver pa liknande sitt
begransningar och svarigheter med digital handledning. De menar
att dynamiken i samtalen blir lidande och beskriver liknande
aspekter som ledarna gor. Men trots alla invindningar svarar tva
tredjedelar av deltagarna i enkiten att den digitala handledningen
fungerat bra, eller mycket bra.



De uppskattar mojligheten att vilja var de ska vistas under hand-
ledningstillfillet. Att kunna vilja om man vill vara hemma, pa
arbetsplatsen eller ndgon annanstans ar bra. Manga anser att hand-
ledningen blivit mer koncentrerad, fokuserad och effektiv pa nitet.
Samtidigt uttrycks bekymmer med att det &r litt att distraheras av
annat, exempelvis mojligheten att snegla pd mobiltelefonen under
samtalets gdng utan att ndgon ser, nagot som nistan aldrig fore-
kommer under ett fysiskt handledningstillfille.

For ndgra kan ocksd den digitala formen vara ett sitt att i en skyddad
milj6 bakom skdrmen komma i kontakt med sig sjdlv och sina tankar,
efter intensiva fysiska sociala kontakter, som manga av Svenska kyr-
kans medarbetare har varje dag. De menar att andra sinnen skarps
och det kan vara littare att lyssna nir man inte behover forhélla sig
till de intryck och distraktioner som uppstir nar man mots fysiskt.
Man behover inte heller kdnna kravet att vara social med andra
minniskor i pauser, eller som nidgon uttryckte det "man behover inte
dressa upp eller stressa upp”. Det avskalade méotet som det digitala
rummet utgor, kan saledes ha fordelar. Nagon namner dven exempel
pé nir deltagare kommit mer till sin rétt pa nétet 4n i det fysiska
rummet. Ndgon kan ocksa finna det littare att berdtta om kinsliga
saker om man inte samtidigt har en fysisk nirhet till den eller dem
man talar med. Aven handledare vittnar om liknande erfarenheter.

Deltagarna talar dock mindre i termer om kvalitet och effekter av
handledningen i sina svar, utan de betonar frimst praktiska och
sociala aspekter. Manga menar att det 4r mycket enklare och tids-
besparande att motas pa nitet. I vissa fall kan det vara en forut-
sattning for att kunna delta. Deltagare tvingas inte lika ofta limna
aterbud, exempelvis vid hog arbetsbelastning. Den kortare tid som
tas i ansprak vid ett digitalt mote har ibland varit avgérande for att
kunna delta i handledning.

I enkitundersokningen framgédr det ocksa att det finns personer
som i framtiden kan komma att vilja digital handledning fére hand-
ledning dédr man ir fysiskt narvarande. Det dr dé framst restid och
geografiska avstand som 4r avgorande. Flera ser mojligheten att i
framtiden kombinera fysiska och digitala triffar. Unga medarbetare
i Svenska kyrkan &r troligtvis mer bekvima i digitala medier och
dédrfor kan graden av 6ppenhet for digital handledning vara en gene-
rationsfrdga, men detta dr inget som studien kan pévisa eftersom
aldersunderlag saknas.

HYBRIDMOTEN

Enkitsvaren vittnar genomgadende om en stor tveksamhet till
hybridmoéten, sa kallade digifysiska moten, ndr nagra i gruppen
samlas i ett fysiskt rum och ndgon eller nigra deltar digitalt. Tvek-
samheten finns bade hos ledare och deltagare. Det dr svért att skapa
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ett jimlikt och inkluderande mote som ger alla mojlighet att delta pa
lika villkor. Varje handledare och deltagare bor diarfor noga tinka
igenom om man ar beredd att leda eller delta i ett sadant mote. Detta
kan vara en métesform som kommer att utvecklas efterhand och som
kan komma att kinnas mer naturlig dven i handledningssamtal. Men
iundersékningen rekommenderar bade ledare och deltagare att avsta
hybridméten vid handledningssamtal i nuldget.

SKYDDADE RUM OCH SEKRETESS

Eftersom utvecklingen av digitala plattformar géar fort och for- och
nackdelarna med olika plattformar férdndras snabbt, férordades inte
ndgon sirskild i studien. De digitala verktyg som vid tidpunkten for
undersokningen anvindes var Pexip, Teams och Zoom. Teams ingar
numera i Svenska kyrkans gemensamma grundliggande digitala
infrastruktur, vilket darfor talar for att allt fler kommer att kiinna
sig mest bekvima med Teams. Den digitala 16sning som anvinds i
exempelvis familjeradgivning dr en 16sning via Office Management
som uppfyller kraven om hog sikerhet utan att det innebér sd kallad
kryptering. En utredning for 16sningar som kan sikra den absoluta
tystnadsplikten pagér i Svenska kyrkan, men ett avancerat system for
kryptering ar kostsamt, vilket behover sta i relation till andra insat-
ser i Svenska kyrkan.

Den sekretess som giller vid samtal i det fysiska rummet giller ocksa
i det digitala rummet. Det dr virt att notera att de risker som finns
i det digitala rummet ocksa finns i det fysiska rummet. Att nagon
skulle std och lyssna bakom en dorr eller att nadgon i samtalet skulle
spela in ett samtal 4r att betrakta som nistan osannolikt i den miljé
de sker och med de 6verenskommelser som samtalen genomfors.
Darfor bor inte heller 6kade risker f6r insyn och intrang 6verdrama-
tiseras vid digitala méten. Det finns en teoretisk risk att samtalet kan
avlyssnas. Men i praktiken 4r det bade dyrt och resurskrivande att
lyssna av datatrafik, och den som har tillrickliga resurser for det, har
sannolikt inte nagot egentligt intresse av att avlyssna varken ett sjila-
vardssamtal eller ett handledningssamtal. En angslighet 6ver intrang
gar att bemota med saklighet och tydliga 6verenskommelser och
ramar for samtalen, oavsett om samtalen genomfors i ett fysiskt rum
eller digitalt. I handledningssamtal avidentifieras dessutom alltid de
personer som deltagit i sjalavard och det ar sjalavardaren, inte konfi-
denten, som star i centrum under samtalen.

MOJLIGHETER FOR SVENSKA KYRKAN

Om allt fler forsamlingar blir bekvima med det digitala arbetssittet
och om formerna for digitala samtal utvecklas, skulle det kunna leda
till att Svenska kyrkan kan erbjuda fler mojligheter for samtal som



passar manniskors olika behov. Likasa kan digital handledning bli
ett komplement till handledning i fysisk form.

Det réder idag brist pa erfarna verksamma handledare och de som
finns dr inte heller jimnt geografiskt fordelade 6ver landet. Nir
handledning genomférs digitalt kan handledare verka i regioner
som saknar handledningskompetens, eller samla till grupphand-
ledning dven om avstidnden mellan forsamlingarna ar stora. Att
samverka 6ver stiftsgrinserna ger ocksa en mojlighet att fora in nya
erfarenheter och perspektiv i samtalen. Nir stiften ska bilda hand-
ledningsgrupper blir dessutom fler gruppkonstellationer mojliga,
eftersom deltagarunderlaget utvidgas. Digital handledning kan bidra
till okad samverkan inom Svenska kyrkan.

Med krympande ekonomiska resurser inom Svenska kyrkan kan
det finnas en risk att digital handledning blir det enda som erbjuds
i syfte att halla nere kostnaderna fér kompetensutveckling och per-
sonalstéd. Det ar forstds bra om handledning och andra samtal kan
genomforas kostnadseffektivt vad galler arbetstid och utgifter for
resor, men omfattningen av den digitala formen av samtal bor inte i
forsta hand vixa utifran ekonomiska skal.

Utvecklingen av digitala samtal bor ske utifran vad som &r bast for
konfidenten, for deltagaren i handledning eller f6r den som soker
sjdlavard. Svenska kyrkan bor dirfor erbjuda olika former av hand-
ledning och samtal. Metodiken och de digitala métesverktygen bor
ocksd utvecklas sa att digitala samtal blir ett fullgott alternativ i
framtiden och inte betraktas som lightversioner av andra samtal.

Lank till rapporten Erfarenheter och lardomar i digital arbetshandledning:
https://internwww.svenskakyrkan.se/arbetshandledning
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