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Inledning

Svenska kyrkans nationella niva har tillsammans med Vasteras, Luled och
Goteborgs stift tagit fram en vagledning for diakoni och diakonal verksamhets-
utveckling. Forhoppningen &r att den ska fungera som ett stéd for fortroende-
valda, anstéllda och ideella medarbetare i férsamlingar/pastorat inom Svenska
kyrkan.

For att forsamlingens diakoni ska vara hallbar behovs en strategisk diakonal medveten-
het hos styrning och ledning, kunskap hos medarbetare inom olika ansvarsomraden,
samt en tydlig synlighet i budget. Vigledningen ar tankt att kunna anviandas som verktyg
for strategiskt malarbete, i arbete med forsamlingsinstruktion, samt i verksamhets-
planering och budgetprocess.

Inledningsvis foreslas en modell for bearbetning av diakoniforstdelse som kallas diakoni-
triangeln. Den illustrerar skillnaden mellan diakonins teologiska utgdngspunkter och
diakonins utovande, dvs. skillnaden mellan diakonins teori och dess praktik. Har intro-
duceras ocksd en modell for att klassificera diakonala verksamheter och de olika fokus
dessa verksamheter kan ha.

Nir en forsamling val bearbetat sin diakoniforstaelse behovs dven en strategisk medve-
tenhet kring hur den kan for hélla sig till andra aktorer i vilfairdssamhaillet. Har foljer
en beskrivning av vad vilfird kan sdgas vara och de fyra olika roller som en forsamling,
enligt denna vigledning, kan ha som aktor i vilfirden. Sedan foreslds ett antal reflek-
tionsfragor med syfte att hjilpa forsamlingarna att overvaga dessa roller, samt ett antal
konkreta tips och rad for de forsamlingar som bestamt sig for att utveckla ndgon av
rollerna.

Slutligen foljer en fordjupningsdel av den diakoniforstdelse som uttrycks i diakonitriang-
eln. Har utvecklas resonemanget kring de olika aspekterna av diakoni. Fordjupningen ar
tankt som metodstod, med tips och ytterligare reflektionsmaterial.

Vigledningen har tagits fram inom projekt Diakoni och vilfird efter diskussioner och
bearbetning i tolv fokusgrupper med representanter fran forsamling/pastorat och stift, i
ett referensndtverk med drygt 50 personer fran Svenska kyrkan, narstdende organisatio-
ner och olika forskningssammanhang, samt i projektgruppen med stiftsrepresentanter.
Diakonala skrifter har tillsammans med diakoniforskning varit viktiga underlag. Analys
och sammanstillning har skett pd Avdelningen for kyrkoliv och samhillsansvar pa
kyrkokansliet av utredare Miriam Hollmer och diakon Magnus Bodin. De har dven tagit
fram figurerna som illustrerar diakonitriangeln respektive klassificeringsmodellen.

Vigledning for diakoni finns och uppdateras pd Svenska kyrkans intranit:
https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/vagledning

Svenska kyrkan, kyrkokansliet 2018
Miriam Hollmer och Magnus Bodin


https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/vagledning

DIAKONI

Diakonitriangeln

Diakonitriangeln ar en pedagogisk modell for att illustrera skillnad och relation
mellan diakonins teologi och diakonins praktik. Tanken &r att det ska gora det
lattare att reflektera kring férsamlingens diakonala uppdrag.

Enligt diakonitriangeln som modell ar diakoni kyrkans uppdrag att genom omsorg om
medmainniskan och skapelsen utéva kristen tro i handling. Det motsvarar triangelns
mitt och den teologiska grunden. Sidorna av triangeln visar hur diakoni utévas: genom
forhadllningssatt, verksamheter och utovare. Kyrkans diakoni dr helheten av dessa delar.

Nar forsamlingen samtalar om diakoni och planerar det diakonala arbete dr det vik-
tigt att vara medveten om vilken aspekt man talar om. Eftersom begreppet diakoni ar
madngfacetterat finns det risk for missforstand. Nagon kanske talar om diakoni som ett
forhallningssatt, medan ndgon annan syftar pa diakoni som forsamlingens diakonala
verksamheter, och ytterligare ndgon om diakonens arbetsuppgift.

Alla aspekter behover finnas med

Tanken med diakonitriangeln ar att alla delar i triangeln behover finnas med i forsam-
lingens diakonala arbete. Det innebar att aven om man i en reflektionsprocess behover
kunna diskutera olika aspekter av diakoni s ska de ses i relation till varandra. Triangeln
kan vara en hjalp att sikerstilla att alla aspekter finns med. Genom det kan det bli latt-
are att reflektera och tinka strategiskt kring diakoni och diakoni som hela forsamlingens

uppdrag.

Diakonitriangeln innehéller alltsa fyra delar:

Diakonitriangelns mitt illustrerar diakonins
identitet, sjdlva idén bakom att kyrkan ska ut-
6va diakoni genom att visa omsorg. Hir finns
det olika teologiska motiv och utgdngspunkter
som svar pa frdgan ”varfor” forsamlingen ska
utova diakoni.

Diakonitriangelns tre sidor motsvarar sedan
tre grundldaggande aspekter av hur diakoni
kan utovas, naimligen genom forhdllningssitt,
genom verksamheter och genom de manniskor
som utovar diakoni.

Tillsammans ar dessa fyra delar diakoni
— Kyrkans omsorg om medmaénniskan och
skapelsen.

Forhallningssatt

Diakonitriangeln. De olika aspekterna av kyr-
kans omsorg om medminniskan och skapelsen.
Miriam Hollmer 2016
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Diakoni ar kyrkans omsorg
om medmanniskan och skapelsen

Diakonins teologiska utgadngspunkt ar att varje kristen och varje férsamling
har fatt i uppdrag att omsatta kristen tro i handling genom omsorg om
medmanniskan och skapelsen.

Diakoni som kyrkans uppdrag att visa omsorg om medmanniskan och skapelsen mot-
svarar mitten av triangeln. Det dr i denna kadrna, i triangelns mitt, som vi hamtar svar pd
frdgan ”varfor”.! I en bredare samhallskontext kan man tala om humanitet, solidaritet
eller minskliga rittigheter.?

Ett uppdrag

Begreppet diakoni ar ett teologiskt begrepp for en barande del av kyrkans identitet
och uppdrag. Varje kristen och varje forsamling har fitt i uppdrag att omsitta kristen
tro i handling genom omsorg om medmanniskan och skapelsen. Detta uppdrag kallas
diakoni.

I Svenska kyrkan dr forsamlingen den primira enheten. Enligt Kyrkoordningen ar det en
del av forsamlingens grundldggande uppgift att utéva diakoni, liksom att fira gudstjanst,
bedriva undervisning och utéva mission.? Diakoni ar en del av att vara kristen och av att
vara kyrka. For att vara kyrka kan altare och vardagsliv, ord och handling, inte existera
utan varandra. Jesus dr forebilden for att mota manniskor dar de d4r. Genom omsorg

och nirvaro formedlas synen pa alla manniskor som skapade till Guds avbild, tron pa
livets seger 6ver doden och att vi delar utsattheten i att vara manniskor tillsammans med
Kristus.

1 Mer om teologiska utgidngspunkter finns i fordjupningsdelen.

2 Erik Blennberger och Mats ] Hansson (2008), Diakoni — tolkning, historik, praktik. Kap. 4. Se dven Anna Ardin
(2018), Politisk och profetisk diakoni: ett underlag for fordjupande samtal om forsamlingens och kyrkans rést-
birande roll. Argument forlag.

3 Kyrkoordning for Svenska kyrkan (2017-01-01), s. 6.



En process

Diakoni uttrycks genom karlek till medminniskan, gemenskap, virnandet om skapelsen
och kamp for rattvisa. Vi far som kristna stilla oss till forfogande i allt arbete for det
goda och karleksfulla i varlden och i kampen mot ondska och destruktivitet.”* Diakonin
ar en del i en process vars yttersta mal ar harmoni och helhet hos individer, grupper,
samhillen och skapelse. Darfor ber vi som kristna: "4t Ditt rike komma.”
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Diakonalt forhallningssatt

Varje kristen och varje férsamling har till uppgift att i sitt bemdétande och i sin
livshallning visa kérlek och omsorg om medmanniskan och skapelsen.

Forhallningssatt

Ett diakonalt forhallningssitt innebir att i motet med medmanniskor och i relation till
skapelsen uttrycka kristen tro i bemotande och livshdllning. Det handlar om att se och
bekrifta hela manniskan, dven hennes andliga behov. Mdlet ar att skapa en atmosfar
som bygger pa karlek, omsorg och virnandet om skapelsen.

Omsorg och respekt

Biskopsbrevet om diakoni talar om att skapa en miljo som ”signalerar en 6ppenhet for
minniskors situation och en omsorg kombinerad med respekt for vars och ens integri-
tet”.® Det sdgs ocksd att motet med andra i forsamlingen aldrig fir férminska nagons
sjalvkinsla utan ska tjana till att bygga upp och frigora.”®

Ett jamlikt forhallningssatt

Inom diakonin talas ibland om att motas i 6gonhojd. Det innebar att motas i respeket,
utifrdn vdr gemensamma minsklighet och som jamlikar infér Gud. Det ar ett viktigt for-
hallningssitt i alla relationer, men det blir sirskilt viktigt i relationer dar maktbalansen
ar ojamlik. Det kan till exempel vara mellan likare och patient, ett barn och en vuxen,
en diakon och konfident eller helt enkelt ndgon ur en mer priviligierad samhallsgrupp
jamfort med ndgon ur en mindre priviligierad. Mdnga som arbetar inom Svenska kyrkan
tillhor en relativt priviligierad majoritet. Det adr viktigt att vara medveten om det och
bottna i att vi dr jamlikar infér Gud. Vi hjilper inte andra, vi hjalper varandra.

S Ett biskopsbrev om diakoni, s. 31.
6  Ett biskopsbrev om diakoni, s. 31.
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Egenmakt

Ett grundliaggande perspektiv i ett diakonalt forhallningssitt dr en stravan efter vad som
pa engelska kallas empowerment. Det ¢versatts ibland med bemyndigande och ibland
med egenmakt. Empowerment eller egenmakt innebar att stotta i en process dar de egna
krafterna frigors. Det kan gilla bade individer och grupper. Det ar viktigt att motas
utifrdn ett jamlikt forhdllningssatt och utgd fran delaktighet i processen.”

Langsiktig hallbarhet

I ett forhallningssatt som bygger pa diakonins grundtankar ingdr ocksd att se vad som ar
langsiktigt hallbart och kunna sitta sunda granser. Att skapa gemenskap, en god arbets-
miljo och en kirleksfull atmosfar kommer inte av sig sjalvt. Varje forsamling behover ta
ett sddant arbete pd allvar. Det beror fragor som handlar om allt fran arbetsmiljofragor,
samarbete med exempelvis socialtjanst, tillganglighet, rutiner fér mottagande av beso-
kare eller ett inkluderande tilltal. Men det handlar ocksd om hur vi som medmanniskor
bor bemota varandra: med vanlighet, respekt och omsorg. Som vi sjilva skulle vilja bli
bemotta.




Diakonala verksamheter

Diakonala verksamheter ar kyrkligt anknutna, gemenskapsframjande och/eller
problemlésande insatser. De syftar till att framja och varna en god livskvalitet
for alla medmanniskor och ateruppratta en varld i utsatthet.

Forhallningssatt

Det 6vergripande uppdraget i Svenska kyrkans diakonala verksamheter ar att utifrdn
kristen tro vara med och skapa ett gott samhalle. Ett gott samhalle praglas av omsorg
om medmainniskan och skapelsen och ir socialt, ekonomiskt, ekologiskt och andligt

héllbart. Kyrkans diakoni ska arbeta for rittvisa, forsoning och aterupprittelse. Den ska
vara ett svar pd Guds uppmaning om att visa varandra omsorg. Arbetet kan ske tillsam-

mans med alla goda krafter och pa flera plan: med individer, med grupper, i samhallet
och i forsamlingen. En omvirldsanalys ar ett sitt att se vilka behov och resurser som
finns och vilka férsamlingen kan samarbeta med.

Modell for att klassificera diakonala verksamheter

Forsamlingens diakonala verksamheter kan vara av olika karaktar och inriktning. Det
ar bra att forsoka skaffa sig en 6verblick 6ver vad som finns och vad som kanske borde
finnas. For att underlatta ett sidant arbete foreslds darfor har en modell for att klassi-
ficera diakonala verksamheter. Tanken ar att den ska kunna bidra till att underlitta
verksamhetsplanering och for att identifiera behov av resurser och kompetens. Den kan
ocksa underlitta utvirdering. Klassificeringen utgar fran tva huvudspar: Overgripande
verksamhetsomrdden och Verksamheternas huvudsakliga fokus.

De overgripande verksamhetsomradena ar:

e Livskvalitet och ett gott samhille

e Allminmainsklig problematik

e Allvarlig social eller psykisk problematik

De insatser som gors kan sedan i sin klassificeras enligt tvd huvudfokus:
e Insatser som (i forsta hand) ar inriktade pd omsorg och gemenskap

e Insatser som (i forsta hand) dr inriktade pa forandring och problemlésning
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Forandring och problemldsning i fokus

Livskvalitet och ett Allmanmansklig Allvarlig social eller
gott samhélle problematik psykisk problematik

Forhaliningsséitt Omsorg och gemenskap i fokus

Klassificeringsmodellens relation till diakonitriangeln.

Pilarna gdr indt mot verksamhetsomradesrutorna i mitten for att markera att verksam-
heten kan vara priglad bade av forandring och omsorg. Ofta kan man emellertid urskilja
ett huvudsakligt fokus.

Aven om savil glidje som sorg vintar alla i livet finns det ibland strukturella orsaker till
varfor en del drabbas oftare eller sviarare av motgangar. Utover att visa omsorg behover
kyrkan darfor ocksd anvidnda sin diakonala rost for att uppmarksamma orattvisor och
ha en diakonal strategi for att arbeta langsiktigt. Se vidare kapitlet Fyra olika roller for
Svenska kyrkan i vilfdarden sid 21.

Overgripande verksamhetsomraden

Det diakonala arbetet kan handla om allt fran vardaglig livsproblematik till allvarlig
social eller psykisk problematik. Det kan ocksd innefatta insatser vars huvudsakliga syfte
ar att fraimja och viarna god livskvalitet och ett gott samhaille. Insatserna inom de olika
verksamhetsomrddena kan vinda sig till individer, grupper, eller vara pa samhallsniva.
Enligt den hdar modellen dr de 6vergripande verksamhetsomradena for forsamlingens
diakoni:

e Livskvalitet och ett gott samhille
e Allminmainsklig problematik
e Allvarlig social eller psykisk problematik

Det diakonala arbetet har ett sarskilt ansvar for att moéta manniskors svarigheter.
Problem kan vi ha fatt av olika orsaker och de kan behéva motas pd olika satt. Men
manniskovirdet dr oss givet av Gud, lika for alla.

Livskvalitet och ett gott samhdille

I detta verksamhetsomrade ingér allt arbete som dr inriktat pd att vara med och bygga
upp ett gott liv och ett gott samhille. Ett gott samhille dr socialt, ekonomiskt och
ekologiskt och andligt hdllbart. I forsamlingens diakoni kan exempelvis en sdngstund for
aldre forebygga ofrivillig ensamhet, ett sprakcafé bygga broar mellan personer som ar
nya i Sverige och sddana som ar fodda har, och en motesplats for ensamstdende foraldrar
bidra till att starka foraldraskapet. Det kan ocksd handla om att formedla och varna
existentiell hilsa i barn- och ungdomsarbetet, eller att fraimja och virna en bygds kultur-
och foreningsliv for att pd s sitt skapa hilsa, gemenskap och mening. I internationell
diakoni kan det innebira att arbeta for att alla manniskor ska ha tillgdng till rent vatten.



Fokus for detta verksamhetsomrade ar alltsd att framja livskvalitet och att virna det som
fungerar. Darigenom kan man ocksd forebygga att vissa problemsituationer uppkommer.

Allmdnmdénsklig problematik

Alla kan drabbas av sjukdom, niarstdendes bortgdng, relationsproblem, stress, existentiell
tomhet, ensamhet eller liknande motgangar. Det ar en del av att vara manniska. Nar
livet dr svart kan kyrkan vara ett sammanhang dar vi hjilper varandra. Det kan handla
om att lyssna och bara finnas nira eller om gemenskapsinriktade insatser. Det kan

ocksd handla om att ge sakkunnigt stod for att medmanniskan ska kunna ga vidare i att
bearbeta sin problematik och inte fastna i en livskris. En del av dessa insatser kraver en
sarskild yrkeskompetens, medan andra kan utforas av lekman.

Allvarlig social eller psykisk problematik

Allmanmansklig problematik kan i vissa fall overga till allvarlig social eller psykisk
problematik. D4 dr problembilden svirare dn nir det galler allmanmansklig problematik.
Livet ar oberidkneligt, och vi mdnniskor har olika forutsittningar att hantera kriser.
Orittvisa strukturer i samhallet kan ocksa forstarka sarbarhet och gora det svarare att
resa sig nar man har fallit. Som allvarlig social eller psykisk problematik raknas sddant
som hanteras av socialtjanst, psykiatri, missbruksvard eller kriminalvdrd. Det kan exem-
pelvis rora vald i nara relationer, drogberoende, kriminalitet, hemloshet eller flyktingar
med posttraumatiskt stressyndrom. Till verksamhetsomradet hor dven verksamheter som
beror barn, ungdomar och vuxna som riskerar att hamna i svarare utsatthet.

Aven om det finns ett lagstadgat ansvar hos det offentliga samhallet att ge stod sa har
kyrkan ocksa en uppgift. Att som individ kdmpa for sin ritt hos olika myndigheter kan

i vissa ldgen kdnnas 6vermiktigt. D4 kan diakonen vara en viktig lank till exempelvis
socialtjanst eller sjukvard. Det finns personer i svr utsatthet som inte vill eller kan
inordna sig i de rutiner som de flesta manniskor lever efter. Dar kan gemenskap och
omsorg skapa en fristad. Omsorg om individen bor kombineras med en beredskap for att
uppmarksamma problem pa samhallsniva.
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Verksamheternas huvudsakliga fokus

De tre kategorier som beskrivits ovan kan ses som tre 6vergripande verksamhetsomraden
som vander sig till olika malgrupper inom Svenska kyrkans diakonala arbete. De insatser
som dérefter gors kan i sin tur vara av olika karaktdr. Har klassificeras de enligt tvd

huvudfokus:

1. Insatser som (i forsta hand) dr inriktade pa omsorg och gemenskap
2. Insatser som (i forsta hand) dr inriktade pa forindring och problemldsning

Aven om insatsernas karaktir kan éverlappa varandra ir det viktigt med en medveten-
het om vad som adr den huvudsakliga inriktningen. Det behovs inte minst for att kunna
avgora vilken kompetens som behovs, och for att lattare kunna bedéma niar mélet med
insatsen har uppfyllts.

Omsorg och gemenskap i fokus

En utgdngspunkt i en verksamhet som har omsorg och gemenskap i fokus ar att formedla
en kinsla av att vara vilkommen och virdefull som man dr. Exempel pd sidana verk-
samheter dr en dagledigtraff, besok hos ndgon som ar svart sjuk, en sorgegrupp, en 6p-
pen forskola eller en hilsofrimjande kulturupplevelse. Aven om verksamheten ibland kan
inspirera till egenmakt och fordndring sd dr det primdra mélet inte att fordndra mann-
iskors situation. Aven verksamheter som riktar sig till manniskor med eller i riskzon for
allvarlig social eller psykisk problematik kan ha ett huvudsakligt fokus pa omsorg och
gemenskap. Ett exempel pa det dr ett café for personer som lever i hemloshet. En sidan
verksamhet kan dock gdrna drivas i samrad med andra myndigheter som arbetar med
samma mdlgrupp. Det kan underldtta for forsamlingen att pad ett 6verenskommet sitt
kunna linka personer vidare nir det uppstar behov av, eller en vilja till, fordindring och
problemlosning.

Féréndring och problemlésning i fokus

En verksamhet med forandring och problemlosning i fokus syftar till nigot mer 4n att
formedla gemenskap och omsorg. Ett vilkomnande forhallningssatt kan vara grunden,
men det huvudsakliga malet med denna typ av insats ar fordindring. De som forsam-
lingen moter har kan forvinta sig en insats som forsoker gora konkret skillnad. Det kan
exempelvis handla om familjerddgivning, att betala en hyresskuld, ett praktikprogram
for arbetslosa, integration eller hjilp i kontakt med myndigheter. Till insatser med
forandring och problemlosning i fokus raknas dven paverkansarbete. Som rostbarare
och paverkansaktor kan kyrkan bland annat ta initiativ till eller delta i ett upprop om
skuldnedsittning, skriva debattartiklar eller delta i samrad med beslutsfattare.

Férandring och problemlésning i fokus

Livskvalitet och ett Allmanmansklig Allvarlig social eller
gott samhalle problematik psykisk problematik

Omsorg och gemenskap i fokus

Klassificeringsmodell for diakonala verksamheter. Magnus Bodin och Miriam Hollmer 2016.
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Diakonins utovare

Varje kristen och varje férsamling har ett uppdrag att som en del av kyrkan
uttrycka kristen tro genom karlek och omsorg om medmanniskan och skapelsen.
Diakonen har ett sarskilt ansvar att fungera som diakonal ledare.

Forhallningssatt

Hela forsamlingens uppdrag

Gud kallar varje kristen att uttrycka kristen tro genom karlek och omsorg om medmin-
niskan och skapelsen. P4 sa vis har alla kristna ett ansvar att utdva diakoni.

Husmodrar, vaktmastare, kyrkogardsarbetare och administrativ personal moter manga
av dem som av olika skl soker sig till kyrkans lokaler. Det kan vara sorjande, personer
som sOker stod i akuta situationer eller socialt utsatta. Det dr ofta dessa personalkatego-
rier som far ta emot och inkludera alltifran ideella till personer som behover skyddade
anstillningar som arbetstrianing eller utslussningsprogram inom kriminalvirden. De ar
diakonins utovare.

Aven férsamlingen som organisation har ett uppdrag som diakonal utévare. Diakonen
har emellertid specialistkompetens inom omrdden som ér viktiga for att forverkliga
kyrkans diakonala uppdrag. Biskopsmotet rekommenderar darfor att det finns minst en
diakontjdnst i varje pastorat eller fristdende forsamling.® Forsamlingen behover se till att
de diakonala verksamheterna ar finansierade och strategiskt genomtiankta. Den behover
ocksa se till att diakonal kompetens finns representerad i forsamlingens styrning och led-
ning. Diakoner bor ingd i ledningsfunktioner och de som sitter i ledande positioner bor
ha kunskap om diakoni. Det innebar ocksd att ideella och andra anstillda 4n diakoner
genom introduktion och utbildning ges mojlighet att tinka in ett diakonalt perspektiv i
sina verksamheter.

Anstalld och ideell

Diakonala verksamheter som dr kopplade till en forsamling kan utovas av bade anstallda
och ideella medarbetare. Det hor till forsamlingens ansvar och uppdrag att ta tillvara
ideellas engagemang och sakkunskap och ge dem mojlighet att pa olika satt bidra i
forsamlingens diakonala verksamheter. Bland ideella kan det finnas personer med stor

8  Ett biskopsbrev om diakoni,s. 11.
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sakkunnighet, exempelvis inom ekonomi och juridik. De ideella kan ha ett brett spek-
trum av utbildningar, yrkeserfarenheter, entreprenorskap, kontaktnat inom och utanfor
kyrkan och sa vidare. Aven socialt forvirvade kompetenser, dir ocksa erfarenhet av att
ha varit i en utsatt livssituation ryms, kan vara vardefulla i uppdraget som utévare av
kyrkans diakoni. De ideella dr viktiga resurser i exempelvis insatser med fokus pd att visa
omsorg och skapa en god gemenskap.

Diakonens sarskilda uppdrag

Diakonen ingar tillsammans med praster och biskopar i den treledade vigningstjansten.
En diakon inom Svenska kyrkan har bade en pastoralteologisk utbildning (dvs teologi
med fokus pa forsamlingens liv) och en fackutbildning inom psykologi, socialt arbete,
vard, medicin eller folkhilsa.

Diakonen har ett sirskilt uppdrag att fungera som diakonal ledare. Det innebir att
diakonen ska vara med och leda forsamlingens diakonala verksamheter. Diakonen ska
inspirera och utrusta forsamlingens medlemmar, ideella, anstillda och fortroendevalda
till ett diakonalt forhdllningssatt och en diakonal handlingsberedskap.’ I diakonens
uppdrag ingdr ocksa att skapa en strategisk medvetenhet om diakonin som en del av att
vara kyrka. Till det hor att reflektera dver vilka metoder som kan anvindas och vad det
innebir att det diakonala arbetet sker i en storre samhallskontext.

Diakonala organisationer

En del forsamlingar utdvar delar av sitt diakonala arbete i samverkan med andra férsam-
lingar och organisationer. Det kan exempelvis vara genom skapandet av gemensamma
diakonicentraler, genom organisationer som Hela Mianniskan eller genom en stadsmis-
sion. Det finns ocksa ett antal diakoniinstitutioner, stadsmissioner och sociala foretag
som organisatoriskt ar helt fristdende fran Svenska kyrkan, men som ar narstdende i
ursprung och syfte. Ett gransoverskridande samarbete kan vara lampligt och nédvandigt
ndr de diakonala utmaningarna gar utover vad som kan organiseras pa forsamlingsniva.
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Visioner for diakoni

Utifran diakonitriangeln som modell kan man formulera féljande visioner for
diakoni for Svenska kyrkan som helhet. Varje férsamling kan refiektera éver om
man vill formulera visioner fér det egna arbetet.

Visioner ar riktmarken som hjélper till att hdlla kursen. De gar inte alltid att realisera
fullt ut, men de visar 4ndd 4t vilket hdll man vill gd. Mer konkreta mal formuleras istal-
let i samband med verksamhetsplanering.

Vision for diakonins identitet:
Guds karlek formedlad och skapelsen aterupprattad.

Vision for diakonalt férhallningssatt:

Att med Jesus som forebild mota andra utifrdn ett jamlikt forhdllningssatt.

Vision for diakonala verksamheter:

Svenska kyrkans diakonala verksamheter ar strategiskt genomtankta och langsiktigt
hallbara.

Vision for diakonins utovare:

Diakoni upplevs och organiseras som hela forsamlingens uppdrag. Diakonen ar det
diakonala arbetets sakkunnige ledare.
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VALFARD

Forsamlingen som valfardsaktor

De diakonala verksamheterna kan ses som kyrkans vilfirdsarbete. I begreppet valfard
innefattas da inte bara de grundliggande materiella och ekonomiska aspekter som i
Sverige garanteras av valfardsstaten. Valfiard innefattar dven goda levnadsforhdllanden i
en vidare bemarkelse. Enligt ett sddant synsatt raknas exempelvis existentiell hilsa och
social sammanhallning som en del av en god livskvalitet och vilfird.

Svenska kyrkan har en omfattande verksamhet som bidrar till valfirden. Verksam-
heterna dr dock ofta av en annan karaktar an de vilfardsinsatser som den offentliga
sektorn ansvarar for. Det dr ocksd vanligt att de bedrivs i egen regi utan kontakt med
andra samhallsaktorer.

Hur en forsamling!® viljer att engagera sig i valfirdssamhallet paverkas av den teologiska
sjdlvforstaelsen, och det har darfor med kyrkosyn och diakonins identitet att gora. Den
teologiska sjalvforstdelsen aterfinns i diakonitriangelns mitt. Det dr darfor lampligt att
borja dar. Den teologiska sjalvforstaelsen stills sedan i relation till vilka behov som finns
i omvirlden, och hur dessa i sin tur kan kopplas till vilka mojligheter som ges.

For att forsamlingen ska kunna utvecklas och verka i samhillet utifran sina egna driv-
krafter och viarden behover den vara medveten om och tydlig med sin identitet och klar
over hur den tolkar det diakonala uppdraget. Del ett av Vigledning for diakoni ar tankt
som ett underlag for forsamlingens arbete med detta.

Den hir delen av vigledningen fokuserar pd forsamlingen som vilfardsaktor och
diakonal verksamhetsutveckling. Har behandlas olika relationer som forsamlingens
diakonala verksamheter kan ha till vilfardssamhallet i stort. Texten utgdr fran fyra
roller: diakonala verksamheter i egen regi, rostbarare, samverkanspart samt utforare av
offentligt finansierade vilfardstjanster. Texten vander sig framst till de som arbetar med
styrning, ledning och diakonal verksamhetsutveckling i en forsamling. Den belyser olika
fradgor som forsamlingen kan behova ta stallning till och ger tips och rad fran personer
med erfarenhet frdn att verka inom ndgon eller ndgra av rollerna.!

10 Forsamlingen ses i det har sammanhanget som en organisation, dvs. en juridisk enhet som man kan skriva avtal
med. For avtalsskrivande och formella beslut behovs en juridisk enhet. For den teologiska sjilvforstielsen och synen
pd forsamlingens roll i lokalsamhillet bor dock forsamlingen i den bredare bemirkelsen vara delaktig.

11 Tips och rad har tagits fram inom projekt Diakoni och vilfard. Ett tjugotal utvalda personer med erfarenhet av
att verka inom ndgon av rollerna fick komma med tips och rad utifrdn sina erfarenheter. Dessa bearbetades sedan
av ett trettiotal andra erfarna. Darefter har de ockséd processats av projektgrupp och projektets referensnitverk (som
har bestatt av femtio personer, savil forskare som kyrkoherdar, diakoner och fortroendevalda).
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Ett gott samhalle for alla

Oavsett samhillssystem har kyrkan alltid engagerat sig i valfardsfragor, pa olika satt

i olika tider. Sjadlva idén om valfirdssamhaillet, som ett system som dr inrattat for att
solidariskt dela pa ansvar for bl.a. social omsorg och utbildning, ligger nira kristna
viarderingar och budskap om omsorg, rittvisa, hallbarhet och jamlikhet. Eftersom
Svenska kyrkans forsamlingar finns narvarande 6ver hela landet kan de fungera som en
paminnelse om och frimjare av dessa virderingar. Aven pa detta sitt dr forsamlingarna
med och bygger ett gott samhille.

I skriften Kyrkan i det offentliga rummet bekriftar Lutherska varldsforbundet (LWF)
kyrkans kallelse att verka i virlden. Arkebiskop Antje Jackelén skriver i forordet att “det
offentliga rummet bor vara en rittvis plats for alla, en plats som ger lika tilltrdde till be-
slutsprocesser, som innebar trygghet ocksa for de mest utsatta och diar samverkan mellan
olika grupper kan ske pd ett meningsfullt satt.”'?

Vad ar valfard?

Enligt Sveriges grundlag aligger det staten att trygga ratten till hilsa, arbete, bostad och
utbildning, samt att verka for social omsorg och trygghet.!> Vard, skola och omsorg kan,
tillsammans med socialforsakringssystemet, siagas utgora vilfirdens kirnomraden.

Begreppet valfard innefattar inte bara de grundlaggande materiella och ekonomiska
rittigheter som garanteras av ett vilfirdssamhille.' I en bredare bemarkelse kan dven
social sammanhdllning riknas som en del av vilfirden. Valfiard forstds har som en sam-
lande bendmning for manniskors levnadsférhdllanden.'

Innovation

Historiskt sett har forsamlingar, och till kyrkan narstdende diakonala organisationer,
ofta gjort pionjdrinsatser, som forst varit interna, men som sedan tagits 6ver av den of-
fentliga sektorn. Det ar bland annat mot den bakgrunden som religionssociologen Anders
Bickstrom menar att “religion ar den osynliga faktorn bakom den svenska vilfirdsmo-
dellen”.'® Aven idag gérs pionjirsinstatser pa det sociala omradet, men da kallas det ofta
for sociala innovationer eller socialt entreprenorskap.!”

aspx?id=1630600 I skriften formuleras bl.a. en handlingsplan utifrin fem punkter: analysera samhaillsfragor utifrdn
delaktighet, skapa tillitsfulla relationer, utmana orittvisor, upptick tecken pa hopp, samt ge stod till manniskor i
nod.

13 Grundlagen fastslar i Regeringsformen (1 kap. 2 §)3 att ”Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella
vilfard skall vara grundliggande mal for den offentliga verksamheten. Det skall sirskilt aligga det allmidnna att
trygga ratten till hilsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet.”

14 Vilfirdsstat och vilfirdssamhille ar snarlika begrepp. Forenklat uttryckt kan en vilfirdsstat sigas vara ett
samhille som har byggt upp egna institutioner som pa olika sitt ska trygga medborgarnas mojligheter till grundlag-
gande goda levnadsforhallanden. I ett vilfirdssamhille ar dessa funktioner fortfarande offentligt finansierade, men
kan dven utforas av andra samhillsaktorer.

15 Vilket dr den definition som ges i Nationalencyklopedin. En djupare genomgéng av vilfirdsbegreppet och dess
relation till kyrkan ges i Stig Linde (2016), Vilfird och kyrka — underlag for reflektion. Svenska kyrkan, Kyrkokansliet.

16  Anders Bickstrom (2017) i Tankar om framtida utmaningar for kyrka och samhille. Svenska kyrkan, Kyrko-
kansliet

17  http://www.socialinnovation.se/ Ett exempel pa diakonal innovation ir Fritidsbanken, https:/www.fritids-
banken.se


https://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1630600
https://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1630600
http://www.socialinnovation.se
https://www.fritidsbanken.se
https://www.fritidsbanken.se
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Svenska kyrkan raknas till det idéburna civila samhallet

Som trossamfund riknas Svenska kyrkan till det idéburna civila samhallet. Kyrkan har
inget ansvar enligt svensk lag att sorja for befolkningens vilfard,'® men i den teologiska
sjdlvforstaelsen ar det ett uppdrag fran Gud att visa omsorg om medmanniskan och
skapelsen. Detta uppdrag aterfinns i diakonitriangelns teologiska mitt. Férsamlingen
bor reflektera 6ver hur man tolkar uppdraget att leva i Jesu efterfoljd och ateruppritta
skapelsen."

gande enheten forsamlingen, vilken i sin tur har som uppgift att fira gudstjanst, undervisa, samt utéva diakoni och
mission. https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19981591-om-
svenska-kyrkan sfs-1998-1591 Det innebir dock inte att det dr forsamlingen som ér juridiskt ansvarig for ritten till
hilsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet- som Regeringsformen fastsldr sa
dr det ytterst det allmidnnas (dvs. offentliga samhillets) ansvar.

19 https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/diakoni-ar-kyrkans-omsorg-om-medmanniskan-och-skapelsen



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19981591-om-svenska-kyrkan_sfs-1998-1591
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19981591-om-svenska-kyrkan_sfs-1998-1591
https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/diakoni-ar-kyrkans-omsorg-om-medmanniskan-och-skapelsen

Fyra olika roller for
Svenska kyrkan i valfarden

I den plattform for Svenska kyrkans roll och uppgift i vialfirden som sedan 2013 ar
vagledande for Svenska kyrkan pa nationell niva lyfts rollerna samverkanspart, utforare
samt rost och paverkansaktor fram.?° I den hir vigledningen, som vinder sig till férsam-
lingar och pastorat, har de beskrivna rollerna kompletterats med verksamheter i egen
regi. Anledningen till detta dr att en stor del av vilfardsarbetet pa forsamlingsniva inte
sker i relation till andra delar av samhallet.

En del verksamheter, exempelvis gudstjanst, kan sidgas bidra till vilfird i vidare mening
genom att de kan 6ka social sammanhallning och existentiell hilsa. Denna vigledning
fokuserar emellertid pa diakonala verksamheter och vad olika former av relationer utat
mot andra delar av samhallet kan innebara for forsamlingen.

Diakonala verksamheter i egen regi

Svenska kyrkan kan betraktas som en av de storre idéburna producenterna och leveran-
torerna av valfiard i landet.?' Verksamheterna ar dock ofta av en annan karaktir, och
ar ibland ocksa organiserade pd ett annat sitt, 4n de vilfirdsinsatser som den offent-
liga sektorn ansvarar for. Ofta bedrivs de i egen regi utan narmare kontakt med andra
samhaillsaktorer. De verksamheter som en forsamling driver utan kontakt med andra
samhallsaktorer kan sdgas ha tvd 6vergripande funktioner i relationer till det 6vriga
samhallet: verksamheterna kan vara komplement till eller ersattning for det offentliga
samhallets ansvar.

Komplement

I praktiken fungerar mdnga diakonala verksamheter ofta som ett komplement eller ett
alternativ till det offentligas insatser. Denna egna verksamhet har ofta en sjdlavirdande
och gemenskapsframjande karaktir, och kan exempelvis bestd av 6ppna motesplatser,
sorgegrupper, enskild sjdlavard, sjuk- och hembesok eller andra typer av individuellt
stod. Ibland kallas denna verksamhetsform for forsamlingsdiakoni.?

Ersattning

Det hiander ocksa att en del av de verksamheter som forsamlingen bedriver i egen regi ar

en ersattning i forhdllande till brister som man ser i myndigheters ansvar. Nar manniskor

far illa kan ansvarsfragan ibland vara oklar, och da kan hjdlpen fran det offentliga droja
eller utebli. Forsamlingarna kan da uppleva att de behover kliva in och stotta eftersom
“noden har ingen lag” eller att manniskor faller mellan stolarna”. Det kan vara en svir
balansgiang mellan att hjdlpa och att ta 6ver andra samhillsaktorers ansvar. I vissa fall

kan forsamlingen behova gd in i rollen som rostbarare och forsoka paverka en myndighet

att ta sitt ansvar.

20 Svenska kyrkan, kyrkokansliet (2013), Svenska kyrkans roll och uppgift i vilfarden — en platiform.

21 Filip Wijkstrom (2014) ”Svenska kyrkan i ett omforhandlat samhaillskontrakt”, i Backstrom, red. Valfards-
insatser pd religios grund. Artos

22 Svenska kyrkans utredningar 2013:3 A#t fardas val.
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Bor verksamheten fortsatta i egen regi eller behovs samverkan?

En friga som kan vara bra att stilla sig ar om verksamheten skulle gynnas av samverkan.

En del verksamhet kanske enklast utfors inom forsamlingens egen arena. Annat skulle
kunna ske i samverkan med andra, sdvil med andra samhallsaktorer som med stift eller
andra forsamlingar. Ytterligare annat kanske rent av borde ske i samverkan.

Kan vara i egen regi

Forsamlingens korverksamhet, sorgegrupper eller verksamhet for daglediga kan sigas
vara en del av det diakonala uppdraget genom att de bidrar till livskvalitet, sammanhall-
ning och att bygga ett gott samhalle.?’ Dessa verksamheter sker oftast i forsamlingens
egen regi men skulle ocksd kunna genomforas i samverkan med andra.

Samverkan vore ldmplig

I en del fall skulle det kanske vara bittre att samverka dn att verka helt sjalv. Vid exem-
pelvis ekonomiskt bistand eller fradgor som ror allvarlig social problematik kan det vara
en god idé att samverka med framforallt socialtjinsten. Dels for att 4 ett helhetsperspek-
tiv pa vilken hjilp individen far eller behover fa, men kanske ocksa for att sitta in ett
individuellt behov i ett storre sammanhang.

Rostbarare

Att kdmpa for rdttvisa och upprittelse for manniskor i utsatta livssituationer kallas
ocksa for att vara rostbarare.?* Den kristna tron uppmanar oss att motverka de struktu-
rer och villkor som leder till ojamlikhet, fattigdom, ohilsa, marginalisering och krank-
ning av manskliga rattigheter. Att kimpa for rattvisa och upprattelse for manniskor i
utsatta livssituationer ar en del av det diakonala uppdraget.

Véarna ménniskovardet

Som rostbirare eller paverkansaktor tar kyrkan stillning i samhallsfragor utifran kyr-
kans grundvirden och visioner om livskvalitet och ett gott samhille. Kyrkan varnar om
manniskans viarde och rittigheter oavsett medborgarskap, politisk tillhorighet, religios
bekinnelse eller andra granser. En del av uppdraget handlar om att synliggora maktens
mojligheter och brister.

Gud verkar genom hela skapelsen. Svenska kyrkan verkar darfor inom det demokratiska
samhallets ramar och virnar det. Men om lagar och regler visar sig vara orattfardiga
madste vi std upp for manniskans viarde och rattigheter. Det dr nar manniskor far illa som
vi mdste agera: forst genom att ta reda pa fakta, gora bedomningar, soka samverkan
med andra och dialog med beslutsfattare. Darefter finns det en miangd olika verktyg och
metoder att vilja mellan.?

Egenmakt

De som drabbas av orittvisa villkor bor sjdlva vara med och beskriva problem och foresla
losningar. Genom att involvera de manniskor det handlar om i paverkansarbetet stodjer
man samtidigt deras egen formdaga att formedla sina erfarenheter. Egenmakt — empower-
ment — ar mycket viktigt i paverkansarbete pa individ-, organisations- och samhallsniva.

24 Benamningarna kan skilja sig dt. Plattformen for Svenska kyrkans roller i vilfirden kallar det rost och
paverkansaktor medan biskopsbrevet om diakoni skriver rostbarare. Ibland anvinds ocksa uttrycken “profetisk
diakoni” eller ”politisk diakoni”. Lids gdrna mer i Anna Ardin (2019), Politisk och profetisk diakoni: ett underlag
for fordjupande samtal om férsamlingens och kyrkans réstbirande roll. Argument forlag.

25 T.ex.iGerdes m.fl. (2012), Rattighetsbaserat arbete i kyrkorna: Introduktion och metoder. Argument.
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Paverkansarbete kan bedrivas inom alla de tre 6vergripande verksamhetsomraden som
beskrivs i del ett. Huvudsakligt fokus ligger da inom problemlosning och forandring.

En del av det diakonala uppdraget

Rostbararrollen dr en del av det diakonala uppdraget och ar darfor en roll som forsam-
lingen inte kan vilja bort om den ser att manniskors rattigheter kranks. Det diakonala
uppdraget ar hela férsamlingens, men diakonen har avlagt sarskilda l6ften kring detta.
Det ar viktigt att forsamlingen dr medveten om att en diakon har ett uppdrag i sin
vigning att fungera som rostbarare.?® Om diakonen uttalar sig i en forsamlings namn bor
detta daremot som regel vara forankrat hos kyrkoherden.

Dialog

P4 forsamlingsniva kan rostbararrollen ligga nara rollen som samverkanspart. Den
dialog som uppkommer nir man kanner varandra vil och samverkar, kan i forlang-
ningen paverka myndigheters beslut, bade pa 6vergripande och individuell nivd. Innan
socialtjansten tar ett beslut ska det forst goras en individuell bedomning. Om diakonen
ndrvarar, eller for konfidentens talan for att undvika missforstind, kan det i praktiken
paverka socialtjanstens beslut.

Men rollen som rostbarare innebar ocksa att uppmarksamma strukturer som pa ndgot
satt ar orattfardiga. I det kan ingd att markera om myndigheter inom den offentliga
sektorn, exempelvis socialtjansten eller Migrationsverket, inte fullfoljer sitt ansvar.

Opinion

Om dialog inte ar tillrackligt kan det vara nodvandigt att driva opinion. Det kan ske

pa manga olika sitt, exempelvis genom debattartiklar, upprop eller demonstrationer. 2
Forsamlingen bor vara medveten om att Svenska kyrkans stift och nationella nivd arbetar
genom denna roll, samt att det finns mdnga samhallsinstanser som har ett liknande
uppdrag.?® Sok giarna stod och samverkan.

Samverkanspart

Ett sdtt for en forsamling att forhdlla till andra samhillsaktorer dr att pa olika sitt
samverka med dem. Det betyder att man 6msesidigt raknar med varandra, ser varan-
dra som partners, samrader och ocksa i verksamhetsform gor saker tillsammans. Den
gemensamma utgangspunkten ar visionen om ett gott samhille. Utifrdn detta kan man
kraftsamla och dra nytta av varandras kompetenser for att mota sociala behov och
utmaningar.

brev om diakoni, s. 41.

27 1Svensk kyrkotidning nr 3 2018 finns en artikel som pd ett bra sitt beskriver rostbarararbetet med uppropet
mot overskuldsidttning. Se Lena Hansen och Elinn Leo Sandberg, ”Rostbarare driver paverkansarbete”, s. 69.

28 Se exempelvis Erik Blennberger (2017) i Tankar om framtida utmaningar for kyrka och sambhiille. Svenska
kyrkan, Kyrkokansliet. https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/framtida-utmaningar-for-kyrka-och-samhalle



https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/framtida-utmaningar-for-kyrka-och-samhalle
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Olika grad av samverkan

En samverkan kan graderas utifrdn olika grader av medverkan.?’ Den enklaste nivan
av samverkan ar att dela information med varandra. En mellanhog niva av samverkan
ar samarbete och lankning. I vissa fall kan samverkan vara sa utvecklad att man driver
gemensamma verksamheter.

Information och samrad

Att delta pd nitverkstraffar med t.ex. kommun och polis for att berdtta vad man har pa
gang” ar ett exempel pd samverkan i form av information och samrad.

Samordning och Idnkning

Att samordna nattvandringar eller linka konfidenter till varandras verksamheter och
ansvarsomraden ar ett exempel pd samordning och lankning.

Gemensamma verksamheter

Samverkan kan ocksa ske genom att bedriva en gemensam verksamhet, exempelvis ett
hirbarge for utsatta EU-medborgare eller att delta i ett arbetsmarknadsprojekt, dar
bdda parter bidrar med resurser. En sddan verksamhet kan formaliseras genom skriftliga
avtal, exempelvis i form av ett Idéburet Offentligt Partnerskap — IOP.3°

Manga méjliga samverkansparter

Rollen som samverkanspart giller sdval till det offentliga samhallet, som i forhallande
till andra forsamlingar och organisationer inom det civila samhallet. Det kan ocksa
innebidra samverkan med privata kommersiella aktorer som verkar pd marknaden. Van-
liga samverkansarenor for Svenska kyrkan pa en mer 6vergripande niva dr exempelvis
sjukhuskyrkan, forsamlingsovergripande diakonicentraler eller Svenska kyrkans familje-
radgivning.

Utforare av offentligt finansierade valfardstjanster

Enligt Kyrkoordningen far Svenska kyrkans forsamlingar bedriva niringsverksamhet om
den har en naturlig anknytning till den grundlidggande uppgiften.’! Ekonomiska skal,
som t.ex. att naringsverksamheten 4r tinkt som medel for att fa in pengar till exempelvis
diakoni eller annan forsamlingsverksamhet, raknas inte som anknytning.

Om en forsamling vill gd in i rollen som utforare av offentligt finansierade vilfardstjans-
ter sker detta i regel pa den konkurrensutsatta marknaden. Det innebdr att man gir in

i ett ssmmanhang dar det rdder marknadskonkurrens om uppdrag som finansieras av
skattemedel.

Varje forsamling bestimmer sjalv om den vill fungera som en utforare av offentligt
finansierade valfardstjanster, i vilken omfattning det i sa fall ska vara och av vilken sva-
righetsgrad. I dagsldget ar det dock mycket ovanligt att forsamlingar verkar som utforare
av offentligt finansierade vilfardstjanster.

29 Sevidare i Europarddets kod for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen. Dir anges sam-
verkansnivderna i fyra steg utifrdn nivd av medverkan i beslutsprocesser: Information-Samrad-Dialog-Partnerskap.
Se Europeisk kod for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen, antagen av Ingo-konferensen den

1 oktober 2009. https://www.mucf.se/publikationer/europeisk-kod-ideburna-organisationers-medverkan-i-besluts-
processen D3 vigledningens sammanhang framforallt ror verksamheter kan koden emellertid inte anvindas rakt av i
detta sammanhang.

30 Svenska kyrkan har tagit fram en vigledning for Idéburet Offentlig Partnerskap.
https://internwww.svenskakyrkan.se/1409876

31 http://internwww.svenskakyrkan.se/Juridik %200ch%20kyrkoritt/naringsverksamhet
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Finansieras av skattemedel

Att verksamheten ar offentligt finansierad innebar att den bekostas av skattemedel, och
att staten, landstinget eller kommunen stir som garant for verksamheten. De har ocksa
ansvar for uppfoljning och kontroll av hur tjansten utfors.

Vinst aterinvesteras

Eftersom Svenska kyrkan dr en idéburen aktor inom det civila samhallet sd sker ingen
vinstutdelning, utan allt eventuellt dverskott ska dterinvesteras i verksamheten.

Lagreglerat

Verksamheter dir en forsamling kan agera som utforare regleras genom Lagen om
offentlig upphandling (LOU) 32 eller Lagen om valfrihetssystem (LOV). 3 Exempel pa
sddana verksamheter ar sirskilt boende for aldre, hem for vard och boende (HVB),
sjukvard, familjeradgivning, hemtjanst, forskola, skola, nattharbarge, verksamhet enligt
LSS och arbetsmarknadsrelaterade insatser. Utover det finns andra bestimmelser som
kan spela in, exempelvis hantering av bygglov eller liknande.

Vélfardstjanster av olika svarighetsgrad

I Svenska kyrkans utredning om nya arbetsformer for kyrkan som valfirdsaktor®* gjordes
skillnad pa valfardstjanster av olika svarighetsgrad.

Flexibla tjdnster

Som flexibla, eller ”lattare” valfardstjanster raknas sddana som ligger relativt nira
forsamlingens verksamhetsformer och som i viss man kan integreras i den existerande
organisationsstrukturen. Det kan vara arbetsmarknadsrelaterade projekt, forskola eller
familjeradgivning.

Komplexa tjdnster

De mer komplexa tjansterna kdnnetecknas av exempelvis ansvarsreglering genom olika
lagar, krav pd specialutrustade lokaler och hoga krav pa verksamhetsadministration

och professionalitet. Det innebar krav som kan vara svara att leva upp till for en for-
samling. Ndgra exempel ar sarskilt boende for aldre eller HVB-hem for unga med svar
social problematik. I samma utredning papekades att stora uppdrag riskerar att dventyra
forsamlingars ekonomi och ta fokus fran forsamlingens egen verksamhet. I biskopsbrevet
om diakoni sdgs dirfor att det finns goda skil att forsamlingarna dr 6ppna for sam-
verkan med diakoniinstitutioner och stadsmissioner om de vill utveckla det diakonala
arbetet i en saddan riktning.?’ Dessa har ofta den erfarenhet som behovs och kan darfor
fungera som kunskaps- och inspirationskallor.

Det viktigaste dr emellertid att forsamlingen dr medveten om vad den ger sig in pa och
att skaffar sig den kompetens som behovs.

32 Information om LOU fo6r leverantorer: http://www.upphandlingsmyndigheten.se/leverantor/

33 Las mer om LOV och i vilka kommuner det finns pd https://www.valfrihetswebben.se

34  Svenska kyrkans utredningar 2009:2, Arbetsformer i fordndring- forsamlingens uppgift och
forutsittningar, s. 151.

35 Biskopsmotet (2015), Ett biskopsbrev om diakoni.


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/leverantor/
https://www.valfrihetswebben.se

25 (55)

Att overvaga innan
forsamlingen bestammer sig

Svenska kyrkans verksamheter dr ofta i egen regi och dger rum i egna lokaler. Nagra
etablerade undantag ar t.ex. Svenska kyrkans familjeradgivning eller institutionssjila-
varden. Ibland kan det dock vara mojligt eller till och med lampligt att nirma sig andra
samhaillsaktorer dven i andra delar av forsamlingens verksamhet. Andra samhaillsaktorer
kan vara savil andra forsamlingar som andra delar av civilsamhallet eller den offentliga
sektorn.

Genom metoden se-analysera-handla, som beskrivs i fordjupningsdelen, kan forsam-
lingen lattare se ndr verksamhet kan eller bor ske i kontakt med andra delar av samhail-
let. Det dr viktigt att utgd fran den verklighet forsamlingen lever i och se vilka behov som
finns dar och vad den har mojlighet att bidra med. Om forsamlingen efter en analys fun-
derar pa att utveckla en narmare eller mer formaliserad relation till andra samhallsakto-
rer finns en del frigestillningar som man behover 6verviga innan man gar vidare.

Frigorna nedan ar tankta att uppmuntra bade till eftertinksamhet och kreativ
utveckling.

Ryms verksamheten inom forsamlingens uppdrag enligt
kyrkoordningen?

Om forsamlingen overviger en verksamhet som innebir nagon form av niringsverk-
samhet maste den enligt Kyrkoordningen ha en naturlig anknytning till forsamlingens
grundliaggande uppgift. Med naturlig anknytning menas att det ska finnas ett samband
mellan naringsverksamheten och forsamlingens grundliggande uppgift. Ekonomiska
skal, dvs. dar syftet endast ar att “tjana pengar” for att stirka forsamlingens resurser,
riknas alltsd inte i sig som anknytning, dven om man hade tinkt slussa pengarna vidare
till exempelvis diakonin. Kyrkostyrelsen poangterar darfor att den avgorande fragan
som en forsamling bor stilla sig om man 6verviger ndgon form av naringsverksamhet ar
huruvida verksamheten ryms inom forsamlingens uppdrag enligt kyrkoordningen.3¢

Varfor ska forsamlingen gora detta?

Innan forsamlingen ndrmar sig andra samhallsaktorer bor man enas om en gemensam
diakoniforstaelse. I motet med andra behover forsamlingen vara beredd pd att kunna
svara pa fragan: ”Varfor vill ni detta?” Det kan finnas manga anledningar. Kanske har
forsamlingen genom en bearbetning av sin diakonisyn kommit fram till att man vill
arbeta pa ett nytt siatt. Kanske har forsamlingen sarskilda mojligheter att skapa samman-
hédllning pa orten genom att tillhandahélla lokaler eller genom att ideella medarbetare
deltar. Det kan ocksa vara sa att en annan forsamling eller idéburen organisation har
efterfragat samverkan. Ett annat skal kan vara att forsamlingen stravar efter att mota
minskade intakter fran kyrkoavgiften genom andra finansieringsformer. D4 kan mojlig-
heten att vara en utforare med offentlig finansiering ses som en del av 16sningen.

Oavsett anledning ar det avgorande att verksamheten kan motiveras utifran forsamling-
ens grundliaggande uppgift.

36 Ra&d vid bedrivande av niringsverksamhet i forsamling antogs av kyrkostyrelsen 22 december 2011.
http://internwww.svenskakyrkan.se/Juridik%200ch%20kyrkoritt/naringsverksamhet
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Att koppla den teologiska sjalvforstaelsen till sekuldra svar pa fragan “varfor”

Ett annat sitt att besvara fragan ”Varfor vill ni detta?” dr att koppla till samhalls-
overgripande processer eller deklarationer, som Agenda 2030. Manga samhallsaktorer
utgar fran Agenda 2030 och arbetet med att uppna de globala mélen for en hallbar
utveckling.’” Ndgra av malen ar direkt relaterade till diakonal verksamhet. Det kan t.ex.
vara malet att avskaffa fattigdom eller att fraimja jamlikhet och inkluderande samhillen.
Att anknyta till de globala malen placerar in kyrkans arbete med att bidra till ett gott
sambhalle for alla i en vidare kontext. Det kan ocksa underlitta i kommunikationen med
andra aktorer. Professor Erik Blennberger tar i boken Diakoni- tolkning, historik, prak-
tik upp savil teologiska argument och, vad han kallar, allmankulturella etikargument
som svar pa frigan varfor”. De allmiankulturella argumenten kan sammanfattas med
humanitet, solidaritet och minskliga rittigheter.3®

Ar férsamlingen den bast limpade?

Det dr inte sjalvklart att det dr just forsamlingen som dr den bast limpade aktoren for
att bedriva en viss verksamhet. Om ndgon annan kan gora det bittre kan man samverka,
eller limna omradet till dessa. Detta dr ocksd ndgot som man kan fi en uppfattning om
genom att se och analysera innan man bestimmer sig.

Vad ar forsamlingens mervarde och sarart?

I kristen mdnniskosyn har manniskan kroppsliga, sjilsliga och andliga behov. Det ar for-
samlingens uppgift att ta alla dessa pa allvar. Att forsamlingen arbetar med manniskors
andliga behov dr ocksd ndgot som kan beskrivas som ett mervirde eller en sarart.

Existentiell halsa

Att uttrycka vilket mervirde forsamlingen kan bidra med ar viktigt bade for sjalvfor-
stdelsen men ocksa for forstdelsen hos den samhallsaktér man kommunicerar med. I
denna kommunikation kan det dock ibland underlitta med en viss spraklig anpassning.
I Kyrkoordningen star det exempelvis att ett av huvudsyftena med allt som férsamlingen
gor dr att manniskor ska komma till tro pa Kristus.?’ Det ar en viktig grund for forsam-
lingens teologiska sjalvforstdelse, men det kan vara svart att anvinda i kommunikation
med det sekuldra samhallet. Dar anvinds daremot ofta begreppet “existentiell hilsa.”
Att generellt fraimja manniskors existentiella hilsa och livskvalitet erbjuds dven utanfor
kyrkliga ssmmanhang. Men mojligheten att bearbeta existentiella fragor utifrin en
kristen referensram erbjuds oftast bara av kyrkor.

Majlighet till kristen sjdlavard

Det diakonala arbetet har per definition alltid en koppling till en kyrklig huvudman. Ut-
ifran det kan man havda att diakonalt arbete som en del av det kyrkliga sammanhanget
alltid innehaller en sarart. Inom forsamlingens ram finns det alltid tillgang till kristen
sjdlavard, liksom till ett andakts- och gudstjanstliv.*’ Det betyder inte att alla diakonala
verksamheter som forsamlingen erbjuder maste innehdlla sddana tydliga sjalavirdande

37 http://www.globalamalen.se/om-globala-malen/

38 Erik Blennberger i Blennberger och Hansson (2008), Diakoni- tolkning, historik, praktik. Kapitel 4, ”Diakoni,
etik och ideologi”.

39 Kyrkoordningen, andra avdelningen: férsamlingarna. Samtidigt dr det grundliggande for det diakonala arbetet
att det ska ske utan baktankar.

40 TIenrapport frin Kyrkokansliet om Svenska kyrkans ndrvaro pd andra samhillsarenor var det tydligt att

det som mdnga av dess samverkanspartners uppskattade och efterfrigade fran Svenska kyrkan var dess specifika
kompetens i tros och livsaskadningsfragor. Magnus Bodin, Pd andra arenor — Ogonblicksbilder av Svenska kyrkans
ndrvaro bland andra sambillsaktorer (2013), Svenska kyrkan, Kyrkokansliet
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moment. Daremot kan man hivda att det inom det diakonala arbetets sammanhang
alltid bor finnas en mojlighet till specifikt kristen sjalavard for den som s onskar.

Omsorg och gemenskap

Att bidra med insatser som inte ar en rattighet enligt lag, men som kan vara viktiga kom-
plement i manniskors vardag och livskvalitet, kan betraktas som ett mervarde. Vinskap,
medminsklig omsorg och gemenskap utan krav pa problemlosning eller forandring ar
exempel pa sidana mervirden som erbjuds av bade kyrkan och andra idéburna aktorer
inom det civila samhallet.

Flexibelt regelverk

Mojligheten till ett mer flexibelt regelverk hos en idéburen aktor kan ocksa betraktas
som ett mervarde, exempelvis mojligheten att kunna ge hjalp utover rattighet. Ibland
tipsar socialtjansten klienter om att forsamlingar eller andra idéburna aktorer kan ha
mojlighet att ge stod utover vad socialtjansten inom sitt lagrum har mojlighet att ge.*!

Ideellt engagemang

Diakoni ar hela forsamlingens uppdrag. Det innebar ocksd att det bor finnas former for
ideella medarbetares engagemang i verksamheten. Att ha tillgang till ideella medarbetare
har ett egenvarde for forsamlingen som levande organisation men kan ocksa framhal-
las som ett mervarde i relation till andra aktorer eller for den forsamlingsbo som sjalv
onskar engagera sig.*

Vad hdnder med forsamlingens nuvarande verksamheter?

Aven om det kan vara spinnande med nya utmaningar, ir de flesta av de verksamheter
som forsamlingen redan bedriver formodligen uppskattade av manga manniskor. Manga
av verksamheterna bedrivs troligen i egen regi, i forsamlingens egna lokaler och utan
kontakt med andra samhillsaktorer. Klassificeringsmodellen for diakonala verksamheter
ar ett hjalpmedel for att fa en oversikt 6ver forsamlingens diakonala verksamheter.*

Inventera

Om forsamlingen inte redan har gjort en inventering av de nuvarande verksamheterna
behover man ta ett steg tillbaka och inventera innan man planerar att starta nya. Det
samma galler vilka lokaler som finns. Koppla girna till lokalforsorjningsplan.** Man
behover ocksa reflektera dver hur andamalsenliga forsamlingens lokaler dr for en viss
verksamhet eller hur de kan anpassas. Detta arbete hor ihop med arbetet med lokalfor-
sorjningsplaner. Det dr dven viktigt att inventera personalens och de ideellas kompetens
och erfarenheter. Efter detta dr det lattare att ta stdllning till om det finns verksamheter
som inte lingre behover vara kvar eller som skulle kunna utvecklas pa andra sitt i sam-
spel med andra.

Vilken grundinstallning har forsamlingen till andra
samhallsaktorer?

I det diakonala arbetet behover forsamlingen reflektera 6ver hur man ser pa andra sam-
hillsaktorer. Man kan se dem som partners i arbetet med att skapa ett gott samhalle och

41 Lis mer om ekonomiskt bistdnd i Magnus Bodin (2013), Ekonomiskt stéd i forsamlingen. Verbum
42 Stod angdende ideellt arbete i Svenska kyrkan finns hos Ideellt forum i Svenska kyrkan, http://ideelltforum.se/

43  https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/diakonala-verksamheter

44  https://internwww.svenskakyrkan.se/fastighetkulturarv/hallbarhet/lokalforsorjningsplaner
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utgd ifran att andra samhallsaktorer har goda intentioner i sina uppdrag att verka for ett
gott liv for varje manniska. En hdrdragen ytterlighet at andra hallet ar att se andra som
parallella aktorer eller konkurrenter.

Respekt och ansvarsfordelning

En tydlig ansvarsfordelning och respekt i forhdllande till andras ansvarsomraden dr
grundliggande oavsett vilken roll forsamlingen agerar utifrin. Nir man respekterar
varandras olika roller och funktioner bor det 4ndé finnas utrymme for bade samverkan
och konstruktiv kritik.

Sponsring

Sponsring ar en form av samverkan. Det dr vanligt med sponsring fran privata foretag till
olika verksamheter inom civilsamhallet. Forsamlingen behover reflektera 6ver hur man
staller sig till om ett privat foretag vill sponsra forsamlingens diakonala verksamheter.

Hur stéller sig forsamlingen till att verka pa andra arenor?

Ett annat vdagval ar huruvida och i vilken grad en forsamling kan tanka sig att limna

sin egen sfar for verka tillsammans med andra pa deras arenor. Den storsta delen av
forsamlingars diakonala verksamheter brukar ske i forsamlingens egna lokaler, utan
ndgon niarmare samverkan med andra samhallsaktorer. Men om en forsamling pa ett
omsesidigt satt vill samverka med andra samhallsaktorer kan den behova vara beredd pa
att verka pa ndgon annans arena. Det kan exempelvis bero pa att den verksamhet det ror
sig om eller att den malgrupp som man samlas kring gar utover forsamlingens geogra-
fiska granser. En kommun har t.ex. ofta ett storre upptagningsomrade an en enskild
forsamling har. Det kan ocksa vara sd att verksamheten passar battre att bedrivas pd en
annan plats dn i forsamlingens lokaler. For att komma till ritta med detta kan det vara
nodvindigt att samverka over forsamlingsgranserna. Exempel pa arenor som inte ar
forsamlingens egna ar kopcentrum, sjukhus, skolor, fritidsgardar, idrottsanldggningar,
fangelser, gator och torg, internet, dldreboenden, foretag, eller andra idéburna aktorers
verksamheter. Institutionssjdlavarden har redan en vana att verka pd andra arenor, men
for forsamlingens 6vriga verksamheter kan en reflektion behovas.

Ar forsamlingen medveten om, och beredd p3, ett rollbyte?

En forsamling behover vara uppmirksam pa det rollbyte som kan ske nir den pa olika
satt samspelar med andra samhaillsaktorer. Vilken roll forsamlingen far i forhallande till
en individ kan dndras. Det kan vara en stor skillnad att delta i forsamlingens verksamhet
pd helt frivillig basis, mot att vara placerad hos forsamlingen for att gora praktik eller
arbetstrana. En sddan verksamhet innefattar ofta narvaroplikt for konfidenten gentemot
exempelvis arbetsformedling, socialtjinst, kriminalvird eller forsikringskassa. Aven
forsamlingens medarbetare maste dd kanske vidga sin roll och i praktiken fungera som
“kontrollanter” som rapporterar till aktuell myndighet. I ett sddant fall har férsamlingen
bytt karaktir i arbetet fran forbehallslos omsorgsformedlare till problemlésare med
rapporteringsansvar.* For att undvika missforstind ar det viktigt att forsamlingen fran
borjan ar tydlig gentemot konfidenten om vilka villkor som galler.

Vill férsamlingen inga i ett konkurrerande sammanhang?

Att vara en utforare av offentligt finansierade vilfardstjanster innebar i de flesta fall att
forsamlingen verkar pd en konkurrensutsatt marknad. Oavsett om en forsamling har for
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avsikt att starta en forskola, ett LSS-boende, en familjeradgivning, ett dldreboende eller
ett natthiarbarge etc. sa kan det finnas andra privata eller idéburna aktorer som vill kon-
kurrera om samma uppdrag. Forsamlingen behover ta stillning till om den vill vara en
del av en sidan marknad. Man behover vara medveten om att det kan innebidra att man
kommer att konkurrera om uppdrag med exempelvis en stadsmission. Ett konkurrerande
sammanhang innebdr, forutom mojligheter, ocksa risker. Utforaruppdraget kan upphora,
ibland med kort varsel, vilket kan fa konsekvenser for bade personal, konfidenter och
ekonomi.

Hur ska forsamlingen varna sin rostbararroll?

Att gd in i samverkan eller att bli utforare innebar att man ocksd gar in i en relation med
en eller flera parter. Samtidigt har forsamlingen ett standigt uppdrag att std pa utsattas
manniskors sida och vara en kritisk rost om deras rittigheter dsidosatts. Det kan inne-
bara att man behover rikta kritik dven mot sin partner. Har behover det finnas tydlighet
bade inom forsamlingen och gentemot en eventuell annan part. Man kan exempelvis luta
sig mot de sex principer for samverkan mellan idéburna organisationer och det offentliga
som Overenskommelsen pa det sociala omridet har formulerat. Sjilvstindighet och
oberoende ar en av de grundlaggande principerna.*®

Hur ska forsamlingen avgransa?

En forsamling kan inte gora allt, och inte heller ha kontakt med alla. Verksamhetsom-
rdde och malgrupp kan viljas efter en analys av forsamlingens diakonala verksambheter,
vilka behov som finns och vilken kompetens foérsamlingen har bland anstillda och
ideella.*” I samband med det blir det ocksa tydligare vilka andra samhallsaktorer for-
samlingen ska samspela med. Kanske bor forsamlingen samverka med exempelvis skola,
socialtjanst, psykiatri, arbetsformedling, kulturaktorer eller Roda korset. Nar forsam-
lingen val har identifierat mojligt verksamhetsomrade och malgrupp ar det viktigt att
tydliggora vad man vill och har mojlighet att bidra med mer konkret. Det gors genom en
verksamhetsidé eller affarsidé. Om verksamheten involverar naringsverksamhet behover
detta sedan utvecklas till en affirsplan.*®

46 http://overenskommelsen.se/om-overenskommelsen/var-struktur/6-principer/
47 Underlag for bearbetning av detta finns i del ett av Vigledning for diakoni.

48 Se mer om affarsplan i utférarrollen under rubriken Konkreta tips och rad nir forsamlingen har bestamt sig.
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Konkreta tips och rad
nar forsamlingen bestamt sig

Utover forsamlingens diakonala verksamhet i egen regi finns det alltsd tre dvergripande
roller genom vilka férsamlingen kan verka i relation till det omgivande samhillet: som
rostbirare, samverkanspart eller utforare. I detta kapitel finns ndgra konkreta tips och
rad utifrdn dessa tre roller. Rden ar framtagna med hjilp av personer med erfarenhet
fran att verka inom ndgon av rollerna. Dessa personer kommer framst fran Svenska
kyrkans sammanhang och nirstdende organisationer men dven fran andra delar av
civilsamhallet samt forskningsvirlden. Tanken ar att andras erfarenhet kan vara till hjalp
for den forsamling som vill utveckla eller trada in i ndgon av rollerna som rostbirare,
samverkanspart eller offentligt finansierad utforare.

Rad i rollen som réstbarare

Att patala systemfel, maktmissbruk, fordomar eller strukturer som paverkar manniskor
negativt, ar en del av kyrkans diakonala uppdrag. I avsnittet ”Diakonitriangeln som
verktyg” finns fordjupning kring hur férsamlingen kan arbeta rattighetsbaserat. Har
nedan ges tips och rad for den som vill utveckla rollen som rostbarare.

¢ Infér systemfelsrapportering. Ar det ett icke-fungerande ménster som ateruppre-
pas? Skapa forum for att samla in fakta. Det kan vara pa pastorats-, stifts- eller nationell
nivd. Anvind diakonens kompetens for att tolka det som sker. Kom ihdg att arbetstid
kan behova avsittas till detta. Samordna.

e Analysera. Vad ir rykten och vad ir fakta? Ar det lagar som bryts? Ar det lagar som
saknas? Var pdlist och insatt om hur det offentliga fungerar. Handlar det om medbor-
gerliga rattigheter eller manskliga rattigheter? Eller ar det medmansklig omsorg som
saknas?

¢ Testa dialog. Piverkansarbete behover inte ske infor 6ppen ridd. Ibland kan det vara
mer effektivt att paverka genom direkt kontakt med viktiga nyckelpersoner, exempelvis
chefer och politiker. Skapa relationer till dessa. I samverkansroller bor man redan i
borjan diskutera uppdraget som rostbarare och hur kritik ska framforas. Forsamlingens
diakon kan fungera som en slags samhillsguide som kan ldnka till, och medla mellan,
olika myndigheter. Om dialogen inte fungerar kan man behova gé vidare och driva
opinion.

e Samrad med andra delar av kyrkan. Svenska kyrkan pd exempelvis nationell niva ar-
betar ldngsiktigt med méanga fragor som inte syns i media. P4 den nationella nivan finns
bl.a. en policyfunktion som arbetar med paverkansarbete. For den enskilda forsamlingen
som vill bedriva paverkansarbete kan det vara visentligt att samrada med stiftet och den
nationella nivin. Att bedriva paverkansarbete tillsammans med andra minskar ocksa
utsattheten. Tank pd att det som en enskild forsamling uttalar sig om kan uppfattas som
hela Svenska kyrkans dsikt. Ha argument for att forsamlingen uttalar sig just i denna
frdga (och inte i en annan).

¢ Kommunikatérskompetens. Samverka med kommunikatorer i forsamling, stift eller
pa nationell nivd om bedomningen dr att det maste till exempelvis en debattartikel, ett
offentligt uttalande eller ett upprop. Kom ihdg att opinion inte nédvindigtvis behover
innebara konflikt. Det kan ocksa vara att definiera ett problem och sprida kunskap.
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Kommunikatérernas uppdrag dr att hitta de basta sdtten att nd ut med ett budskap.

¢ Foérankra engagemanget i forsamlingen, hos ansvarig chef och sakkunniga i fragan.
Kom 6verens om vad som ska sidgas, vilka som ska skriva under eller delta i en uppvakt-
ning eller vem som ska uttala sig om media ringer. Var 6ppen och inte hemlighetsfull.
Skriv inte under alla namninsamlingar. Forsamlingens anstdllda kan inte engagera sig
och ha koll pa allt. Var strategisk. Glom inte att kunna motivera engagemanget ocksa
teologiskt. Tank in fortroendevalda, anstillda, ideella. Om man uttalar sig i forsamling-
ens namn bor detta vara forankrat hos kyrkoherden. Kom samtidigt ihag att diakonen
har ett sdrskilt mandat och uppdrag att vara rostbirare i forsamlingen.*’ Se till att det
finns tid och kompetens for denna arbetsuppgift.

* Precisera vilka férsamlingen vill na. Vilka ir det som behover hora det som forsam-
lingen vill siga? Har de makt att paverka? Stridva efter att mota manniskor pa strategiskt
sett samma nivd, exempelvis chef till chef, politiker till politiker osv.

e Téank 6ver sakerhetsfragor. I dagens samhille och med sociala medier kan en for-
samling eller enskild anstilld eller ideell bli foremal for hot och trakasserier niar man tar
stallning i vissa fragor. Det behover finnas beredskap for det.

e Agerasom ett satt att paverka. Man kan ocksd uppmarksamma utsatthet genom
praktisk handling. Att skapa ett tillfilligt hirbarge, eller att dela ut gratis mat kan vara
en slags intervention som kan leda till beslut om atgdrder hos makthavarna. Se samti-
digt upp sa att handlingen inte blir en ersittning for ndgon annans ansvar. Lat den vara
tillfallig. Gor den inte under tystnad.

® GOr det snyggt. Tank pa grafiska uttryck, formuleringar, rittstavning, kladsel etc.
Medietrining kan behéovas.

e Acceptera interna meningsskiljaktigheter. Det dr viktigt att vara beredd pd att
det kan finnas olika dsikter inom férsamlingen kring ett identifierat problem. Man kan
exempelvis ha olika dsikter om hur en l6sning av problemet skulle se ut. Var beredd pa
diskussionen och 6ppen for olikheter. Utgd ifran att ni stravar efter det basta for alla
aven om ni har olika syn pd hur man ska n4 dit.

e Se upp fér dystopin. Fokusera pa att formedla kraft att férandra det som kan
forandras snarare an en hopploshet infor all varldens elinde. Allt blir inte simre. Att
ensidigt sprida en bild av att allt 4r pa vag utfor ar dels en alltfor svartvit bild av varlden
men riskerar ocksd att sprida uppgivenhet istillet for handlingskraft: det vill sdga tvirt
emot det hopp som kyrkan vill std for.

Rad i rollen som samverkanspart

¢ Takontakt. Inbjud exempelvis kommunen eller en annan forsamling i ett tidigt sta-
dium till ett forutsattningslost samtal. Eller har det hint saker som gor det naturligt att
traffas och samtala? Uttrycker kommunen nagot sarskilt behov? Identifiera utmaning-
arna. Har forsamlingen en idé om vad den tycker behovs och kan bidra med?

e Samverka med “de egna”. Att ha ett samverkande forhallningssatt ar viktigt ocksa i
forhallande till andra forsamlingar och idéburna aktorer inom det civila samhallet. Till-
sammans blir de ideella aktorerna en starkare part. Det kan vidare uppfattas markligt
om flera olika forsamlingar soker samverkan med exempelvis kommunen inom samma
verksamhetsomradden, utan att forst ha samtalat med varandra.




32(55)

e Las pa om samverkansparten. Att vilja samverka innebir att man tror att den andre
har nagot att bidra med. Men vad har den andre for uppdrag? Skaffa kunskap och var
uppdaterad om samverkanspartens villkor, och de eventuella lagar och regelverk som styr
dess uppdrag.

e Hamandat fran férsamlingens ledning. Det dr onodigt att lagga tid pa att skapa
relationer och ge falska forhoppningar om samspel om det inte ar forankrat. Kontakten
bor inte std och falla med enskilda eldsjilar, utan vara ndgot som forsamlingen gemen-
samt vill och har tagit beslut om.

¢ Kontakta rédtt person hos aktuell samverkanspart. Det ar lika viktigt att kontaktper-
sonen hos den samhallsaktor som forsamlingen vill samspela med ocksd har ett mandat
som dr forankrat. Det dr en strategisk grundforutsdttning for att samverkan ska halla i
lingden att det finns en stabil struktur att bygga samverkan kring. Kontakten bor vidare
bygga pa personens funktion, inte pd personen “som person”. Annars finns det risk att
kontakten upphor om han eller hon byter jobb.

e Traffas regelbundet. Att bygga langsiktiga och hdllbara nitverk kraver tdlamod och
uthdllighet. Detta stir dock inte i motsats till att ocksé vara éppen for spontana sam-
verkansinsatser vid plotsliga behov. Arbeta pa att skapa ett omsesidigt fortroende. Var
nyfiken. Lar kdnna varandra bade som manniskor och organisationer.

* Respektera den aktuella samverkanspartens ansvarsomrdden. Var tydliga med grin-

ser. Bade utat, men ocksa indt i férsamlingen och i relation till konfidenter. Forsamlingen
ar ingen myndighet. Var beredd pa att parterna som samverkar ibland kommer att tycka

olika. Det ingdr i samspelet.

e Virna réstbérarrollen. Var tydlig med att forsamlingen alltid har en roll som rostba-
rare. Klargor forvintningar 4t bada hall om hur kritik ska hanteras. Aven om man har en
ndra relation maste det finnas utrymme for rostbararfunktionen.’®

e Formulera en gemensam vision. Kan de utmaningar som finns leda till idéer om
samverkan? Vad vill ni gora tillsammans? Vad behover malgruppen? Precisera matbara
mal. Var noga med en rimlig ambitionsnivd. Sok konsensus.

e Var en ldnk. Ett sitt att respektera varandras ansvarsomraden ar att lanka till var-
andra. Niar man kidnner fortroende for och riknar med varandra som partners ar det
naturligt att man informerar om varandras mojligheter att ge hjalp. Det kan innebara
allt fran att tipsa konfidenten, lana ut en telefon och ordna med kontaktuppgifter till
myndigheter, till att folja med den som soker hjalp till olika moten som stodperson eller
formaliserat ombud.

e GoOr 6verenskommelser. Vissa problemsituationer dr dterkommande. Kom Overens
och gor en handlingsplan med samverkansparten om hur sddana situationer kan losas.
Girna skriftligt dokumenterat.

e Var juridiskt hallbar. Om samverkan ska formaliseras i skriftliga dokument maste de
vara juridiskt hallbara. Det ar viktigt att forsamlingen kan leva upp till de avtal som den
skriver under.

e Folj upp. Utvirdera. Ju tydligare mal som finns, desto ldttare att se om de har upp-
natts. Beskriv det som gjorts. Staimmer det med vad ni ville uppna? Var beredd pa att nya
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politiska beslut kan dndra forutsattningarna for samverkan. Behover mdlen omformu-
leras? Fundera pa att anvianda kvalitetsledningssystem.’!

e Hatalamod. Det kan ta tid att fi d4ven den egna organisationen att arbeta pd nya sitt.
Mycket tid kan ga at till intern oro och férankring. Lit forsamlingen inspireras av goda
exempel.

Rad i rollen som utforare

Om forsamlingen viljer att gd in i en roll som utforare av offentligt finansierade valfards-
tjdnster ska det finnas en koppling till den grundlaggande uppgiften. Samtidigt handlar
utforarrollen mycket om ett affirsmassigt tank som kraver bade professionalitet och
fackmannakunskap. Regelverk och annat som man madste kanna till kan upplevas som
omfattande. Denna typ av verksamhet kommer ocksa pa olika sitt att behova kvalitets-
sakras infor uppdragsgivarens tillsyn. Det behover inte vara ndgot som ska avskricka,
men det dr ndgot man bor vara medveten om. Det viktigaste av rdden nedan ar darfor att
rekrytera den sarskilda kompetens som kravs.

Rédden nedan ar tinkta att ge en orientering kring vad som kan behévas om man énskar
gd in i rollen som utforare.

¢ Anvand kontakter. Att bli utforare 4t myndigheter skiljer sig fran rollen som samver-
kanspart. Men en god samverkan skapar fortroende och kan vara en grund for fortsatt
samspel. Skapa goda relationer till ansvariga tjansteman.

e Borjailiten skala.

e Formulera visionen och verksamhetsidén. Denna maste bygga pa efterfragan. Be-
skriv den verksamhet som forsamlingen vill utfora, varfor ni vill gora det och varfor just
ni bor fa fortroende att utfora den.>?

e Skaffa entreprenérskompetens. Nar visionen blivit till en verksamhetsidé kravs
ndgon som kan arbeta vidare med att skapa forutsittningar for att forverkliga den. Detta
kraver professionell kompetens. Om den inte finns hos ndgon anstilld kan kunskapen
finnas hos ndgon fortroendevald eller hos ndgon ideell medarbetare. En samverkan med
exempelvis en stadsmission, en diakoniinstitution eller organisationen Hela Manniskan
kan ocksd vara en mojlig vig att erhélla entreprenorskompetens. Rikna med att forsam-
lingen kommer att behéva anstilla ndgon som arbetar med fragan, eller kopa in konsult-
tjdnster.

e GOr en afférsplan. Vad ir det for utféraruppdrag som ska siljas? Forsamlingen maste
se till att verksamheten pa sikt gar runt, och med ett visst 6verskott for verksamhets-
utveckling.’® Hur mycket pengar och resurser kan forsamlingen tianka sig att satsa i ett
uppstartsskede?

e Gorriskanalys. En riskanalys identifierar risker med idén. Den virderar ocksé sanno-
likheten for att risken ska intraffa samt konsekvenserna om den gor det. P4 sa vis kan

veckla/kvaliteteffektivitet/ledningssystemsystematisktkvalitetsarbete.2064.html. Svenska kyrkans projekt Mer dn
jobb har ocksd arbetat fram ett material som kan anvindas. Det finns pa https:/internwww.svenskakyrkan.se/
Diakoni/sma-steg-for-hallbar-utveckling---kvalitetsarbete-for-praktik-och-arbetstranin

52 Lis mer pa https://www.verksamt.se/fundera/socialt-foretagande

53 Tips pd affarsplan: https://www.verksamt.se/fundera/skapa-en-affarsplan
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man bedoma om det dr virt att genomfora idén och hur man i sa fall ska hantera eventu-
ella problem, eller om riskerna ar for stora.>*

e Tadel av styrdokument, lagar, bestammelser och det upphandlingstekniska. Vilka
lagar och bestimmelser dr det som styr den typ av verksamhet som forsamlingen vill
starta? Vid exempelvis forskola och skola giller bl.a. skollag och laroplan. I andra fall
galler andra styrdokument. Vissa verksamheter kraver bl.a. sarskilda tillstdnd av exem-
pelvis IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Lokalerna behover vara andamaélsenliga.
Det finns bestimmelser om brandsdkerhet, hygien, mathantering, arbetsmiljo, arbetsritt,
skatter etc. Intrddet pd marknaden sker antingen genom Lagen om offentlig upphandling
(LOU) eller Lagen om valfrihetssystem (LOV).5’ [ upphandlingar ar tiden ofta knapp,
och villkoren komplicerade. Bevaka nar offentliga upphandlingar utlyses.

e Vilj foretagsform/associationsform.>® Det viktigt att inte blanda ihop forsamling-
ens egen ekonomi med utférarverksamhetens. Det dr inte meningen att kyrkoavgiften ska
ga till sddant som ska vara skattefinansierat. I rollen som utforare av offentligt finansie-
rade vilfardstjanster kan kriavas stora ekonomiska satsningar, exempelvis for att bekosta
lokaler och personal. Verksamheten ar dessutom ibland momspliktig. Darfor behover
forsamlingen fundera 6ver vilken foretagsform som dr limpligast. Tidigare har stiftelser
och foreningar varit vanliga. Det innebir dock att forsamlingen juridiskt sett limnar
ifran sig kontrollen. Det finns mdnga foreningar och stiftelser som fran borjan uppfattats
som en del av eller vildigt nara forsamlingars verksamhet, men som sd smaningom blivit
helt dtskilda. Aktiebolag som verksamhetsform ar dock ett alternativ som forsamlingen
lattare kan kontrollera, om det organiseras som ett dotterbolag direkt under forsamling-
ens kyrkorad.’”

e Skapa en styrgrupp. Ibland behovs snabba beslut. Det dr exempelvis inte sakert att
forsamlingens vanliga rutiner for att exempelvis snabbt anstilla personal racker. Forsam-
lingen maste kunna leva upp till sina avtal.

e Anstall ratt kompetens. I utféraruppdrag behovs personal med den utbildning som
kravs for uppdraget. En del utforaruppdrag kraver sarskild utbildning hos chefen, t.ex.
forskola och HVB-hem. Vidare ska inte ideella medarbetar ansvara for och arbeta med
de grundliggande utforaruppgifterna, men de kan komplettera med virdefulla kring-in-
satser.

e Anvand kvalitetsledningssystem. I rollen som utférare behover férsamlingen kunna
visa uppdragsgivaren att verksamheten haller god kvalitet. Verksamheten behover regel-
bundet utvirderas och kvalitetssikras. Forsamlingen bor anvinda sig av ett vedertaget
kvalitetsledningssystem.>®

e Varnaréstbararrollen. Var tydlig med att forsamlingen alltid har en roll som rostba-
rare. Klargor forvantningar dt bada hall om hur kritik ska hanteras.

mentmall-for-riskanalys/

55 Information om LOU f6r leverantorer: http://www.upphandlingsmyndigheten.se/leverantor/ Dir finns ocksa
en vagledning for leverantérer inom LOV: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/verktyg/publikationer/
lagen-om-valfrihetssystem-lov-vagledning-for-utforare/ P4 https://www.valfrihetswebben.se finns bl.a en lista ver
vilka kommuner som har infér LOV.

56  https://www.verksamt.se/starta/valj-foretagsform. Ibland anvidnds dven begreppet associationsform.”

57 Sevidare i Svenska kyrkans utredningar. 2009:1 Arbetsformer i forindring. Bilaga 4 Specialutredning kring
foretagsformer, skattefragor m.m.

58 Ett vanligt kvalitetsledningssystem ar ISO 9001. https://www.sis.se/is09001/
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FORDJUPNING

Diakoni som teologiskt begrepp

Det som enligt diakonitriangeln dr mitten, identiteten, dr diakoni som ett teologiskt
begrepp. Det kan darfor vara bra att kdnna till ndgra vanliga teologiska utgdngspunkter.

I biskopsbrevet om diakoni star det att kyrkans diakoni vilar i ”Guds aktiva karlek till
sin skapelse som ytterst kommer till uttryck genom Jesus Kristus. Guds sindning av
Kristus far ga vidare i och genom oss som ar kallade att vara Kristi kyrka. Var kallelse
ar att i Kristi efterfoljd, formade av den heliga Anden, lita Guds karlek floda vidare i det
sociala samspel vi ar skapade till. Det innebar att vi stdller oss till forfogande i allt arbete
for det goda och kirleksfulla i virlden och i kampen mot ondska och destruktivitet.”>”
Biskopsbrevets teologiska reflektion sammanfattar ndgra grundliggande teologiska ut-
gangspunkter for att utdva diakoni, nimligen skapelseteologi, kristologi och ecklesiologi.
Dessa kombineras ofta pa olika sitt, men renodlade kan de var for sig kortfattat presen-
teras sd har:°

Ett uttryck for att vara skapad till Guds avbild

Gud har skapat hela virlden och alla manniskor och verkar genom sin skapelse. Mann-
iskan 4r Guds medskapare och forvaltare. Ur ett skapelseteologiskt perspektiv har allt
gott som utfors i varlden sitt ursprung hos Gud, vem det an utfors av. Det galler bdde
goda samhillsystem och individuell omsorg. Alla manniskor dr skapade till Guds avbild
med en inneboende kinsla av vad som ir ritt och fel. Alla har ddarfor en mojlighet att
genom omsorg vara med och dteruppritta skapelsen. Darfor ar det ur en skapelseteolo-
gisk syn pa diakoni sjalvklart att samverka med alla goda krafter.

Ett uttryck for kristen tro

Diakoni ar en del av livet som kristen. Det dr en konsekvens av dop och tro, grundad i
Kristi karlek. Jesus dr den stora forebilden och visade genom sitt tjdnande liv och nar han
gav sitt liv for andra hur en kristen ska behandla sina medmanniskor. Den kirlek som
den kristne fatt av Jesus i overflod ges vidare till medmanniskan genom goda garningar,
och behover inte vara bundna till en enskild forsamling. Ur ett kristologiskt perspektiv
ar Jesus den frimste diakonen: som medmainniska, tjanare och samhallskritiker. Ytterst
ar han ett bevis pd detta, ndr han dor pd korset som den lidande tjinaren. Den kristnes
uppgift ar att gd i Jesu fotspar och formas genom helgelsen att bli mer och mer lik Jesus i
sin livshédllning.

59 Ett biskopsbrev om diakoni. Biskopsmotet 2015.

60 Hir ges en kort sammanfattning. For den som vill ldsa mer om diakonins teologi rekommenderas Ett biskops-
brev om diakoni. Vidare lasning finns ocksd exempelvis i SKR:s Diakoni mer dn ord, Erik Blennberger och Mats ]
Hanssons Diakoni — tolkning, historik, praktik, eller Kjell Nordstokke (red.), Diakonia as Christian Social Practice.
Regnum.
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Ett uttryck for kyrkans liv

Diakoni ar ett utflode av kyrkans viasen och identitet. Ur ett ecklesiologiskt perspektiv ar
diakoni en egenskap av att vara kyrka som binder ihop gudstjanstliv och vardagsliv. Nar
diakonen medverkar vid altaret ikladd liturgisk kladsel blir denna koppling tydlig.

Diakonin identifierar sig med dem som lider. Det som konstituerar kyrkan dr Guds nad,
men ndden ar alltid diakonal, utan motprestation. Genom den Heliga anden utrustas
alla kristna att fran gudstjansten bara kyrkans budskap vidare ut i varlden i ord och
handling.

36 (55)



37(55)

Diakonalt forhallningssatt
— fordjupning

Varje kristen och varje férsamling har till uppgift att i sitt bemoétande av andra och
i sin livshallning visa karlek och omsorg om medmanniskan och skapelsen.

I en atmosfir som praglas av ett diakonalt forhallningssitt visas omsorg tillsammans
med respekt for vars och ens integritet. Dir finns en 6ppenhet for manniskors situation
som bygger upp och frigor.®' I forsamlingens liv ska ett diakonalt forhdllningssatt genom-
syra allt, som i figuren nedan. Det ir inte knutet till sdrskilda verksamheter eller utévare,
utan kan dven rora arbetsmiljo, hur man svarar i telefon osv.

Forhallningssatt

Utovare  Verksamheter

Diakonalt forhdllningssitt. Erik Blennberger 2017.

Det ar inte bara viktigt vad som gors i det diakonala arbetet utan dven hur det gors, och
vilket forhallningssitt som genomsyrar arbetet. Det géller i forsamlingens liv i stort men
sarskilt i situationer som praglas av en ojamlik maktbalans.® Ett sitt att samtala om vad
man vill ska pragla forsamlingens diakonala forhdllningssitt dr att anvianda nyckelord
eller nyckelmeningar.

Nyckelord

Orden kan anvindas som nycklar som 6ppnar for samtal, men dven som nycklar i bety-
delsen ledtrdd, kod eller 16sning. For varje nyckelord nedan bor man darfor fundera over
hur detta ska uttryckas. Det behover vara konsekvent och troviardigt. Om man exempel-
vis har valt ordet ”hallbarhet” kan man behéva fundera 6ver allt ifrdn om man anvinder
engdngsmaterial till huruvida man ska ge matkasse eller kontakta kommunen nar nidgon
ber om ekonomiskt stod. Om man anvinder ordet "6ppenhet” dr det motsagelsefullt om
kyrkan ar last storre delen av tiden och om man viljer *fred” bor inte arbetslaget praglas
av segdragna konflikter. For att ta ndgra exempel.

61 Ett biskopsbrev om diakoni, s. 31.
62 Blennberger, Erik (2013) Bemdtandets etik. Studentlitteratur, s. 84. Se dven Ett biskopsbrev om diakoni, s. 41.



I listan nedan finns ett antal nyckelord som den teoretiska litteraturen om diakoni och
medarbetare inom Svenska kyrkan menar ar sarskilt forknippade med diakoni. De kan
anvandas som diskussionsunderlag, jaimforelse eller inspiration.

Orden kan kopieras upp och klippas ut. Ett forslag till 6vning 4r att varje person kan
vilja de ord som hen tycker ar viktigast. Borja tex med tio per person, och forsok sedan
fa ned det till fem. Vilka blev det? Varfor? Var det svart?

Ord som forknippas med diakoni:

hopp respekt
moten solidaritet
gudsnarvaro trovardighet
medmansklighet vardighet
myndiggdra delaktighet
tro trygghet
karlek utveckling
barmhartighet hjalp
mojliggora jamlikhet
tillit mod
livsgladije mote
medkansla omsorg
lyhérdhet démsesidighet
lyssnande forbon
uthallighet empati
bekraftelse mening
6dmjukhet samarbete
ansvar sjalvhjalp
frivilja integritet
fred likavarde
férsoning gemenskap
hallbarhet egenmakt
inspiration forandring
narvaro

professionalitet

relation

Nyckelmeningar

I nasta skede kan man sedan formulera sa kallade nyckelmeningar. De kan i sin tur
fungera som ett slags utgangspunkter for vad man vill ska kdanneteckna forsamlingens
diakoni. Forslagen till nyckelord och nyckelmeningar kan alltsa anvandas som underlag
for samtal kring ett diakonalt forhallningssatt. De kan anviandas som de ar eller komplet-
teras med andra. Hir dr ndgra forslag till nyckelmeningar:

e Vibar alla pa en sdrbarhet och daven den som kanner sig stark idag kan hamna i
utsatta situationer i livet.

e Vivill beméta varandra med respekt, uppmarksamhet, vanlighet och som jamlikar
infor Gud.

o Vivill stirka modet att forandra destruktiva monster.

e Vivill frigora manniskors egna resurser.
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e Vivill dela bade glddje och sorg.
e Vi hjilper inte andra, vi hjidlper varandra

Nyckelmeningarna kan giarna stimmas av gentemot den diakonala uppforandekod som
Lutherska virldsforbundet foreslar.

Diakonal uppférandekod

Lutherska varldsforbundet (LWF) har tagit fram ett utkast till en diakonal uppfo-
randekod.®® Den kan fungera som reflektionsunderlag eller som ndgot att stimma av for-
samlingens verksamheter och forhdllningssdtt emot. I kodens sista stycke (om utférande)
finns flera nyckelord, till exempel medkinsla. Testa girna att identifiera LWF:s nyckelord
och jamfor med de ni sjilva skulle vilja.

Diakoni, teologiskt sett
e Ar grundad i niden och ett uttryck for var kristna tro;

e Utformas med Kristi liv och tjanst som forebild;

e Ar en rorelse som gir frin Gud genom oss for att méta minniskor som lider (fysiskt,
psykiskt, andligt och socialt) och lever i n6d och som Kristus visar sig i;

e Soker dterspegla och vittna om Guds villkorslosa kirlek och omsorg om skapelsen;

e Ligger inbaddad i kyrkans holistiska® mission.

Diakoni, till sitt syfte:

e Soker vidmakthélla manniskovirdet;

e Soker aterstalla brutna relationer och framja helande och férsoning i grupper och
samhillen;

e Virnar om skapelsens integritet;

e Fordomer orittvisor och verkar for fred och rittvisa, i linje med sin profetiska

kallelse;
e Erbjuder hjilp till manniskor i nod;

o Stravar efter forvandling for alla berorda;

Diakoni, i sitt utférande:

e Utgdr fran medkinsla, inklusivitet, 6msesidighet, respekt och ansvar som sina grund-
laggande virden;

e Uttrycker en solidaritet och ett démsesidigt ansvar som nar Over granser och soker
tillfallen att dela resurser;

o Soker ingd allianser ekumeniskt, med manniskor av annan tro och med andra aktorer
i civilsamhallet;

e Arbetar med delaktighet, foljeslagarskap och bemyndigande som sina framsta metoder;

e Ar kontextuell och anvinder sig for den skull av olika metoder;

¢ Ar medveten om sina begrinsningar och om risken att skapa beroendesituationer.

64 Med holistiskt menas att helheten dr storre dn delarna. I citatet ovan skulle man kunna 6versitta det med
?overgripande”.
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Diakonala verksamheter
— fordjupning

Diakonala verksamheter ar kyrkligt anknutna, gemenskapsframjande och/eller
problemldsande insatser. De syftar till att framja och varna en god livskvalitet
for alla medmanniskor och ateruppratta en varld i utsatthet.

Det 6vergripande uppdraget i kyrkans diakonala verksamheter ar att utifrn kristen tro
vara med och skapa ett gott samhalle. Ett gott samhalle ar socialt, ekonomiskt, ekolo-
giskt och andligt hallbart och praglas av omtanke, tillit och alla manniskors lika varde. ¢

Behov och tillgangar

Det ar viktigt att skapa sig en bild av vad som behovs just i det lokala sammanhanget

i skapandet av ett gott samhalle. Forsamlingen behover regelbundet gora en omvarlds-
analys och reflektera over sin diakonala verksamhet utifrdn den, t.ex genom metoden
Se-analysera-handla. Vilka behov och vilka tillgangar finns? Vilka former av utsatthet
finns pd var ort? I omvarlden? Har vi inhdmtat kunskap fran marginaliserade grupper
och barn? Hur svarar vi pa utsatta manniskors behov? Utsatthetens vidare sammanhang
och grundorsaker behover finnas med i bedomningen fran borjan.

Klassificeringsmodellen som verktyg

Vigledningen presenterar en modell dar de overgripande verksamhetsomradena for
forsamlingens diakoni utgors av:

e Livskvalitet och ett gott samhille

e Allmdnmainsklig problematik

e Allvarlig social eller psykisk problematik

De insatser som gors kan i sin klassificeras utifran tvd huvudfokus:

e Insatser som (i forsta hand) ar inriktade pa att formedla omsorg och gemenskap
e Insatser som (i forsta hand) ar inriktade pd forandring och problemlésning

En inventering av alla verksamheter som bedrivs kan till att borja med klassificeras enligt
de tre overgripande verksamhetsomradena. Vilken sorts insatser dr de? Darefter kan

man forsoka renodla verksamhetens huvudsakliga fokus. Ar det framforallt omsorg och
gemenskap som erbjuds eller syftar de till férandring eller problemlésning?

Skapa 6verblick

Tanken ar att klassificeringsmodellen ska kunna anvandas som:
e ett satt att inventera och strukturera forsamlingens nuvarande diakonala verksamheter

e en hjilp i arbetet att tinka strategiskt framat i verksamhetsutvecklingen



http://www.globalamalen.se

En inventering visar vad som gors i dagsldget, och ryms darigenom inom momentet ”Se”
i metoden Se-analysera-handla. Den visar ocksa hur vil det man gor staimmer Overens
med vad man skulle vilja prioritera. D4 har man kommit till momentet ”Handla”.

Foljande bild 4r en illustration av overgripande verksamhetsomraden och huvudsakligt
fokus. Som pilarna indikerar kan en verksamhet ha inslag av bade forandring och om-
sorg, men ofta finns anda ett huvudsakligt fokus.

Férandring och probleml&sning i fokus

Livskvalitet och ett Allmanmansklig Allvarlig social eller
gott samhélle problematik psykisk problematik

Omsorg och gemenskap i fokus

Klassificeringsmodell for diakonala verksamheter. Magnus Bodin och Miriam Hollmer 2016.

Metod for att inventera diakonala verksamheter

Det gar att tianka sig flera olika metoder vid en inventering av diakonala verksamheter.

Ett forslag dr att ha klassificeringsmodellen pa en vagg dar post it-lappar med verksam-
heter placeras inom det filt dar de huvudsakligen hor hemma. Det ger ocksd en omedel-
bar 6verblick 6ver om forsamlingens verksamheter koncentreras inom ndgot omréde.

Exempel pa verksamheter

Nedan ges exempel frdn manga olika verksamheter utifran de tre 6vergripande verksam-
hetsomradena. De ska ses som exempel som kan inspirera.

Livskvalitet och ett gott samhdille

Exempel pa fraimjande och varnande insatser med en diakonal dimension, som i forsta
hand handlar om att bejaka livet, snarare an om att losa problem:

e Ett rikt kulturliv i olika former som framjar hilsa, mening och gemenskap,
tex korverksamhet

e Forebyggande familjearbete i form av fordldragrupper eller PREP¢-kurser
e Skola och forskola som framjar hilsa, mening och gemenskap

e ”Nitvandring” for att visa pd narvaro och ge trygghet pa nitet

e Nattvandring for att ge trygghet pa stan

e Konfirmationsundervisning som ger livskunskap

66 PREP ir en kurs i hur man kommunicerar pa ett bra sitt i en parrelation. https://www.sensus.se/prep
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e Kafé som en vilkomnande motesplats
e Erbjuda praktikplatser for unga

e Skapa forutsattningar for att manniskor med funktionsvariationer inkluderas i
forsamlingslivet

e Fairtrade-certifiering av forsamlingens verksamheter for att framja miljon och en
rattvis varld

e Miljodiplomering, for att virna skapelse och miljo

e Aktivt stodjande av internationell diakoni dar fraimjande och virnande insatser ingar
e Anordna sprakcaféer som ger gemenskap och skapar forutsattningar for integration
e Dagledigtriffar for dldre som ger gemenskap och mening

e Kyrkorum som ger mojlighet till forundran och stillhet

e Virna och bidra till att ndgot som dr vasentligt for ortens sammanhdllning, som
bibliotek, skola, hembygdsgard eller bensinmack, kan finnas kvar.

Mainga av dessa insatser brukar inte alltid benimnas som diakonala insatser, men i och
med att de fraimjar vilmdende och existentiell hilsa sa dr de viktiga i skapandet av ett
gott samhille. Darfor har de en plats ocksd inom diakonins verksamhetsomraden.

Allmdnmdnsklig problematik

Exempel pa verksamheter som adr inriktade pd sddan problematik som foljer av att leva
och vara manniska:

e Stod vid sorg och forlust, exempelvis genom individuella samtal eller sorgegrupper
¢ Hembesok som bryter ensamhet och isolering

e Att bedriva paverkansarbete gentemot kommunen for att bryta ensamhet och
isolering

e Att bedriva paverkansarbete for att starka barn och ungas rittigheter
e Familjeradgivning vid relationsproblematik

e Samtalsstod och omsorg vid sjukdom

e DISA-grupper for unga for att forebygga svarare psykisk ohilsa

e Samtalsgrupper om existentiella fragor

e Budgetrddgivning for att fa hjilp att hantera ddlig ekonomi

e  Anhorigstod vid sjukdom eller annan utsatthet

e Beredskap vid funktionsvariation som kraver sarskilt stod (t.ex. i konfirmations-
grupp)

¢ Deltagande i kommunens POSOM-grupp for att hantera kriser i samhillet

e Driva aldreboende



Allvarlig psykisk eller social problematik

Som allvarlig social eller psykisk problematik riknas sidant som hanteras av socialtjanst,
psykiatri, missbruksvard eller kriminalvard. Till verksamhetsomradet hor dven verk-
samheter som beror personer som ar i riskzon for att hamna i svarare utsatthet, som till
exempel ungdomar som uppvisar ett socialt riskbeteende.

Nir det giller denna typ av problematik ar det sarskilt viktigt att tinka pd att flera
myndigheter ofta dr inkopplade for att hjdlpa den som dar i, eller riskerar att hamna i, en
utsatt livssituation. I ett framgdngsrikt socialt arbete dr en utgdngspunkt att alla goda
krafter samverkar. Annars riskerar de olika insatserna bli kontraproduktiva.

Nedan foljer ett antal exempel pa insatser av olika karaktir som bemoter allvarlig
psykisk eller social problematik:

e Radgivningsbyra med mojlighet att lanka till socialtjanst och vard
e Nattharbarge for utsatta EU-medborgare

e Akutboende for hemlosa

e Sjilvhjilpsgrupper

e Uppsokande natt- eller nitvandring for unga i riskzon

e Ungdomskafé med inriktning pd ungdomar i riskzon

e Psykosocialt stod till flyktingar med traumatiska livserfarenheter

e Besok i fingelse och hjilp vid utslussning av personer som avtjanar eller har avtjanat
fangelsestraff

e Samtalsgrupper for barn till missbrukare

e Praktikprogram for langtidsarbetslosa

e Andlig vird inom kriminalvirden

o Tillfalligt ekonomiskt stod, eller hjalp att soka skuldsanering

e Skriva debattartiklar och gora upprop avseende socioekonomisk utsatthet

e Stodja Svenska kyrkans internationella arbete och dess insatser med exempelvis fattig-
domsbekdmpning och flyktingkatastrofer

e Hantera uttryck for vildsbejakande extremism

Omsorg eller forandring i fokus

Oavsett malgrupp kan verksamheterna ha ett huvudsakligt fokus pa antingen omsorg
och gemenskap eller forandring och problemlosning. Om man utgér frin de exempel

pé verksamheter som gavs i listan ovan sd kan man t.ex. se att en riddgivningsbyrd med
mojlighet att linka till socialtjinst eller vird har ett tydligt fokus pa forandring, medan
sinnesrogudstjanster fraimst handlar om gemenskap. Dagledigtraffar for dldre syftar

till gemenskap medan praktikplatser for unga syftar till forandring. Sorgegrupper har
gemenskap i fokus medan familjerddgivning handlar om problemlosning. Ibland ar grian-
serna inte lika tydliga, men ett huvudsakligt fokus gar oftast att hitta.®”

Charlotte Engel dessa tva fokus, som hon kallar idealtypiska synsitt. Det ena dr ”en inkludering i det diakonala
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Om klassificeringen

Att kategorisera de diakonala insatsernas karaktdr pa detta satt utgdr bland annat fran
den engelska teologen Eric Blakebroughs satt att anvinda sig av begreppen caring och
curing.®® Blakebrough var direktor for ett omfattande diakonalt arbete i en av Londons
fororter och anvinde sig ofta av begreppen caring och curing nir han beskrev kyrkans
diakonala uppdrag i samhillet. Han menade att 4ven om det 6vergripande mélet med
diakonalt arbete d4r harmoni och helhet, dvs. att ”teruppritta skapelsen”, sa ar utgangs-
punkten alltid att acceptera manniskor som de ar. Guds karlek ar villkorslos och kraver
ingen forandring. En del problem gér inte att losa och for en del sjukdomar finns inget
bot. Men aven om en manniska inte vill eller kan bli botad, s har kyrkan ett uppdrag att
formedla omsorg och karlek, exempelvis genom att erbjuda en inkluderande gemenskap
och medmainsklig omsorg. Ett forhdllningssatt med caring i fokus kan dock leda till, eller
skapa forutsittningar for, curing.

Klassificeringen har dven hamtat inspiration fran forskarna Stig Linde®® och Elisabeth
Christianssons™ olika forslag till klassificering av diakonalt arbete dar de gor en skillnad
pd insatser som dr gemenskapsfrimjande och insatser som ar inriktade pa att losa sociala
problem.

paradigmet”. Det motsvarar vigledningens omsorgsfokus. Det andra dr “en aterintegrering i samhillslivet”, vilket
motsvarar fokus pa forindring och problemlésning. Bdda begreppen hor ihop just med arbetstrining, men illustrerar
vigledningens fokusindelning. Engel tar upp sidant som férsamlingen behover tinka pé i sidan verksamhet.

68 Blakebrough, E. (1987), Called to be Giants. The faith that inspired a city mission. Hants: Marshall Pickering

69 Stig Linde (2014) i Kristina Sohlberg (red.) Diakoni pd landsbygden — ett tredrigt projekt om forsamlings-
diakoni och frivillighet i Norrlands inland. Svenska kyrkan, Harnosands stift

70 Elisabeth Christiansson (2016), Modell for klassificering av diakonala verksamhetsomrdden (opubl.) Ersta
Skondal Hogskola
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Diakonins utovare — fordjupning

Varje kristen och varje férsamling har ett uppdrag att som en del av kyrkan
uttrycka kristen tro genom karlek och omsorg om medmanniskan och skapelsen.
Diakonen har ett sarskilt ansvar att fungera som diakonal ledare.

Det ar hela forsamlingens uppgift att utova diakoni- kyrkans omsorg. Det innebir att
alla anstillda, fortroendevalda och ideella behover ges mojlighet att fundera 6ver pa
vilket sétt de ar eller kan vara diakonala utovare.

Diakonens sarskilda kompetens

Diakoner ar hogskoleutbildade medarbetare med sirskild inriktning pd medmansklig
omsorg och socialt ansvarstagande. I kyrkoordningen definieras den sarskilda profilen
for diakonens uppdrag som karitativ.”' Biskopsbrevet Kallad till diakon och prdist i
Svenska kyrkan framhéller fyra grundliggande arbetsuppgifter i diakonens uppdrag:’>

e Rostbdrare: en skyldighet att protestera nar manniskovardet krianks.

e Ledare: leda forsamlingens diakonala verksamhet och rusta den i dess kallelse att leva
i diakoni.

e Undervisare: att undervisa om kristen tro ur ett diakonalt perspektiv, dar frigor om
rittvisa, barmhirtighet och delaktighet lyfts fram.

o Sjalavdrdare: att genom samtal och bon tjana sd att Kristi rost blir hord och igenkand.

Diakonen ska utrusta forsamlingens medlemmar, ideella, anstillda och fortroendevalda
till ett diakonalt forhdllningssatt och handlingsberedskap.” Hon eller han ska skapa en
strategisk medvetenhet om diakonin som en del i att vara kyrka. Precis som diakonin ska
diakonen vara riktad sdvil indt mot forsamlingens inre liv som utdt mot samhallsare-
nan.”* I diakonens uppdrag ingdr att ”peka pa Guds rikes verklighet mitt i samhallet och
kampa for rattvisa, delaktighet och vardighet for alla®.”

Svenska kyrkans diakoner utbildas pd Svenska kyrkans utbildningsinstitut.”

Férsamlingens anstallda

Husmodrar, vaktmastare, kyrkogardsarbetare och administrativ personal moter manga
av dem som av olika skal soker sig till forsamlingens lokaler. Det kan vara sorjande,
personer som soker stod i akuta situationer eller socialt utsatta. Det dr ofta dessa perso-
nalkategorier som fir ta emot och inkludera alltifrdn ideella till personer som behover
skyddade anstadllningar som arbetstrining eller utslussningsprogram inom kriminal-
varden. De dr diakonala utovare. ”Det diakonala uppdraget utfors med sunt fornuft
och medmainsklighet”, skriver diakonen och forskaren Charlotte Engel. Men ibland ar
inte sunt fornuft tillrackligt, pdpekar hon. ”Da finns behov bade av bekriftelse att det

71 »Uppdraget har en karitativ inriktning som ocksd kan komma till uttryck exempelvis i undervisning.” KO avd. 7.
72 Kallad till diakon och prist i Svenska kyrkan, kap. 4.

73 Kallad till prast och diakon, s. 38.

74 Ett biskopsbrev om diakoni, s. 49.

75 Ett biskopsbrev om diakoni, s. 49. Biskopsbrevet citerar i sin tur ett biskopsbrev fran 1990: Biskop, prdist och
diakon i Svenska kyrkan, s. 27.

76 https://www.svenskakyrkan.se/utbildningsinstitutet/att-bli-diakon
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man gor ar det ritta och av fordjupad kunskap for att gora det annu battre; exempelvis
kunskap om missbruk, stressyndrom och utbrandhet, sorgereaktioner eller bemotande
av psykiskt sjuka.””” Det ar forsamlingens styrning och ledning som ansvarar for att
mojliggora det.

Styrning och ledning

Det ar viktigt att de som sitter i ledande positioner har kunskap om diakoni.”® Diakoner
bor ingd i ledningsfunktioner. Brist pad samsyn nar det giller grundldggande varderingar,
brist pd kunskap om diakonens kompetens liksom bristfallig kunskap om forsamlingens
grundldggande uppdrag att utéva diakoni riskerar att himma det diakonala utvecklings-
arbetet och leda till ohilsa hos personalen.”

Kyrkoherde och kyrkordd har ett gemensamt ansvar for att forsamlingens diakoni kan ta
form och stirkas. De ska se till att strategi och resurser finns.®’ Det gors genom for-
samlingsinstruktion, budget och verksamhetsplan. Forsamlingsinstruktionen (FIN) ar
forsamlingens styrdokument. Dar anger de fortroendevalda visioner, riktning och ramar
for forsamlingens verksamhet for fyra ar i taget.®! Overgripande strategier for uppdraget
att utova diakoni ska formuleras i forsamlingsinstruktionens diakonala program.??

Ideella

Forsamlingen behover ha ett strategiskt tinkande och en tydlig struktur for hur man ska
organisera ideellt engagemang och hur man kan ta tillvara varje persons unika kompetens.

Alla utovare bor genom sitt medarbetarskap ges mojlighet att f4 kdnna sig som en del av
forsamlingen. Hela manniskan behover bli sedd och tas i ansprik, inte bara den specifika
kompetens som behovs till ett visst uppdrag. D4 blir ocksa kopplingen tydligare mellan
det diakonala utforandet och forsamlingens liv i ovrigt, inte minst gudstjansten. Samti-
digt bor utdvarens individuella kompetens matchas mot de krav som kan finnas i upp-
draget. Det giller bade kvalificerade och okvalificerade uppgifter. Det dr dock viktigt att
komma ihdg att ideella medarbetare genom sin individuella kompetens kan vara utforare
av hogkvalificerade uppdrag.

Nar det géller praktikanter, ideella eller personer som tex arbetstranar ar det viktigt med
tydlighet kring ersdttningen. Den som ir ideell far aldrig betalt. Den som dr anstalld far
alltid betalt. Den som praktiserar eller arbetstranar i forsamlingen far eventuell ersatt-
ning via den som stdr for placeringen.

I boken Idealitet som utmanar beskriver teologen Asa Nystrom tvé renodlade organi-
sationsmodeller kring idealitet. Den ena foljer en lednings- och styrningsstruktur. Den
andra bygger pa sjdlvorganisering. Nystrom staller frigan: hur vill vi gestalta evangeliets
budskap genom sittet vi organiserar oss? Det handlar om savil gudssyn som mannisko

arbetstrining i forsamlingsarbetet. Verbum, s.117.

78 En exakt definition av vad kunskap om diakoni innebar dr svir att ge, men att ldsa biskopsbrevet om diakoni
och den hir vigledningen ir en borjan.

79 Engel (2016) ”Skora manniskor och den kyrkliga verkligheten” s. 113.
80 Kyrkoordningen, 5 kap 2§. Ett biskopsbrev om diakoni, s. 30.

81 Kravet pa forsamlingsinstruktion ar reglerat i KO 2 kap. 6§, nirmare bestimmelser om innehdll och dndring
finnsi57 kap. 506§

82 Ett biskopsbrev om diakoni, s. 44.
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syn och forsamlingssyn, menar hon.? Det ar fragor som forsamlingen behover reflektera
kring.

Ideellt forum i Svenska kyrkan

Forsamlingen kan fa hjalp att reflektera kring hur idealiteten ska organiseras genom Ide-
ellt forum i Svenska kyrkan®*. Ideellt forum ar ett samarbete mellan olika inomkyrkliga
organisationer som vill lyfta fram idealitetens betydelse i forsamlingslivet. Mdlsattningen
ar att synliggora forsamlingens medlemmar som barare av kyrkans uppdrag. Ideellt
forum ger utbildningar, som tex en kurs i att leda ideella, och tar fram annat kunskaps-
material.

83  Asa Nystrém (2016) ”S4 ir vi, fastin manga, en och samma kropp”, i JanOlof Nordstrém (ed.), Idealitet som
utmanar. Verbum.

84 http://ideelltforum.se/
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Diakonitriangeln som verktyg
— fordjupning

Utgangspunkten for diakonitriangeln som idé och pedagogisk modell ar att diakoni

ar kyrkans omsorg och utovas genom forhallningssatt, verksamheter och utovare. Vid
planering av diakonala insatser kan man anvinda triangeln pa sd vis att man placerar till
exempel en verksamhet eller personalresurs inom ett omrade i diakonitriangeln. Darefter
diskuteras hur de andra delarna kommer till uttryck. Sidorna i triangeln ar alltsa inte
tankta att markeras som en glidande skala utan som ett sitt att fortydliga. De ar ocksa
tankta som en hjalp att se till sd att alla aspekter ar representerade.

Triangeln kan anvindas tillsammans med andra redskap for diakonal reflektion.®® En
vanlig metod ar Se-analysera-handla.

Se-analysera-handla

De diakonala verksamheterna ska vara genomtiankta och grundade i savil omvarlds-
analys och teologisk reflektion. Metoden Se-analysera-handla®® anvinds ofta for detta.
Att arbeta enligt denna metod innebdar att i tur och ordning folja tre steg:

e Se: kartldgga ortens eller en individs behov och vad som redan gors (eller inte gors
men som skulle behova goras).

e Analysera: tolka det som man har sett och fora in kristen tro och identitet i den
reflektionen.

e Handla: ldta insikterna fran de tva foregaende stegen forma vilka diakonala verksam-
heter som ska bedrivas, och vilka de diakonala utévarna ar.

Denna trestegsmetod har utvecklats i det verktyg som kallas Diakonipastoralen.®”

I Diakonipastoralen finns fordjupningar kring hur man kan ga tillviga i de olika

stegen. Det dr en processmodell som utgér frin vad man kallar “diakonihjulet”: se-
bedom-handla-lira-sprida. I hjulet finns alltsa tva extra steg inlagda. "Bedém” anvinds
synonymt med “analysera”.

85 Andra metoder finns tex i Rittighetsbaserat arbete i kyrkorna (2012), i Diakonins sju bord om medmdnskligt
engagemang (2015) samt i den webbaserade processmodellen Diakonipastoralen.

86 Ett biskopsbrev om diakoni, 34. Aven SKR (2014) Diakoni mer in ord, s. 10 och LWF (2009) Diakoni i kontext,
s. 63. Det andra steget kallas ibland (tex i biskopsbrevet) analysera, ibland bedoma (SKR, Diakonipastoralen och den
svenska oversittningen av Diakoni i kontext). I den engelska originaltexten (Diaconia in Context: Transformation,
Reconciliation, Empowerment) heter det see-reflect-act.

87 https://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/diakonipastoral
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”Diakonihjulet” i processverktyget Diakonipastoralen.

Se (steg 1)

En del av det inledande steget ”se” ar att gora en inventering av de diakonala verksam-
heter som forsamlingen bedriver. Anvind garna den klassificeringsmodell som foreslds i
denna vigledning.

Den andra grundliggande delen av detta steg dr att gora en omvirldsbeskrivning. For att
gora en omvarldsbeskrivning tar man hansyn bdde till statistik och forskning och till er-
farenheter och vittnesbord fran dem det giller. Hur dr exempelvis befolkningens dlders-
sammansittning och socioekonomiska forutsiattningar? Vad finns det for arbetsplatser?
Vilka etniska och sprakliga minoriteter finns pa orten? Finns det platser for rekreation
for olika dldrar? Finns det problem med missbruk? Med mera. Det finns mycket offentlig
statistik, bl.a. hos SCB, Arbetsformedlingen och den lokala kommunen.®® T handboken
for barnkonsekvensanalys finns exempel pa fragor som bor ingd i en omvirldsbeskriv-
ning som inkluderar barn och ungas perspektiv.®’

I omvirldsspaningen ingdr ocksa att se till att man har en 6verblick over vilka andra
aktorer som finns pa orten.

Utifran ett diakonalt forhdllningssatt ar det sedan viktigt att inhdamta kunskap om hur
verkligheten ser ut utifrdn de marginaliserades perspektiv. I boken Rittighetsbaserat
arbete i kyrkorna finns manga metodtips for hur man kan fa svar pd sidana fragor.”
Offentlig statistik kompletteras genom en dialog med barn och vuxna fran orten, sirskilt
personer som inte dr socioekonomiskt starka, liksom med forsamlingens egen kunskap
om bygdens sammansittning. Hur ser den socioekonomiska sammansittningen ut bland
de forsamlingsaktiva (bade anstillda och aktiva férsamlingsbor)? Ar forsamlingens
aktiva representativa for orten? Vilka likheter och skillnader finns?

88 I Diakonipastoralen finns ett metodstod for omvirldsanalys. Se https:/internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/
var-omvarld Se dven Rdttighetsbaserat arbete i kyrkorna, om systematisk kartliggning, eller Jonas Bromander
(2017) Omwvdrldsanalys i teori och praktik: Konsten att med smd medel se de stora sammanhangen.

89 Svenska kyrkan, kyrkokansliet: Handbok fér barnkonsekvensanalys. Lank direkt till omvirldsbeskrivning:
https://internwww.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=1286589#Kartlaggning — omvarldsbeskrivning och barnkon-
sekvensanalys

90 Hanna Gerdes, Elisabeth Hjalmarsson och Carina Ojermo (2012), Réttighetsbaserat arbete i kyrkorna. Intro-
duktion. Argument. http://internwww.svenskakyrkan.se/Diakoni/ett-rattighetsbaserat-arbetssatt
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Analysera (steg 2)

Efter att ha kartlagt vilka behov som finns och vad som gors ar det dags att analysera.
Hur utmanas vi som kristna att agera utifran vad vi har sett? Som foérsamling? Overens-
stimmer de diakonala verksamheter vi har identifierat med hjalp av modellen for klassi-
ficering av diakonala verksamheter med de behov som finns? I det hir steget ingar att ta
stallning till hur man ska forhdlla sig till andra samhallsaktorer som kanske verkar inom
samma omrade. Gar det att samarbeta med ndgon annan? Skulle det vara en fordel att
samarbeta med andra pastorat eller forsamlingar genom diakonicentraler?

Lutherska vdrldsférbundets underlag till reflektion om diakoni

Lutherska virldsforbundet har tagit fram forslag pa sddant som bor ingd i en reflektion
kring diakonala verksamheter. Man menar att diakonalt arbete bor:

1. Bekrifta och forsvara manniskors virde
2. Hivda och framja manniskors rattigheter
3. Initiera processer som ger manniskor makt dver sina egna liv

4. Skapa utrymme for att manniskor ska fa tillgang till rittigheter, delaktighet och
ansvar i samhallet (bygga medborgarskap)

5. Bidra med nya byggstenar till en genomgripande samhillsforandring®

Dessa inslag kan anviandas som checklistor och formuleras till frdgor. P4 sd vis kan de
ocksa utgora grunden till en diakonikonsekvensanalys.

Diakonikonsekvensanalys

Att stdlla sig frigan om de egna verksamheterna bygger upp och frigor kallas i biskops-
brevet om diakoni for att gora en diakonikonsekvensanalys.”? Ett sitt att gora en dia-
konikonsekvensanalys ir att anvidnda Lutherska virldsforbundets underlag till reflektion
om diakoni. LWF:s punkter motsvarar d4 triangelns mitt. De dr diakonins ”att”. Sedan
staller man fradgorna om “hur”. Formulerade till fragor utifran diakonitriangelns delar
kan analysen se ut sa har:

Att bekrifta och forsvara manniskors virde

e Hur bekriftar och forsvarar vi manniskors virde genom vart forhallningssatt?
e Vilka utovare har vi som bekraftar och forsvarar manniskors varde?

o Vilka verksamheter har vi som bekriftar och forsvarar manniskors virde?

Att hdvda och fraimja manniskors rattigheter

e Hur framjar vart forhallningssitt manniskors rittigheter?

e Vilka utovare hiavdar och framjar manniskors rattigheter?

e Vilka verksamheter hiavdar och fraimjar manniskors rittigheter?

92 Ett biskopsbrev om diakoni (2015), s. 31.
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Att initiera processer som ger manniskor makt Gver sina egna liv
e Hur uttrycker vart forhallningssatt tilltro till manniskors egenmakt?
e Vilka utovare arbetar med att stirka manniskors egenmakt?

e Vilka verksamheter har vi som syftar till att starka manniskors egenmakt?

Att skapa utrymme for att manniskor ska fa tillgang till rattigheter, delaktighet och
ansvar i samhallet (bygga medborgarskap)

e D3 vilket sdtt ger vart forhdllningssitt utrymme for att for att manniskor ska fa
tillgang till rattigheter, delaktighet och ansvar i samhallet?

e Har vi utdvare som arbetar med att manniskor ska f3 tillgang till rattigheter,
delaktighet och ansvar i samhallet? Vilka?

e Har vi verksamheter som syftar till att manniskor ska fa tillgdng till rattigheter,
delaktighet och ansvar i samhallet? Vilka?

Att bidra med nya byggstenar till en genomgripande samhillsférindring

Svenska kyrkans diakoni ska arbeta for ett samhille som praglas av omsorg om med-
manniskan och skapelsen och dr socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart.

e Hur ar vart forhallningssitt en byggsten for att gora samhaillet socialt, ekonomiskt
och miljomassigt hallbart?

e Vilka verksamheter har vi som bidrar till att gora samhallet socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hdllbart?

e Vilka utovare bidrar till att gora samhallet socialt, ekonomiskt och ekologiskt och
andligbart?

Handla (steg 3)

Efter stegen se och analysera ar det dags att planera framét for hur forsamlingen ska
handla. Genom reflektionsfragorna ovan kanske man redan har fitt tankar kring hur
man ska gd vidare. Anvind girna diakonitriangeln och dess 6vergripande verksamhets-
omraden for overblick och som underlag for strategiskt framatblickande.

Férsamlingsinstruktion, verksamhetsplan och budget

For att planera strategiskt framdt behover det finnas en 6verensstimmelse med forsam-
lingsinstruktion och verksamhetsplan. Det ar avgorande att diakonin synliggors i budget-
arbete, verksamhetsplanering och i forsamlingsinstruktionen.

Forsamlingsinstruktionen dr forsamlingens styrdokument. Det ar strategiskt mycket vik-
tigt med ett genomtidnkt diakonalt perspektiv i forsamlingsinstruktionen. Att budgetera
och planera verksamhet handlar om att beskriva vad man ska gora under aret och att
avsitta de medel som kravs for att gora det. Det dr hdar som forsamlingsinstruktionens
(FIN) visioner och strategier blir till konkret och handfast verksamhet. En verksamhets-
idé visar vad man vill uppnd med arbetet, varfér man gor det, med vem man gor det och
vart man dr pd vig. Verksamhetsidén bor ha en koppling till forsamlingens 6vergripande
visioner. Jimfor gdrna med visionerna for diakoni.

I den arliga budgeten anges mer konkreta mal. Budgeten ska innehélla en verksamhets-
plan for ett ar och en plan for ekonomi som spanner over tre ar. En verksamhetsplan
anger mal och inriktning pa arbetet. Anvind girna vigledningen som verktyg och under-
lag i arbetet med forsamlingsinstruktion och verksamhetsplan.
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Fokusomraden

Ett satt att fokusera strategiskt i forsamlingens verksamheter ar att arbeta utifran
fokusomrdden. Fokusomraden dr sidant som forsamlingen viljer att fokusera sarskilt
pa efter att ha skapat sig en 6verblick av forsamlingens in- och omvirld. Det ar att gora
en strategiskt motiverad inringning av 6vergripande teman som forsamlingen vill pri-
oritera. Det kan exempelvis gilla arbete med barn och unga, att stiarka det strategiska
tankandet kring diakoni eller migration/integration. Kanske viljer man att under en tid
gora en sarskild satsning inom ett omrade, vilket d4 kan innebara att tinka hur andra
verksamheter kan arbeta utifran det temat. Varje forsamling kan sjalv identifiera mojliga
fokusomrdden under arbetet med forsamlingsinstruktion eller verksamhetsplanering och
vilja pa vilket sdtt man bdst kan ndrma sig dem. Det behover inte bara handla om extra
satsningar pa ett visst omrade, utan det kan ocksa innebira att ett visst fokusomrade
ska genomsyra alla delar av forsamlingens arbete. Hur det utformas beror pd samman-
hanget. Darfor maste eventuella fokusomraden grunda sig i, och motiveras utifrdn, en
omvirldsanalys.

Forslag pa tankbara fokusomraden

Har nedan foljer nagra forslag pa fokusomraden som nationell nivd samt fokusgrupper
inom projekt Diakoni och vilfird har uppmarksammat. De ska ses som forslag. Det ar
viktigt att varje forsamling eller pastorat sjdlva arbetar fram fokusomraden, utifran en
vilgrundad bild av sina egna behov och resurser.

e Socioekonomisk utsatthet

e Ofrivillig ensamhet och isolering

e Tillgidnglighet

e Migration/integration

e Virna lokalomréadets liv och sammanhallning
e Langtidsarbetsloshet

e Stod vid sorg

¢ Diakonal nidrvaro pa nitet

e Psykisk ohilsa bland barn och unga

Fokusomréaden behover inte handla om konkreta verksamheter. Fokusomraden kan
ocksa rora teori eller strategi. Tank pa att alla aspekter inom diakonitriangeln ska inga i
reflektionen kring fokusomrdden. Vad ska forsamlingen satsa pa?
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