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Sammanfattning

Kyrkostyrelsen foreslog kyrkométet 2021 att utreda forutsattningarna for en gemensam
ekonomiservice och att kyrkostyrelsen skulle aterkomma till kyrkomaétet 2022 med ett beslutsunderlag
i &rendet. Kyrkomotet beslutade om detta och denna rapport sammanfattar resultatet av utredningen.

Syftet med en gemensam ekonomiservice ar att det ska leda till en jamn och hog kvalitet, ekonomisk
hallbarhet och minskad sarbarhet for Svenska kyrkan i sin helhet inom ekonomiomradet. Utredningen
har undersokt potentialen for att uppna detta. Utredningen har gjort en faktainsamling avseende
dagens ekonomihantering. Faktainsamlingen omfattar datauppgifter, enkatsvar och intervjusvar.
Dérefter har ett potentiellt framtida lage utformats baserat pa Svenska kyrkans forutsattningar.
Slutligen har nuldget och potentiellt framtida lage legat till grund for en konsekvensanalys.

90 forsamlingar och pastorat samt 8 servicebyraer har deltagit i utredningen. Insamlade fakta bygger
pa respondenternas uppgifter. Urvalet av respondenter har baserats pa att fa en representation fran
samtliga stift, olika storlekar pa férsamlingar/pastorat, olika systemstdd inom ekonomiomradet samt
saval forsamlingar/pastorat som ar anslutna som de som inte ar anslutna till gemensamt arbetssatt
inom ekonomiomradet.

Dagens ekonomihantering &r decentraliserad och lokalt anpassad hos tva tredjedelar av
foérsamlingarna/pastoraten. En tredjedel av férsamlingarna/pastoraten &r idag anslutna till
ekonomitjansten (tidigare GAS Ekonomi) via stiftens servicebyraer eller bemannat med egen
personal. Inom ekonomiprocesserna som omfattas i utredningen arbetar cirka 630 arsarbetare.
Processerna for leveranttrsfaktura, kundfaktura och I6pande redovisning definieras som
volymprocesser. Processerna for bokslut och rapportering samt budget definieras som kvalificerade
processer.

Vid en jamfarelse mellan antal arsarbetare inom ekonomi och totalt antal anstéllda inom respektive
forsamling/pastorat syns ett monster dar andelen anstallda inom ekonomihantering minskar da
forsamlingens/pastoratets totalt antal anstéllda dkar. | jamfdrelse med etablerade shared service
centers utanfor Svenska kyrkan &r servicebyrderna sma. De varierar i storlek fran nagra fa till cirka 30
medarbetare.

De risker som till stérst del lyfts upp av respondenterna i relation till en gemensam ekonomiservice ar
bland annat minskad lokal anknytning, minskat sjalvstyre, bristande gransdragningar samt begrénsad
tillganglighet. Manga av respondenterna uttrycker fordelar med att ha ekonomipersonal nara vilket
upplevs gora ekonomiarbetet lattillgangligt och flexibelt samt ge en narhet till kompetensen. De
mdojligheter som till storst del lyfts upp av respondenterna i relation till en gemensam ekonomiservice
ar bland annat minskad sarbarhet, dkad effektivitet och 6kad och jamn kvalitet.

Nackdelarna med en decentraliserad ekonomihantering &r att det leder till sarbarhet och svarigheter att
driva utvecklingsarbete och digitalisering samt att det ar svart att uppna stordriftsfordelar vid
utspridda och laga volymer.

Att ga mot en gemensam ekonomiservice bedoms vara ratt vag for Svenska kyrkan utifran de
definierade malen om minskad sarbarhet, jamn och hog kvalitet och ekonomisk hallbarhet.
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Starkt bidragande till en jdmn och hog kvalitet &r ett standardiserat utférande. Ett likartat forfarande
enligt en bestamd metodik varje gang nagot utfors ger en forutsagbarhet i kvaliteten i utfallet
samtidigt som kvalitet kan byggas in i metodiken. Standardiserat utférande uppnas inom
ekonomiservice genom att dokumentera processer, rutiner, granssnitt, roller, ansvarsfordelning samt
méta och folja upp avvikelser. Detta omfattar vad som brukar bendmnas som strukturkapital. Vid en
samlad hantering inom ekonomiservice skapas en 6verblick Gver utforda processer. Det blir da lattare
att driva automatisering och digitalisering. Den utveckling som behover goras kan inforas pa fa stallen
men tillgangliggoras for manga. Alla steg som innebar en automatisering istallet for manuell hantering
innebar minskad risk for fel och darmed hog och jamn kvalitet.

En gemensam ekonomiservice kan pa flera sétt bidra till 6kad ekonomisk hallbarhet. Bland annat kan
en gemensam system- och leverantdrsstyrning bidra till 6kad forhandlingsstyrka. Genom att
forsamlingar/pastorat delar pa resurser i ekonomiservice samt genom processtandardisering,
digitalisering och kontinuerligt forbattringsarbete bér behovet av resurser vara mindre i ett nyldge med
ekonomiservice. Detta innebar dock en teoretisk besparing. FOr att realisera dessa
besparingsmajligheter behover anslutning till ekonomiservice ske vid naturliga avgangar eller genom
andra organisationsforandringar.

Det finns olika aspekter av hur en gemensam ekonomiservice bidrar till minskad sarbarhet. Den mest
uppenbara &r en konstant hog tillganglighet till foljd av samlade resurser med gemensamt arbetssétt.
Arbetsuppgifter for den specifika forsamlingen/pastoratet kan utforas av flera personer vilket
sakerstaller att ekonomihantering fortloper varje dag oavsett sjukdom eller franvaro. En annan viktig
aspekt ar minskad sarbarhet i form av samlad kompetens och expertis som via ekonomiservice kan
delas, foras vidare och tillgangliggoras for manga.

Utredningen foreslar att successivt utveckla en gemensam ekonomiservice, bygga vidare pa och
vidareutveckla ekonomitjansten samt erbjuda frivillig anslutning, vilket ger en flexibilitet och
anpassning till lokala forutsattningar.

Befintliga servicebyraer inom det gemensamma arbetssattet rekommenderas flyttas in under en
gemensam ekonomiservice. Ekonomiservice baseras da pa flera geografiska leveransenheter under en
gemensam styrning och ledning. | och med detta skapas mojligheter att samverka som en helhet for att
standardisera och utveckla processer, tjanstepaket och verksamhet. Det mojliggor ocksa att val
fungerande relationer med dagens anslutna férsamlingar/pastorat bibehalls. Det bor 6ver tid bli farre
leveransenheter. Ekonomiservice tjansteutbud bor omfatta de tjanster som dagens servicebyraer
erbjuder inom ekonomihantering.

En gemensam ekonomiservice innebar att Svenska kyrkan investerar i formagan att pa ett samordnat
och effektivt satt driva effektivisering och digitalisering av ekonomihanteringen. For att effektivt
kunna ta till sig framtida teknologi och forflytta sig i linje med samhallets digitalisering behdvs en
enad struktur. En gemensam ekonomiservice bedéms vara en mojliggorare for att uppna detta.
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Inledning

Bakgrund

Svenska kyrkan star infor utmaningar med stor mangd kommande pensionsavgangar och minskat
antal medlemmar. Medlemsutvecklingen paverkar ekonomin och trenden é&r tydligt nedatgaende. De
nettouttrdden som skedde 2020 innebar en minskning med drygt 100 miljoner kronor i kyrkoavgift for
Svenska kyrkan. Arbetet med att utveckla effektiva arbetssatt och att minska kostnader &r ett viktigt
omrade for alla inom Svenska kyrkan. Det sker bland annat i form av gemensamma digitala och
administrativa l6sningar som bidrar till en effektiv forvaltning for hela kyrkan.

Kyrkostyrelsens strategi innehaller tre malbilder om vad kyrkostyrelsen vill ska vara uppnatt 2030. En
av dessa lyder: Ar 2030 finns en effektiv styrning, forvaltning och administration i Svenska kyrkan, sa
att forsamlingarna kan fullgéra sitt grundlaggande uppdrag.

For att kunna verka rikstackande for ett hallbart kyrkoliv och samtidigt hushalla med de samlade
ekonomiska resurserna kravs samverkan och gemensamma I6sningar. Det handlar bade om digitala
gemensamma redskap for karnverksamheten och gemensamma administrativa arbetssétt.

Kyrkostyrelsens fardplan for samverkan och digitalisering fortydligar hur kyrkostyrelsens strategi ska
uppnas dar malsattningen &r att sakerstalla ett langsiktigt hallbart kyrkoliv i hela landet och att hantera
vara medlemmars pengar ansvarsfullt sa att forsamlingar och pastorat ska kunna fortsatta lagga sina
resurser pa den grundlaggande uppgiften.

Uppdrag och syfte

Kyrkostyrelsen foreslog kyrkométet 2021 att utreda forutséattningarna for en gemensam
ekonomiservice och att kyrkostyrelsen skulle dterkomma till kyrkomaétet 2022 med ett beslutsunderlag
i arendet. Kyrkomotet beslutade om detta och denna rapport sammanfattar resultatet av utredningen.

Utredningen har utgatt fran fardplanens beskrivning av uppdraget och kompletterats med antaganden,
avgransningar och inriktningsbeslut. Detta for att kunna konkretisera och fokusera pa det mest
relevanta for att tillgodose syftet med utredningen av en gemensam ekonomiservice.

Syftet med en gemensam ekonomiservice ar att det ska leda till en jamn och hdg kvalitet, ekonomisk
hallbarhet och minskad sarbarhet for Svenska kyrkan i sin helhet. Utredningen har undersokt
potentialen for att uppna detta.
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STYRANDE PRINCIPER FOR UTREDNINGEN

En faktabaserad konsekvensanalys med rekommendation om en framtida ekonomiservice
Pavisa skillnader mellan dagens hantering och framtida hantering gallande organisation,
personal, kostnader, finansiering samt grénssnitt i ansvar, beslut och utféranden

Jamfora nuldget med ett framtida l&ge dar alla férsamlingar och pastorat ar anslutna till en
gemensam ekonomiservice

Involvera men inte belasta pastorat, forsamlingar och stift i utredningen

OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR

Fokusering pa forsamlingar, pastorat och servicebyraverksamhet som stodjer férsamlingar och
pastorat i sin administration.
Fokusering pa de mest transaktionstunga ekonomiska processerna.
Data for berakning ar primart baserat pa rakenskapsaret 2021
Kostnadsberakningar ar baserade pa
o Personalkostnader
o Systemkostnader

Baserat pa ovan styrande principer, omfattning och avgransningar har utredningen utvecklat
fragestallningar som:

Hur ser ekonomihanteringen ut inom Svenska kyrkan idag? Hur &r ekonomihanteringen organiserad
och hur utfors den? Vad kostar ekonomihanteringen? Hur ar sarbarheten inom ekonomihanteringen?
Hur &r kvaliteten pa ekonomihanteringen? Hur kan ekonomihanteringen utvecklas i framtiden? Vilken
skillnad kan det vara emellan hanteringen idag respektive i framtiden?
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Metod och tillvagagangssatt

Metod

Utredningen har gjort en gedigen faktainsamling avseende dagens ekonomihantering.
Faktainsamlingen omfattar datauppgifter, enkatsvar och intervjusvar. Dérefter har ett potentiellt
framtida lage utformats baserat pa Svenska kyrkans forutsattningar. Slutligen har nuldge och
potentiellt framtida lage legat till grund for en konsekvensanalys.

Service- Férsamlingar/ 2
Vad?

Nulage: Arsarbetare, processer, arbetssatt,

Enkater system, automatiseringsgrad mm
Uppfsljningsintervju Framtid: Fordelar, nackdelar, mgjligheter och
risker med gemensam ekonomiservice
Dialogméten Dialog: Férdjupad dialog kring nuldge och
framtid med stora férsamlingar och pastorat
Data fran

< Nulage: Volymer, kostnader, organisation
systemkallor

Insamlad data Helhetsbild: Underlag for upprakning till hela
populationen

Utredningsorganisation och intressenter

En utredningsgrupp har statt for ledningen av arbetet. Utredningsgruppen har regelbundet rapporterat
status i framdrift samt fatt beslut och styrning i frdgor rérande omfattning, avgransning, metod och
analys fran en styrgrupp. Férutom styrgruppen har utredningsgruppen haft tillgang till en
referensgrupp samt en arbetsgrupp vars syfte har varit att stodja, verifiera och validera specifika
omraden samt anpassa metoder for kommunikation.

Under utredningen har Taktisk grupp for ekonomi och 16n/HR samt Fokusgruppen for administrativt
stod l6pande informerats om tillvagagangssatt i enlighet med radande samverkansmodell mellan
stiften och den nationella nivan. Utredningsgruppen och styrgruppen har aven fort dialog med
Kyrkostyrelsens rad for samverkan och digitalisering. Denna dialog har varit vagledande for tolkning,
riktning och omfattning utifran kyrkomotets och kyrkostyrelsens skrivelser i arendet.
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Population och urval

90 av 112 tillfragade forsamlingar och pastorat har deltagit i enkatforfragningar och/eller intervjuer.
Urvalet av forsamlingar och pastorat har baserats pa:

e att thcka in samtliga stift

e att representera varierade storlekar pa férsamlingar och pastorat

e att representera olika systemstod inom ekonomiomradet

e att omfatta saval anslutna som icke anslutna férsamlingar och pastorat till gemensamt

arbetssatt inom ekonomiomradet.

Utover forsamlingar och pastorat har 8 servicebyraer deltagit.

| Kartlaggning av it-ldsningar och administrativa system som utférdes 2021 var respondenterna
primért kyrkoherdar och fortroendevalda. Respondenterna i denna utredning har huvudsakligen
utgjorts av administrativ personal som ansvarar for ekonomihanteringen vilket har bidragit till att ge
en djupare insikt och forstaelse for dagens ekonomihantering.

Majoriteten av respondenterna har olika administrativa roller/befattningar/tjanster som kanslichef,
administrativ chef, kamrer, forvaltningschef, chef for servicebyra, samordningsansvarig inom stift,
ekonom, samordningsansvarig inom servicebyra, forvaltningschef, ekonomichef etcetera Darut6ver
har &ven ett flertal kyrkoherdar deltagit.

Respondenternas deltagande &r anonymt hanterat i utredningen och inga enskilda jamfdrelser har
gjorts. Vart att beakta i utredningen &r att respondenterna som besvarat fragorna i flertalet fall ar de
som leder eller ansvarar for ekonomihantering. Det kan darfor finnas en mojlig risk att vissa svar har
fargats av oro for vad en gemensam ekonomiservice skulle kunna innebéra for den egna
verksamheten.

For att rakna upp resultatet av insamlade fakta fran de 90 férsamlingarna/pastoraten till det totala
antalet forsamlingar och pastorat inom Svenska kyrkan, har storleken pa ekonomihanteringen satts i
relation till totala antalet anstallda inom olika storleksgrupper av férsamlingar/pastorat. Motsvarande
relation har sedan anvants for att spegla och estimera helheten.

For att fa en indikativ bild ver vad som kan vara teoretiskt mojligt for Svenska kyrkan har
jamforelser gjorts med organisationer inom framfor allt offentlig sektor i Sverige och Europa.
Verksamhetsform och legal struktur inom offentlig sektor kan paverka denna jamforelse samt att
definitioner i dessa jamforelser inte &r helt 6verensstdammande varfor jamforelserna ska tolkas som
indikativa. Utredningen har genomgaende forsokt att tillampa en forsiktighetsprincip for att inte
overskatta jamforelserna. Estimering av besparingar och framtida lage &r baserat pa en sammanvagd
helhetsbeddmning av vad som framkommit i utredningen. Respondenterna i utredningen har
uppskattat tiden som avsétts och fordelas mellan de olika ekonomiprocesserna.
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Enkater, intervjuer och dialogméten

Deltagande forsamlingar, pastorat och stift har fatt malgruppsanpassade fragor med gemensam
struktur och gemensamma frageomraden. Majoriteten har svarat pa samtliga. Vissa respondenter har
fatt kompletterande fragor som inte funnits med i fragebatteriet.

Frageomradena har belyst nuldget i dagens ekonomihantering avseende:

hur dagens ekonomihantering utfors

antal arsarbetare

systemstdd

fordelning av arbete i olika processer
processpecifik information

volymfragor géllande fakturafléden
kostnader

fordelar och nackdelar med dagens hantering

Uppfdljningsintervjuer som gjorts efter att enkéatsvar har mottagits har fokuserat pa fordelar och
nackdelar, mojligheter och risker med en eventuell gemensam ekonomiservice samt dess
tjansteomfattning. | dialogmdten med storre forsamlingar/pastorat har nulage och fragor om en
eventuell gemensam ekonomiservice diskuterats.
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Nulagesbeskrivning

Overgripande

Ekonomihanteringen i Svenska kyrkans férsamlingar kan beskrivas som decentraliserad och lokalt
anpassad. | utredningens nuldge omfattas cirka 600 (2021) férsamlingar/pastorat som finns geografiskt
utspridda dver landet och tillhor 13 stift.

Svenska kyrkan uppskattas ha cirka 850 anstéllda som Iagger del av sin arbetstid inom
ekonomihanteringen &t forsamlingar/pastorat. En stor del av medarbetarna arbetar med arbetsuppgifter
inom flera olika omraden, som i utredningen kallas for mixtjanster. Inom processerna som omfattas i
utredningen arbetar cirka 630 arsarbetare. Majoriteten av forsamlingarna/pastoraten hanterar sin
ekonomi sjalva.

Ett antal forsamlingar och pastorat tar hjalp av stiften fér sin ekonomihantering. Under 2015
upprattades Gemensamt administrativt stod inom ekonomi vars mal ar att sakerstélla en effektiv och
andamalsenlig ekonomihantering med gemensamma processer, arbetssatt och system for hela Svenska
kyrkan. Som ett led i detta etablerades sa kallade servicebyraer pa stiftsniva som utfor ekonomitjanster
for de forsamlingar och pastorat som énskar vara anslutna. Det finns dven en servicebyra som
levererar tjanster via stiftet som inte ar ansluten till det gemensamma arbetssattet.

Dagens ekonomitjanst levereras via cirka tio servicebyréaer och stodjer framfor allt
forsamlingar/pastorat inom sitt eget stift, men det finns aven stiftsdverskridande samarbeten/stod.
Servicebyraerna hanterar delar av eller hela forsamlingarnas/pastoratens ekonomi. Tillsammans skoter
servicebyraerna delar av ekonomihanteringen for cirka 140 forsamlingar/pastorat. Ytterligare néastan
70 forsamlingar/pastorat anvander ekonomitjansten som da utfors av egen personal.

Ut6ver servicebyraerna har ett 30-tal forsamlingar/pastorat valt att lagga ut sin ekonomihantering pa
externa leverantorer. Det finns ocksa upplagg dar en forsamling/pastorat hjélper andra
forsamling(ar)/pastorat med ekonomihanteringen.
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Det gemensamma arbetssattet — ekonomitjansten

Forsamlingar/pastorat som anvander det gemensamma arbetsséttet gor det antingen genom
ekonomitjansten via servicebyra hos stiften eller bemannar med egen personal. Det gemensamma
arbetssattet utvecklas och forvaltas av nationell niva som ocksa leder anslutningsarbetet tillsammans
med stiften. Det gemensamma arbetssattet som ekonomitjansten bygger pa omfattar gemensamma
processer/arbetssatt inklusive systemstdd, roller, behérighetshantering, ekonomistyrmodell samt
anvéndarstod.

Processer

Ekonomihanteringen som utfors inom Svenska kyrkans forsamlingar/pastorat kan ses utifran ett
processperspektiv. | denna utredning har processerna definierats med utgangspunkt i ekonomitjanstens
processer. Processerna kan delas upp i volym- och kvalificerade processer.

Processerna for leverantorsfaktura, kundfaktura och I6pande redovisning definieras som
volymprocesser. Processerna for bokslut och rapportering samt budget definieras som kvalificerade
processer.

631
177
126 107
Totalt Lev. Kund- Lépande Bokslut Budget
arsarbetare  faktura faktura Redovisn.  och rap.

Diagrammet visar totalt antal arsarbetare per process

LEVERANTORSFAKTURAPROCESSEN
Processen innefattar primart hanteringen fran det att fakturan anlander fram till att den ar betald.

Inom Svenska kyrkans forsamlingar/pastorat hanteras totalt cirka 1 000 000 leverantdrsfakturor per ar
av cirka 180 arsarbetare (177). Detta ar den ekonomiprocess som totalt sett ar mest tidskravande inom
Svenska kyrkans ekonomihantering.

Hanteringen i processen varierar mycket inom Svenska kyrkan. Vissa forsamlingar/pastorat har
fortfarande ett helt manuellt flode, dar fakturor hanteras enbart i pappersform innan de manuellt
stansas in i ekonomisystemet. En stor andel av férsamlingarna/pastoraten mottar fakturor i
pappersform, skannar sjélva in fakturan och laddar manuellt upp den i ekonomisystemet. Ungefar en
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tredjedel av alla forsamlingar och pastorat dr anslutna till den gemensamma fakturavéxeln som
nationell niva tillhandahaller.

Fakturavaxeln tar emot e-fakturor som ar ett helt digitalt fakturaformat dar fakturor skickas direkt fran
leverantorer via banken till ekonomisystemet. Fakturavéxeln tar &ven emot pdf-fakturor via mejl samt
pappersfakturor via post som skannas och blir inl&sta i ekonomisystemet och skickas vidare till
forsamlingen/pastoratet i digital form for attest. Den gemensamma fakturavéxeln &r en del av
arbetsséattet i ekonomitjansten, men kan &ven anvandas av forsamlingar/pastorat utanfor det
gemensamma arbetssattet.

Fler an hélften av alla forsamlingar/pastorat saknar idag en inkdpspolicy och en stor andel av
medarbetarna far gora inkop for forsamlingens/pastoratets rakning.

KUNDFAKTURAPROCESSEN
Processen innefattar primart utskick av faktura och hantering av inbetalningar.

Kundfakturahantering &r den process som ar minst tidskravande inom Svenska kyrkans
ekonomihantering. Cirka 70 (69) arsarbetare hanterar cirka 500 000 fakturor. De flesta
forsamlingarna/pastoraten har bade manuella och digitala underlag for kundfakturor. Majoriteten av
kundfakturorna som uppréttas ar kopplade till arlig fakturering gallande gravskétsel och sker till stor
del via integration mellan forsystem och ekonomisystemet. Det betyder att tiden for att hantera
kundfakturor ofta raknas redan vid hanteringen i forsystemen och finns darfor inte med i
berakningarna ovan. Ovriga kundfakturor avser framfor allt bokningar av kyrkliga handlingar som
hanteras pa olika satt frin manuell registrering i ekonomisystemet till integrerade forsystem.

Kundfakturaprocessen skiljer sig mycket mellan forsamlingar/pastorat och ar bland annat beroende av
verksamhetens olika former likt gravskotsel och andra verksamhetsomraden. Manga
forsamlingar/pastorat har en manuell hantering for utskrift och kuvertering. For de
forsamlingar/pastorat som anlitar servicebyrderna och de som arbetar enligt det gemensamma
arbetssattet med egen personal, hanteras utskrift och kuvertering av kundfakturor digitalt via extern
leverantor.

PROCESSEN FOR LOPANDE BOKFORING

Processen innefattar primart bokforing av kollekter, gavor och kontanthantering, administration av in-
och utbetalningar samt bokféring av omforingar, rattelser och justeringar med mera. Underlag for
I6pande bokfdéring utgors framst av manuellt upprattade bokféringsorder.

Cirka 150 (152) arsarbetare lagger sin arbetstid inom denna process. Hur ofta registrering i
ekonomisystemet sker inom lopande bokforing skiljer sig markant at mellan olika
forsamlingar/pastorat. Det bokfors 6ver 100 000 manuella bokféringsorder per ar inom
forsamlingar/pastorat. Attestering av bokforingsorder sker delvis manuellt pa papper, delvis digitalt i
ekonomisystemet och delvis inte alls.
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PROCESSEN FOR BOKSLUT OCH RAPPORTERING

Processen innefattar primart periodiseringar och manadsavstamningar av resultat- och balanskonton,
redovisning av anlaggningstillgangar samt upprattande av arshokslut och tillhérande rapporter med
mera.

Det skiljer sig mellan olika forsamlingar/pastorat nér det géller hur processen for bokslut och
rapportering utfors samt hur val dokumenterat arbetet ar i form av checklistor, ansvarsférdelning,
mallar med mera. Cirka 125 (126) arsarbetare arbetar inom denna process. Majoriteten av alla
forsamlingar/pastorat gor manadsavstamningar och/eller manadsbokslut.

BUDGETPROCESSEN
Processen omfattar alla aktiviteter i budgetarbetet som utfors av ekonomipersonal, fran planering och
berakningar till framtagande av fardig budget.

Aktiviteter som utfors i budgetarbetet som utférs av andra &n ekonomipersonal, till exempel
upprattande av askanden fran verksamheten, ingar inte har. Inom budgetprocessen har manga av
forsamlingarna/pastoraten en tydlig dokumentation och arbetssattet ar forhallandevis likartat. Cirka
110 (107) arsarbetare lagger sin arbetstid inom denna process. Manga férsamlingar/pastorat har idag
systemstdd for budgethanteringen men en del av arbetet hanteras delvis eller helt i Excel.

Servicebyraer

Servicebyrderna varierar i storlek fran nagra fa till cirka 30 arsarbetare. Totalt pa servicebyraerna
arbetar ca 90 arsarbetare. Samtliga servicebyraer erbjuder ekonomitjanster inom bade volymprocesser
och kvalificerade processer. Majoriteten av servicebyraerna erbjuder dven tjanster utanfor
ekonomiomradet sdsom fastighet, it och HR.

Majoriteten av servicebyraerna erbjuder ekonomitjanster enligt det gemensamma arbetsséattet —
ekonomitjansten.

Samtliga servicebyraer uppger att de arbetar med kontinuerliga forbattringar och halften av dem
uppger att det finns en etablerad rutin och metodik med definierade roller for att arbeta med detta
andamal.

I princip alla servicebyraer har arliga uppféljningsmdéten med sina anslutna forsamlingar/pastorat for
att fora en dvergripande dialog avseende de levererade tjansterna men upplédgg och grad av
standardisering skiljer sig mellan servicebyraerna. | det operativa arbetet har manga en daglig kontakt
med de anslutna férsamlingarna/pastoraten. | dialogen med de anslutna férsamlingarna/pastoraten
anvands primart funktionsbrevlada (e-post) och telefon.

For att hantera situationer nar ordinarie personal inom ekonomiomradet &r franvarande eller sjuka
uppger majoriteten att andra medarbetare tar 6ver uppgifterna om utférande av uppgifterna inte kan
vanta.
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Servicebyraernas prismodell och finansieringsmodell skiljer sig at. Nagra av servicebyraerna har
enbart ett fast paketpris per ansluten forsamling/pastorat, medan andra tar betalt per timme. Ytterligare
nagra erbjuder bada alternativen. Majoriteten av servicebyraerna har idag en subventionering av sina
tjanster, alltifran en mindre del till hela kostnaden.

De omraden som servicebyraerna tycker fungerar bra ar:

Kompetens inom servicebyran

Kommunikation med anslutna forsamlingar/pastorat

Effektivitet inom servicebyran

Rollfordelning inom servicebyran och med anslutna férsamlingar/pastorat

De forbattringsomraden som identifieras ar bland annat systemfunktionalitet, vidareutveckling av
gransdragningar och behdrigheter samt effektivisering av volymprocesser.

Forsamlingar och pastorat som ar anslutna till servicebyra
De forsamlingar/pastorat som ar anslutna till en servicebyra uppger i sina svar i princip samstammigt
att de & mycket nojda med sin servicebyra.

De omraden som anslutna forsamlingar/pastorat tycker fungerar bra ar:

Bra rutiner och strukturerat arbetssatt, med tydliga roller och ansvar
Bred kompetens, expertis och erfarenhet hos servicebyraernas personal
Bra dialog, service och support

e Bra med "back up” och minskad sarbarhet

Pa fragan om vad som skulle kunna forbéttras ar det ett antal forsamlingar/pastorat anslutna till
respektive servicebyra som uppger att ”inget” kan forbattras. Vissa omrdden forekommer mer dn en
gang i svaren och de &r att fortsatta utveckla de lokala rutinerna, viss systemstodsutveckling och
behérighetshantering.

Av de anslutna forsamlingarna/pastoraten tycker majoriteten att prisnivan pa servicebyraernas tjanster
ar rimlig. Runt halften av servicebyrakunderna beskriver prismodellen som réttvis, tydlig och
anpassad efter deras behov. Endast ett fatal tycker att den ar hog.

Forsamlingar och pastorat — inte anslutna till servicebyra

Majoriteten av forsamlingarna/pastoraten utfor i nulaget sin egen ekonomihantering. De flesta uppger
att dagens ekonomihantering fungerar val och de ar éver lag ndjda. Befattningarna inom
ekonomifunktionen é&r till stor del uppdelade mellan ekonomi och andra administrativa uppgifter, sa
kallade mixtjanster, vilket upplevs ge en anpasshing och flexibilitet efter verksamhetens behov.

Forsamlingarna/pastoraten med egen ekonomihantering har olika I6sningar for ”back up” vid franvaro
och sjukdom. Om en franvarosituation uppstar hanteras arbetsuppgifter inom ekonomiomradet genom
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att andra medarbetare tar dver uppgifter eller, om de & mindre akuta, genom att de far vanta tills
ordinarie medarbetare ar tillbaka.

For att vara uppdaterad gallande regelverk, lagar och rekommendationer pa redovisningsomradet och
inom kyrklig ekonomi ar det till storsta delen revisorer och nationell niva som konsulteras, men &ven
intern kompetens samt etablerade néatverk med andra forsamlingar/pastorat.
De omraden som forsamlingar/pastorat med egen ekonomihantering tycker fungerar bra ar:
e God verksamhetsforstaelse
Kompetens inom ekonomiomradet
System och systemsupport
e Bra flexibilitet och back-up

De forbattringsomraden som lyfts ar framfor allt manualer och lathundar som beskriver det arbete som
utfors. Vissa uppger aven att specifika kompetensomraden, systemutveckling och “back up” vid
franvaro kan forbattras. Andra saker som namns ar effektivare processer, uthildning inom ekonomi
och system samt utveckling av system och digitalisering.

Systemfdrvaltning och leverantorsstyrning
Forsamlingars/pastorats systemstdd domineras av leverantorerna Vitec och Eniac. Dessa levererar
systemstdd till 6ver 90 % av Svenska kyrkans férsamlingar och pastorat.

De dominerande systemleverantérerna erbjuder &ven ett antal kringliggande system for Svenska
kyrkan vilka ar specifikt anpassade for hantering av bokning och gravskotsel etcetera. Dessa
forsystem har olika integrationsméjligheter med ekonomisystemen. Majoriteten av
forsamlingarna/pastoraten har samma leverantdr for helheten men det finns dven ett flertal som
kombinerar system fran olika leverantorer. Anvandandet av integrationer skiljer sig mellan olika
forsamlingar/pastorat.

Dialog, avtalshantering och kravstallning pa utveckling for systemstod hanteras olika inom Svenska
kyrkan. Majoriteten av férsamlingarna/pastoraten for sin egen dialog och kravstallning samt har egna
individuella avtal och prismodeller med systemleverantdrerna. Det finns kluster av
forsamlingar/pastorat som har samma avtal men den generella strukturen ar mycket varierande. Det
finns natverk och anvandarféreningar for en samlad dialog med leverantérerna.

Inom ekonomitjansten och det gemensamma arbetssattet finns en gemensam forvaltning och styrning
av systemleverantorer. | ekonomitjansten avser det Eniacs Aveny Ekonomimodul, fakturavaxeln,
integrationer med lénetjanstens systemldsning samt vissa boknings- och gravskotselsystem. Har sker
gemensam forvaltning och utveckling, avtalshantering, leverantorsstyrning samt kravstallning av
utveckling for ekonomitjénstens cirka 210 anslutna férsamlingar/pastorat.

De interna fakturaflodena mellan Svenska kyrkans olika enheter hanteras via Svenska kyrkans
Kollekt- och Betalsystem (KOB).
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Respondenterna ar dver lag ndjda med sina systemlésningar och anser att de uppfyller dagens krav for
deras ekonomihantering. Vissa uttrycker att det ar svart att veta da de inte har insikt i vilken
funktionalitet som erbjuds pa marknaden.

De utvecklingsomraden som lyfts upp av respondenterna géller primart hogre digitalisering och
mindre manuell hantering i form av:
e Anpassade integrationer och hégre automatisering med kringliggande system
e Battre rapporter som ar mer verksamhetsanpassade
e Vidareutveckling av systemstdd for budget och verksamhetsplanering
e Vidareutveckling av leverantrsfakturaprocessen for hogre automatisering. Detta dven i form
av integration med inkGpssystem for béttre helhet genom hela flodet fran inkop till betalning.

Anvéndarstdd i form av utbildning, manualer och rutiner for systemstod hanteras till stor del i den
enskilda forsamlingen/pastoratet med lokal anpassning. Majoriteten av forsamlingar och pastorat
vander sig direkt till systemleverantoren vid systemfragor. Inom ekonomitjansten samlas arenden via
gemensam drendehantering som i sin tur styrs till verksamheten eller till systemleverantoren.
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Risker och mojligheter

Detta avsnitt fokuserar pa de risker och majligheter som respondenterna ser i relation till en potentiell
gemensam ekonomiservice. Viktigt att ta upp i detta sammanhang &r att majoriteten av de tillfragade
inte anser att en gemensam ekonomiservice ar deras onskan framat.

Vad galler mojligheter med en gemensam ekonomiservice har fragan stallts utifran perspektivet for
Svenska kyrkan som helhet. Detta dr inte det samma som att respondenterna ser férdelar for sin egen
verksamhet eller att de sjélva har och nu dr redo att ansluta sig.

Risker
De risker som till stérsta del lyfts upp av respondenterna i denna undersékning ar grupperade i
féljande kategorier:

e Minskad lokal anknytning

o Kyrkosyn — minskat sjalvstyre

e Behov, ansvar och gransdragningar

e Uteblivna besparingar

e Begrénsad tillganglighet

De priméra riskerna som respondenterna pekar pa gallande lokal anknytning béade utifran den egna
forsamlingens/pastoratets perspektiv och fér Svenska kyrkan som helhet &r risken att tappa den lokala
kopplingen, ett 6kat geografiskt avstand, att forlora verksamhetsnara forstaelse samt att forlora
specifik ekonomikunskap lokalt. Dessa aspekter patalas av majoriteten av respondenterna i
undersokningen.

Att en gemensam ekonomiservice skulle ha en tvingande/obligatorisk anslutningsform ses inte som
forenligt med forsamlingars/pastorats syn pa lokalt sjalvstyre. Denna asikt ar tydlig bade i denna
utredning samt i de svar som inkom i unders6kningen Kartldggning av administrativa tjanster och it-
system” 2021. Om en gemensam ekonomiservice skulle etableras, anses det finnas risk for en allt for
stor centralisering med minskat lokalt engagemang som foljd.

Det finns en oro for att en stor ekonomiservice inte skulle méta férsamlingarnas/pastoratens behov
och darmed riskera att bli fyrkantig och allt for mekanisk med minskad flexibilitet som foljd. En
annan aspekt &r fragan om vems behov som ska tillgodoses samt vems roll det &r att stalla krav pa
ekonomiservice.

Vissa respondenter ser en risk i att det kan uppsta en otydlig gransdragning i ansvar och utférande
vilket i sin tur kan leda till dubbelarbete eller att arbetsuppgifter flyttas dver till dvriga medarbetare i
den lokala verksamheten. Vidare namns en risk for samre kontroll och styrning av ekonomin.

Nagra respondenter ser en risk i att den totala kostnaden for Svenska kyrkan i sin helhet skulle bli
hogre vid gemensam ekonomiservice. Vissa namner risken for 6kad kostnad for den enskilda
forsamlingen/pastoratet da en stor andel av forsamlingarna/pastoraten har medarbetare som utfor olika
uppgifter som exempelvis bade berér ekonomiadministration och annan administration, sa kallade
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mixtjanster. Om en gemensam ekonomiservice etableras namns en risk att det kan bli svart att
realisera en besparing av dessa tjanster.

Oro kring tillganglighet och kundbehov uttrycks i form av risk att behéva sitta i telefonkd, bristande
support och kompetens samt sémre kundanpassning.

Vissa ser inga risker med en gemensam ekonomiservice utan snarare utmaningar pa vagen dit som
forandringsledning och utmaningar att genomfora etablering.

Mojligheter

Majoriteten av respondenterna ser en eller flera potentiella mojligheter for Svenska kyrkan som helhet
med en gemensam ekonomiservice. Som ndmndes ovan &r detta inte detsamma som att de ser fordelar
for sin egen verksamhet eller att de sjalva har och nu ar redo att ansluta sig utan asikterna galler for
Svenska kyrkan i sin helhet.

De mdjligheter som till stérst del lyfts upp av respondenterna i denna undersékning ar grupperade i
féljande kategorier:

e Minskad sarbarhet

e Okad och jamn kvalitet

e Okad effektivitet

e Kyrkosyn — frigora tid

e Besparingar

Den uppsida avseende en gemensam ekonomiservice som en majoritet av respondenterna patalar ar
mojlighet till minskad sarbarhet. Respondenterna anser att minskad sarbarhet kan ge en trygghet for
en fungerande ekonomihantering vid franvaro eller sjukdom. Flera respondenter framhaller att denna
mojlighet &r viktigare for de mindre 4n de storre forsamlingarna/pastoraten. Sarbarhetsaspekten ar den
klart dominerande potentiella méjligheten med en gemensam ekonomiservice enligt respondenterna.

Manga respondenter anser att en 6kad och fordjupad ekonomikompetens kan sakerstallas vid
gemensam ekonomiservice. Bland annat namns att specialistkunskap inom olika specifika omraden
kan utvecklas, vilket kan leda till hogre kvalitet pa redovisningen. Vissa respondenter namner att
kompetensen kan bli bade djupare och bredare och att man blir ett team” inom Svenska kyrkans
ekonomihantering som mojliggor enklare och stérre kunskapsspridning.

Manga av respondenterna ser potentiella méjligheter med en gemensam ekonomiservice inom
effektivitetsomradet genom att enklare kunna driva processutveckling, djupare specialistkunskap,
standardisering och automatisering at Svenska kyrkan i sin helhet. Inom systemutveckling och
systemupphandling kan synergier uppsta vid gemensam hantering enligt manga respondenter. Aven
att effektivt kunna arbeta med systematiskt forbattringsarbete, identifiera goda exempel i form av sa
kallad “best practice” och kunna ge varandra rad och tips samt slippa uppfinna hjulet pa nytt framhalls
av respondenterna.

Gemensam ekonomiservice kan frigdra mer tid for att utféra den grundlaggande uppgiften, det vill
saga uppgiften att kunna vara kyrka lyfts upp av nagra av respondenterna. Nagra respondenter papekar
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att vid en gemensam ekonomiservice skulle Svenska kyrkan kunna minska indelningséndringar och
sammanslagningar och kunna fortsatta vara mer lokala inom den grundlédggande verksamheten. En
gemensam ekonomiservice skapar mojlighet att spara pengar samtidigt som kvalitet bibehalls och det
gar att fokusera pa karnverksamheten.

Vissa respondenter ndmner att det borde finnas mojligheter till en mer kostnadseffektiv hantering och
storre besparingar. Respondenterna menar att om flera ansluter till en gemensam ekonomiservice
borde det leda till stordriftsfordelar och lagre kostnader. En respondent exemplifierar en mojlighet till
att man sparar pengar med en gemensam ekonomiservice om man inte har rad med en hel
ekonomitjanst, da det ar valdigt svart att fa in en duktig ekonom pa deltid i en férsamling/ pastorat.
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Vad ar ett shared service center?

I detta avsnitt forklaras vad ett shared service center ar samt exemplifieras med Statens service center.

Shared service center

De forsta shared service centerna (SSC) i Sverige utvecklades under 1990-talet inom framfor allt
privat sektor. Under de senaste decennierna har denna utveckling blivit allt vanligare &ven inom
offentlig sektor.

Ett SSC innebér att organisationen samlar utférandet av administrativa uppgifter i en gemensam
funktion for hela organisationen. De olika delarna av verksamheten anlitar SSC och skapar ett
“bestéllare och utforar-forhallande ” mellan verksamheten och SSC. Genom att flytta delar av de
administrativa processerna fran verksamheterna till SSC, blir det administrativa stodet en
“karnverksamhet” for SSC.

Det dr enbart de delar av processen som &r av utforar- och stodkaraktdr ” som flyttas till ett SSC. Allt
rorande beslutsfattande och styrning ar kvar i verksamheten. Ett exempel pa detta ar beslutsattest av
fakturor som aldrig kan frantas attestanten, dock kan en stor del av 6vriga aktiviteter gallande fakturor
ofta hanteras gemensamt.

Enligt en definition fran Ekonomistyrningsverket (ESV) innebér ett valfungerande administrativt stod
att gallande regler foljs, processer och rutiner &r kostnadseffektiva samt att ledning och
karnverksamhet far ett bra stod. Centralt i sjalva utformningen av ett SSC &r att hitta den optimala
balansen mellan lokalt och centralt stod.

Om administrativa uppgifter mest &ndamalsenligt utfors av ett gemensamt stod i stéllet for lokal
funktion har sin grund i resurssamverkan och/eller kompetenskoncentration.

Resurssamverkan syftar till att aktiviteter som ar av repetitiv karaktar, och darmed gar att
standardisera, kan utforas likartat at flera verksamheter. Aktiviteterna gar ocksa att dokumentera och
ar volymbaserade, det vill sdga de har skalférdelar som lampar sig att hantera gemensamt.
Kompetenskoncentration innebadr att aktiviteter som kréver en specifik eller djup kompetens
koncentreras gemensamt. Detta skapar forutsattningar for specialister att bygga ett kompetensdjup och
utfora dessa aktiviteter pa ett effektivt satt for flera verksamheter.

POTENTIELLA FORDELAR MED SHARED SERVICE CENTER

Potentiella fordelar for organisationer som etablerat SSC ar bland annat en 6kad specialisering och
fordjupad kompetens. Arbetet sker processorienterat och utfors likartat for flera verksamheter, vilket
innebar att resursernas tid kan fokuseras pa ett fatal, i stallet for en storre bredd av aktiviteter.

Vid 6kning av specialisering och fordjupad kompetens kan &ven 6kade mojligheter till
kunskapsdelning och ett mer systematiserat kontinuerligt larande uppsta da resurserna samlas i en
gemensam funktion. Vidare kan en 6kad produktivitet och lagre kostnad uppnas till foljd av att
processer standardiseras och samlade volymer ger 6kade stordriftsfordelar och stabil kvalitet i
leveransen. En annan positiv effekt kan vara minskad risk i termer av personberoende och minskad
sarbarhet. Detta da rutinerna ér formaliserade och “back up” for resurserna finns.
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POTENTIELLA RISKER VID ETABLERING AV SHARED SERVICE CENTER

Vid etablering av ett SSC finns det en potentiell risk att servicen och stédet som levereras kan
upplevas som mer omstandligt och byrakratiskt i samband med att granssnitten blir mer formaliserade
och ett nytt arbetssatt kravs. Till detta kommer i vissa fall ett 6kat geografiskt avstand till stodet vilket
kan ge en kénsla av att tillgdngligheten minskar. En annan risk ar uppkomsten av en
’skuggorganisation”. Detta innebér att resurser lokalt utfor samma uppgifter som den gemensamma
funktionen.

Slutligen ar en potentiell risk vid etablering av SSC att kostnaderna for ekonomihanteringen upplevs
Oka. Detta har ofta sin grund i att nar delar av ekonomihanteringen flyttas ut och faktureras okar
transparensen kring vad olika tjanster kostar. Detta kan sedan vara svart att jamfora med vad det
kostade tidigare nar ekonomin hanterades lokalt.

Statens servicecenter

Statens servicecenter bildades 2012 med syfte att tillnandahalla tjanster for administrativt stod at
myndigheter. Statens servicecenters karnverksamhet ar att stodja myndigheter. Syftet med den
gemensamma funktionen &r att generera tidsvinst och besparing for staten.

En av Statens servicecenters avdelningar hanterar ekonomi- och konsulttjanster. Denna avdelning
bestar av 140 medarbetare uppdelade pa fyra olika orter. Anledningen till den geografiska spridningen
ar dels att man byggde myndigheten pa befintliga servicecenter fran Skatteverket och
Forsakringskassan, dels politiska beslut. Hanteringen av “’leverantérsfaktura till betalning” ar med
anledning av effektiviseringsbeslut lokaliserad till tva orter medan 6vriga tjanster finns pa samtliga
orter. Av de 140 medarbetarna som arbetar pa avdelningen aterfinns cirka 35 inom
systemadministration och utveckling varav tio ar chefer och cirka 25 personer arbetar med
konsultuppdrag. Resterande medarbetare arbetar med redovisning och fakturahantering.

Avdelningen stravar efter att fa en 6kad anslutning genom att fortsatta att bli &n mer effektiva. Det ar i
dagslaget frivilligt for myndigheter att ansluta till Statens servicecenter vilket staller krav pa att
leverera kundvarde i form av kvalitativa och kostnadseffektiva tjanster.

TJANSTEERBJUDANDE

Inom ekonomitjansten tillhandahaller Statens servicecenter I6pande redovisning och bokslut,
kundfakturering, e-bestallningar, leverantdrsfaktura och betalningar. Konsultstdd erbjuds inom HR
och ekonomi, bade som resurskonsulter savél som specifika utvecklingsuppdrag hos bade befintliga
kunder och hos myndigheter som inte kdper nagon annan tjanst fran Statens servicecenter. E-
handel/leverantdrsfakturatjansten levereras till 123 kunder, varav 75 kunder kdper hela
redovisningstjansten inklusive bokslut.

FRAMGANGSFAKTORER OCH EFFEKTER

Sedan starten av Statens servicecenter har ett I6pande effektiviseringsarbete givit resultat. |
utredningen som genomfordes infor etableringen konstaterades stora produktivitetsskillnader mellan
olika myndigheter och darmed olika besparingspotential. Storst effekt estimerades till de medelstora
myndigheterna (150-2 000 anstéllda) och nagot lagre for de stora myndigheterna (mer &n 2 000
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anstéllda). Produktivitetsmalen som definierades inom leverantorsfakturahanteringen har de natt och
sedan dubblerat. Minskad sarbarhet ar en av de viktigaste faktorerna, framst hos mindre myndigheter.
Myndigheterna far d&ven en minskad sarbarhet genom att Statens servicecenter bygger djup kompetens
och kunskap om regelverk och lagar samt I6pande bevakar fordndringar rorande dessa.

Framgangsfaktorerna for att uppna 6kad produktivitet, kvalitet och minskad sarbarhet har varit att:
samla ihop hanteringen, standardisera och likforma processer, sakerstélla att processerna foljs genom
att mata avvikelser samt genom automatisering. | samband med att samla ihop hanteringen ndmns att
det &r svart att fa upp produktiviteten om fakturahantering &r utspridd pA manga enheter som vardera
hanterar sma volymer (till exempel bara 5 000 fakturor var). Genom att samla processerna ar det
lattare att driva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Detta arbete &r organiserat med utsedda
processéagare och processledare som utifran en definierad process och styrmodell arbetar med
riskanalyser av processer och driver igenom forbattringar.

Statens servicecenter har en samlad forvaltningsstyrning for de it-system som ingar i tjansten och avtal
innehas av Statens servicecenter. Detta innebdr att avtalshantering och forvaltning samlas under ett
paraply. Det medfor en starkare position i avtals- och prisfragor, mojliggor intern prioritering av
utvecklingsinsatser samt ger synergier i dialog och krav pa it-leverantdrerna. Innan Gvergangen till
Statens servicecenter hade de enskilda kunderna egna system och hanterade sjélva sin
leverantdrsstyrning.

Statens servicecenter har dven egenutvecklat anvandarstéd i form av utbildningar,
processdokumentation, rutiner och manualer. Innan 6vergangen till Statens servicecenter hade de
enskilda kunderna egen dokumentation samt gick externa utbildningar i stéllet for att som nu tillagna
sig det gemensamma och interna anvandarstodet.

GRANSSNITT OCH KUNDDIALOG

Grunden i de tjanster som Statens servicecenter levererar ar en generell verenskommelse med
serviceavtal (SLA) mellan Statens servicecenter och myndigheterna med bilagor som beskriver
samverkan, informationssékerhet och sekretessfragor med mera. Syftet med serviceavtalet &r att
tydligt reglera vem som ansvarar for vad i leveransen. Det som lyfts fram som mycket centralt for att
uppna effektiva granssnitt gentemot myndigheterna ar tydligt definierade serviceavtal och
behorighetsstrukturer.

Statens servicecenter har en modell for kunddialog dér de foljer upp serviceleveransen och avvikelser
samt dialogen kring dessa. Frekvensen pa dessa méten varierar beroende pa hur stor myndigheten i ar.
Innan pandemin var métena ofta fysiska. Under och efter pandemin ar det mestadels digitala moten,
aven om de ser en fordel med att ibland traffas fysiskt. Statens servicecenter anvander ett gemensamt
arendehanteringssystem for att logga och hantera alla kundfragor.

ANSLUTNING

Statens servicecenter arbetar med anslutning av nya myndigheter indelat pa tre faser under varen och
tre faser under hosten. Anslutning sker enligt ett standardiserat forfarande dar anslutningsteamets
bemannas fran bade anslutande myndighet och i Statens servicecenter.
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Analys och jamforelser

Decentralisering

Dagens ekonomihantering &r decentraliserad och lokalt anpassad hos tva tredjedelar av
forsamlingarna/pastoraten. En tredjedel av férsamlingarna/pastoraten &r idag anslutna till
ekonomitjansten (tidigare GAS Ekonomi) via stiftens servicebyraer eller bemannat med egen
personal.

Manga av respondenterna uttrycker fordelar med att ha ekonomipersonal néra vilket upplevs gora
ekonomiarbetet lattillgangligt och flexibelt samt ge en nérhet till kompetensen.
Forsamlingarna/pastoraten har da mojlighet att anvanda ekonomiresurserna aven till andra uppgifter
an ekonomi. Nackdelarna med en decentraliserad ekonomihantering ar att volymerna och arbetet blir
fordelade pa manga olika enheter vilket leder till bland annat sarbarhet och svarigheter att driva
utvecklingsarbete. Uppdelade tjanster/mixtjanster mellan ekonomi och andra uppgifter i kombination
med sma volymer leder till 6kade stalltider och det blir svart att na en hog produktivitet. Det stora
antalet mixtjanster med manga olika arbetsuppgifter i en och samma tjanst, ger ocksa lagre majlighet
till specialisering och kunskapsfordjupning.

Manga av de risker som lyfts upp av de som inte &r anslutna idag, och som beskrivs i avsnittet risker
och mojligheter, upplevs inte alls i samma utstrackning av de som idag ar anslutna till en servicebyra.
Den oro och de farhagor som upplevs av forsamlingar/pastorat maste tas i beaktande vid utformningen
av en gemensam ekonomiservice. Det finns en stor skillnad i asikter och upplevelser mellan de som
idag ar anslutna till en servicebyra och de som inte ar anslutna. Vissa av de anslutna
forsamlingarna/pastoraten namner utmaningar under en inkdrningsperiod som kan uppsta vid
overgangen till servicebyrd innan processer och gréanssnitt stabiliserats. Darutéver namns fa nackdelar
med att vara ansluten till servicebyra.

Storleksjamforelser

Vid en jamfarelse mellan antal arsarbetare inom ekonomi och totalt antal anstéllda inom respektive
forsamling/pastorat syns ett monster dar andelen anstallda inom ekonomihantering minskar da
forsamlingens/pastoratets totala antal anstallda ¢kar.

| forsamlingar/pastorat med farre &n 50 medarbetare uppgar andelen anstallda inom ekonomihantering
enligt utredningen till 3,6 % av totalt antal anstallda. | stérre forsamlingar/pastorat minskar andelen till
3,0 % och i de riktigt stora enheterna inom Svenska kyrkan ar andelen 1,7%. Vid en indikativ
jamforelse med en offentlig organisation med ungefar motsvarande antal anstéllda som Svenska
kyrkan och motsvarande hanterad mangd fakturor utgér ekonomihanteringen cirka 1 % av totalt antal
anstallda.

En av orsakerna till detta monster kan vara att ekonomihantering kraver att vissa saker utfors oavsett
storlek pa organisation. Vid okade volymer okar inte behovet av fler resurser i samma takt, det uppstar
da stordriftsfordelar. Till mojliga stordriftsfordelar hor ocksa att storre volymer leder till storre
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specialisering av tjanster och hogre produktivitet. Jamforelsen ger ett perspektiv pa den relativa
storleken av ekonomihanteringen och kan indikera en effektiviseringspotential inom Svenska kyrkan.

3,6
3,0
1,7
1,0
Férre @n 50 50 till 125 Fler an 125 Jamf.
Offentlig org.

Diagrammet visar en jamfcrelse av antal arsarbetare inom ekonomi och totalt antal anstallda inom respektive
grupp av férsamlingar/pastorat samt en indikativ jamférelse med en offentlig organisation.

Kapacitetshtjande samverkan

Dagens servicebyraer ar utifran utredningens resultat goda initiativ for 6kad stiftsregional samverkan
och mojlighet att skapa stordriftsfordelar inom Svenska kyrkan. Servicebyraerna har tillsammans cirka
140 anslutna férsamlingar och pastorat som uppger att de ar mycket ndjda med samarbetet. Minskad
sarbarhet och 6kad kvalitet i ekonomihanteringen lyfts sarskilt fram som férdelar med att anlita en
servicebyra.

| jamforelse med etablerade shared service centers utanfor Svenska kyrkan ar servicebyraerna sma. De
varierar i storlek fran nagra fa till cirka 30 medarbetare. Den relativt lilla storleken pé servicebyraer
skapar i vissa fall ocksa en troskel for de stora pastoraten att ansluta sig. Det finns darmed en potential
for okade stordriftsfordelar genom koncentration av volymer.

Servicebyrderna har idag individuella arbetssatt och olika grad av dokumentation och utbytet mellan
de olika servicebyraerna ar begransat. Genom en gemensam styrning och utveckling av
servicebyraerna bor det finnas en stor potential i att fa storre utvaxling med okad produktivitet och
kvalitet. Om fler personer arbetar med samma processer ar det exempelvis lattare att omfordela
uppgifter vid franvaro och lattare att jamna ut arbetstoppar. Det dr aven lattare att dela kunskap och
det ger mojligheter att bygga upp djup kompetens inom olika omraden. Mojligheten till mer
specialiserade tjanster och hogre produktivitet 6kar ocksa. Produktivitetsokningen kan da ske genom
bade resurssamverkan och kompetenskoncentration.

Da ekonomihanteringen gors i en enskild forsamling/pastorat hanteras alla ekonomiuppgifter generellt
av en och samma eller ett fatal medarbetare. | en storre, gemensam hantering arbetar man
processorienterat med farre antal ekonomiuppgifter for flera forsamlingar/pastorat. Detta har en stor
effekt pa produktiviteten da flera forsamlingar/pastorat delar pa resurserna i fraga. Genom storre
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mdjligheter till fordjupad kunskap och kunskapsutbyte finns det potential for 6kad kvalitet. | en
gemensam ekonomiservice kan produktivitet, kvalitet och minskad sarbarhet forstarkas ytterligare.

Genom etablering av en gemensam ekonomiservice majliggors aven en investering i formagan att
driva kontinuerliga forbéattringar i storre omfattning an vad som sker idag i servicebyraerna eller lokalt
hos forsamlingar/pastorat. Genom att ha manga medarbetare som arbetar pa ett enhetligt och effektivt
satt skulle det vara mojligt for ekonomiservice att ha dedikerade resurser som fokuserar pa
kontinuerligt utvecklingsarbete. Ett kontinuerligt forbattringsarbete mojliggors ocksa nar samma
resurser arbetar med samma process for flera forsamlingar/pastorat. Goda exempel pa vad som
fungerar val kan da identifieras I6pande i dialog med olika forsamlingar/pastorat och appliceras for
dvriga.

Da dagens servicebyraer erbjuder bade kvalitativa tjanster och volymtjanster bor aven en gemensam
ekonomiservice erbjuda de tjanster som utfors inom servicebyraernas ekonomihantering idag. Om
farre tjanster skulle erbjudas uppstar fler granssnitt med fler aktorer for de anslutna
forsamlingarna/pastoraten. Dialogen och samarbetet skulle bli mer omstandligt samt riskera att det
skapas en troskel for forsamlingar/pastorat att ansluta sig till ekonomiservice. Utvecklingen av
ekonomiservice skulle da ske parallellt med att de kvalitativa tjansterna fortsatte att utforas av
servicebyraerna med risken att utvecklingen av Svenska kyrkans ekonomihantering skulle ske utan
samordning och utan gemensam malbild. En annan fordel med att ekonomiservice erbjuder bade
kvalitativa tjanster och volymtjénster ar att de olika medarbetare som arbetar med tjansterna for en
specifik forsamling/pastorat kan ha ett helhetsperspektiv och kan dela kunskap sinsemellan.
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VOLYMPROCESSER
Inom Svenska kyrkan hanteras en stor mangd leverantorsfakturor, totalt cirka 1 000 000 fakturor per
ar. Volymen &r fordelad mellan ett stort antal férsamlingar/pastorat samt servicebyraer, vilket gor det
svart att uppna stordriftsfordelar i hanteringen. Samma resonemang fors av Statens servicecenter. |
nuvarande hantering ar volymerna relativt laga i majoriteten av férsamlingarna/pastoraten och
servicebyraerna.

33.000
9.000 11.000
4.300 - -
75 eller farre Fler an 75 Servicebyraer Jamf.
anstéllda anstéllda Offentliga org.

Diagrammet visar en indikativ jamférelse av genomsnittlig produktivitet for antal hanterade leverantérsfakturor
per arsarbetare for forsamlingar/pastorat, servicebyraer och en jamférelsegrupp inom offentlig sektor

Genom att samla hanteringen av leverantdrsfakturor till stérre volymer, standardisera processer och
oka digitaliseringsgraden borde den kunna utféras med mindre tidsatgang per hanterad faktura.

Hanteringen av leverantorsfakturor varierar inom Svenska kyrkan, fran helt manuella floden till mer
digitala floden och central skanning. | féljande resonemang definieras mindre férsamlingar/pastorat ha
75 eller farre anstallda och stdrre forsamlingar/pastorat ha fler an 75 anstallda.

Den helt manuella hanteringen &terfinns bland de mindre forsamlingarna. Aven de mindre
forsamlingarna/pastoraten som har skanning, har till stérre andel egen skanning jamfort med de stérre
forsamlingarna/pastoraten. De férsamlingar/pastorat som idag &ar anslutna till den gemensamma
fakturavaxeln med e-faktura/maskinell skanning och helt digital hantering, upplever en stor forbéattring
av sin fakturahantering jamfort med innan de hade den gemensamma fakturalésningen. En Gvergang
fran manuell till mer digital och maskinell fakturahantering i samtliga forsamlingar/pastorat, skulle
medfora bade en stor tidsbesparing, mindre risk for fel och stéarkt intern kontroll. I och med anslutning
till den gemensamma I6sningen finns mojlighet att vasentligt eller helt minska den manuella
hanteringen pa ett systematiskt och resurseffektivt stt.

Digitaliseringsgraden sett till andel e-fakturor ar lag inom Svenska kyrkan. Totalt uppskattas 10 % av
leverantdrsfakturorna utgéras av e-fakturor, vilket kan jamféras med 6vrig offentlig sektor dar det
sedan 2019 ar krav pa leverantorerna att anvanda e-faktura vid upphandling. Manga offentliga
organisationer har idag upp mot 80-90 % e-fakturor, dar Statens servicecenter exempelvis har 80 %.
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Tidsatgangen &r avsevart lagre vid hantering av e-fakturor jamfort med hantering av pappersfakturor
som skannas. Det finns dven en viktig miljopaverkan att ta hansyn till utéver effektivitet i denna fraga.
Dessutom minskar risken for fel da skannade fakturor kan bli feltolkade vid automatisk inlasning.
Genom att 0ka andelen e-fakturor inom Svenska kyrkan, finns det en vésentlig potential till 6kad
produktivitet sa val som hojd kvalitet. Vid etablering av en gemensam ekonomiservice underlattas
overgangen till e-fakturor genom maojligheter till systematiskt arbete med samlade resurser.

InkGpshanteringen har direkt paverkan pa leverantorsfakturaflodet. Idag & manga av Svenska kyrkans
leverantorsfakturor pa sma belopp. Cirka 25 % har ett lagre fakturabelopp &n 500 kronor. Eftersom
tidsatgangen for fakturahanteringen ar densamma oavsett fakturabelopp, finns det en stor potential i
att sdnka det totala antalet fakturor genom att samla inkop. Med en gemensam ekonomiservice ar det
enklare att stodja forsamlingar/pastorat med leverantorshantering och inkdpsfragor.

Awven nar det galler kundfakturor &r hanteringen varierande inom Svenska kyrkan. De cirka 500 000
kundfakturorna &r fordelade Gver ett stort antal forsamlingar/pastorat samt servicebyraer, vilket gor
det svart att uppna stordriftsfordelar i hanteringen. | nuvarande hantering ar volymerna relativt laga
aven i storre forsamlingar/pastorat och servicebyraer.

De flesta forsamlingarna/pastoraten uppger att de har bade manuella och digitala underlag fran
forsystem for sina kundfakturor. Pa samma satt som for leverantorsfakturor, finns det en stor potential
i att samla volymerna for kundfakturor for att uppna stordriftsfordelar i hanteringen och att minska
den manuella hanteringen for att 6ka produktivitet och kvalitet.

Andelen e-fakturor inom kundfakturaflodet &r ocksa relativt lagt, cirka 10 %, dar en jamforelsegrupp
inom offentlig sektor har cirka 30 %. Vid 6kad andel e-fakturor, kan bade produktivitet och kvalitet
Okas. Med en gemensam ekonomiservice skulle en dkad automatisk hantering av inbetalningar vara
standard och andelen e-fakturor skulle kunna 6kas genom systematiskt arbete med gemensamma
resurser.

27.000
17.000
13.000
6.000
Farre 4n 75 Fler &n 75 Servicebyraer Jamf.
anstallda anstalda Offentliga org.

Diagrammet visar en indikativ jamférelse av genomsnittlig produktivitet fér antal hanterade kundfakturor per
arsarbetare for forsamlingar/pastorat, servicebyrder och en jamforelsegrupp inom offentlig sektor

Lopande redovisning &r likt évriga volymprocesser lokalt hanterad och fordelad mellan manga
utférande enheter. | den Iépande redovisningen &r det stor skillnad mellan de stérre
forsamlingarna/pastoraten och de mindre i hur ofta bokforing av verifikationer sker. Samtliga storre
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forsamlingar/pastorat uppger att de bokfor nagra ganger per vecka eller dagligen medan de mindre
forsamlingarna/pastoraten gor det betydligt farre ganger per manad och en viss andel gor det enbart en
gang i manaden.

Att inte bokfora regelbundet, dkar risken for att inte folja lagar, regler och/eller Svenska kyrkans
bestdmmelser. Dessutom riskerar ekonomiska rapporter att inte vara kompletta. Med mer frekvent
bokforing finns potential for 6kad kvalitet i form av bland annat béttre beslutsunderlag och efterlevnad
av gallande regelverk. En gemensam ekonomiservice kan vara bemannad aret runt och genomfora
I6pande bokforing dagligen.

Det finns ett stort antal transaktioner som baseras pa manuella bokfcringsorder inom Svenska kyrkan.
Attest av bokforingsorder sker till storst del manuellt pa papper. En mindre andel av
forsamlingarna/pastoraten gor attest digitalt och en mindre andel attesterar inte bokféringsorder alls.
Inom I6pande redovisning finns det en potential for 6kad intern kontroll och kvalitet genom att
sékerstalla systemstdd for digital attest samt hégre produktivitet vid mindre andel manuella underlag
och samlad hantering. Med en gemensam ekonomiservice kan digital hantering vara standard.

KVALITATIVA PROCESSER

Ett standardiserat arbetsséatt &r en viktig faktor for en effektiv hantering av bokslut. En férutsattning
for standardisering &r att tydligt dokumentera bokslutsprocessen med checklistor och
ansvarsfordelning samt att sedan sékerstalla att processen foljs. Det finns dven digitala systemstdd for
bokslutsprocessen som sakerstaller ett systematiskt och effektivt arbetssétt samt mojliggor 6kad
automatisering. Inom Svenska kyrkan uppger en mindre del av férsamlingarna/pastoraten att de helt
och hallet har dokumenterat till exempel rutiner/processer, checklistor, ansvarsfordelning, mallar med
mera for bokslutsprocessen. Det &r en stor skillnad mellan de mindre férsamlingarna/pastoraten, dar
knappt hélften uppger att de saknar dokumentation eller delvis har dokumenterat bokslutsprocessen,
och de storre forsamlingarna/pastoraten dar en majoritet uppger att de helt eller delvis har sadan
dokumentation.

I en gemensam ekonomiservice bor det finnas potential for att uppna en mer standardiserad
bokslutshantering och darmed hdgre produktivitet genom att tydligt definiera och dokumentera
processer och genom att mata avvikelser. Ett sddant strukturkapital bidrar till att minska sarbarhet
genom att minska personberoende och starker kvaliteten genom att tillgangliggéra kunskap. Den stora
mangden mixtjanster i dagens hantering ar en utmaning for att kunna uppna hog produktivitet samt att
bygga specialistkompetens. Vid en kompetenskoncentration inom ekonomiservice tillgangliggdrs
specialistkunskap, vilket gor det latt att gora rétt, det vill sdga ger hog kvalitet och produktivitet.

Budgetprocessen ar likt 6vriga processer decentraliserad och hanteras lokalt for de flesta
forsamlingar/pastorat. Dagens hantering uppges ha varierande grad av systemstéd och manuell
hantering. De férsamlingar/pastorat som har ett systemstdd for budgethanteringen utfor ofta vissa
moment manuellt i Excel. For de férsamlingar/pastorat som inte har ett systemstdd utfors all hantering
i Excel. Med all hantering i Excel i stéllet for ett andamalsenligt systemstod, okar risken for fel och
det kan krava storre tidsatgang.
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I budgetarbetet gors stéllningstaganden och bedémningar som kraver kvalificerad ekonomikompetens.
Om forsamlingar/pastorat inte har tillgang till sddan kompetens genom egen personal eller personal i
servicebyra, far de vanda sig till externa aktorer med risk for hogre kostnader och lagre mojligheter till
kyrkspecifika kunskaper. P4 samma satt som for bokslutsprocessen kan budgetprocessen uppna en
hdgre grad av standardisering och dérmed ¢kad produktivitet och kvalitet, genom tydlig
dokumentation och uppféljning av arbetssatt.

Med en gemensam ekonomiservice kan andamalsenligt systemstod, standardiserat arbetssétt och
tillgang till specialistkunskap tillgodoses.

Systemfdrvaltning och leverantérsstyrning

Majoriteten av forsamlingar/pastorat (som inte ar anslutna till servicebyra och ekonomitjansten) har
sin egen dialog, kravstéllning och egna individuella avtal och prismodeller med systemleverantorer.
Detta stéller stora krav pa de enskilda forsamlingarna/pastoraten att besitta mycket kunskap inom
manga olika omraden. Genom att leverantorsstyrning samlas under ett paraply skapas en starkare
position i avtals- och prisfragor. Detta ger aven mojlighet till djupare systemkunskap och ¢kar
formagan att prioritera utveckling at Svenska kyrkans anvandare ur ett helhetsperspektiv. | en
gemensam forvaltningsstyrning bor anpassningar ske for att tillgodose anvandarnas olika behov.
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Anpassningar och hansyn

| detta avsnitt lyfts aspekter att ta hansyn till vid en eventuell etablering av en gemensam
ekonomiservice. Punkterna nedan &r utredningsgruppens forslag pa anpassning och har sin grund i de
mojligheter, risker och det sammanhang Svenska kyrkan verkar i.

>

Erbjud frivillig anslutning — ger en flexibilitet och anpassning till lokala forutsattningar
Utveckla ekonomiservice succesivt — vaxer och utvecklas over tid

Utforma ett valbart tjansteutbud — av bade volymprocesser och kvalificerade processer
Ta vara pa befintlig kompetens inom nuvarande servicebyraer

Varna om befintliga relationer och det personliga bemétandet mellan anslutna
forsamlingar/pastorat och dagens servicebyraer

Sékerstall tydliga tjanstedefinitioner och grénssnitt
Bygg vidare pa och vidareutveckla ekonomitjansten

Utforma en tydlig genomférandeplan (styrning, ledning, realistisk tidsplan,
kommunikationsplan etcetera)

Ta in lardomar fran loneserviceprojektet

Involvera forsamlingar/pastorat tidigt i etablering av ekonomiservice
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Potentiellt nylage

Vid design och etablering av gemensam ekonomiservice bor principer i avsnittet ”Anpassningar och
hénsyn” vara vigledande.

Befintliga servicebyraer inom det gemensamma arbetssattet rekommenderas flyttas in under en
gemensam ekonomiservice. Ekonomiservice baseras da pa flera geografiska leveransenheter under en
gemensam styrning och ledning. | och med detta skapas mojligheter att samverka som en helhet for att
standardisera och utveckla processer, tjanstepaket och verksamhet. Det mojliggor ocksa att vl
fungerande relationer med dagens anslutna férsamlingar/pastorat bibehalls.

Den kompetens som idag finns uppbyggd inom servicebyraerna bor tillvaratas och utvecklas vidare
vid behov. Ekonomiservice bor bygga vidare pa det etablerade gemensamma arbetssattet. Genom en
koncentration och samordning av resurser, mojliggors kunskapsdelning och kunskapsfoérdjupning
bland medarbetarna inom ekonomiservice. Forsamlingar/pastorat far tillgang till en storre
kunskapsbas och efterfragad specialistkompetens kan erbjudas.

Ekonomiservice tjansteutbud bor omfatta de tjanster som dagens servicebyraer erbjuder inom
ekonomihantering. Med tiden kan det utredas om behov finns for ytterligare tjanster for att underlatta
for forsamlingar/pastorat.

Volymtjéanster foreslas successivt samlas pa fa orter under en gemensam hantering. Detta for att fa full
utvaxling avseende stordriftsfordelar, standardiserade floden och majlighet att driva automatisering
och digitalisering. Detta underlattar uppratthallandet av ett gemensamt arbetssétt vilket minskar
sarbarhet, kvalitet uppratthélls och ger storre effektivitet. Med tiden bor stravan vara att ga mot farre
leveransenheter dven for de kvalitativa tjansterna. Detta for att na en storre kritisk massa i form av
volymer och personal i balans med geografisk nérhet.

For att uppna en god verksamhetskannedom och underlatta dialogen med de anslutna
forsamlingarna/pastoraten, bor arbetslag skapas dar resurser fran den kvalitativa hanteringen och
volymhanteringen tillsammans delar kunskap och sakerstéller en bra dialog med
forsamlingar/pastorat. Detta blir sarskilt viktigt da den kvalitativa hanteringen och volymhanteringen
pa sikt kan finnas pa olika orter.
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o Vid anslutning till en gemensam ekonomiservice uppstar

A ) i Férsamling/ N . .. . .
a Ekonomiservice ﬁ Pastarat nya granssnitt och arbetsférdelningen foréndras. |
| praktiken innebdr detta att utférandet av

Volymhantering ekonomihanteringen helt eller delvis flyttas fran
forsamlingen/pastoratet till en gemensam
ekonomiservice. Detta géller redan idag for de
| cverancennoter o forsamlingar/pastorat som &r anslutna till en servicebyra.
f.d. Servicebyrier De aktiviteter som flyttas till en ekonomiservice &r
endast av stddjande och utférande karaktar medan allt
som ror styrning och beslut ligger kvar pa
forsamlingar/pastorat. Stor vikt bor laggas pa att
sékerstélla att granssnitt, roller och ansvarsfordelning
samt att forvantningar pa respektive part ar tydliga.

Kvalitativ hantering

Ilustrativ bild av potentiellt nylage

Inom ekonomiservice bor det etableras en funktion med ansvar for service och utveckling. Denna
funktions ansvar &r att leda och driva kontinuerligt utvecklingsarbete i processer och tjanster for
ekonomiservice. Funktionen mater I6pande processer och serviceleveransen for att kunna identifiera
forbattringsomraden som sedan prioriteras, planeras och genomfars. Malet for denna funktion ar att
skapa battre service och kvalitet och lagre kostnader for de anslutna férsamlingarna/pastoraten. |
ekonomiservice bor det d&ven samlas kompetens for att driva leverantérs- och forvaltningsstyrning.
Kravstallning pa systemleverantérer och prioritering av utveckling kan da goras for Svenska kyrkan
som helhet. Ekonomiservice blir en stark motpart i férhandlingar och upphandlingar.

Priset for ekonomiservice tjanster bor bygga pa sjalvkostnadspris och férsamlingar/pastorat bor betala
for de tjanster de anvénder. Prismodellen bor utformas sa att den varken gynnar eller missgynnar
forsamlingar/pastorat utifran olika parametrar som storlek och lokalisering.

Kyrkokansliet
POSTADRESS: 751 70 Uppsala
BESOKSADRESS: Sysslomansgatan 4
TELEFON: 018-16 95 00
32



Svenska kyrkan ==

KYRKOKANSLIET

DOKUMENT

Utredning - Gemensam ekonomiservice

Potentiella konsekvenser med gemensam
ekonomiservice

Att ga mot en gemensam ekonomiservice bedoms vara ratt vag for Svenska kyrkan utifran de
definierade malen om minskad sarbarhet, jamn och hog kvalitet och ekonomisk hallbarhet.

En gemensam ekonomiservice innebér att Svenska kyrkan investerar i formagan att pa ett samordnat
och effektivt sétt driva digitalisering och effektivisering av ekonomihanteringen. For att effektivt
kunna ta till sig framtida teknologi och forflytta sig i linje med samhaéllets digitalisering behovs en
enad struktur. En gemensam ekonomiservice bedoms vara en mojliggorare for att uppna detta.

Med tiden kommer ekonomiutforandet att till lagre grad utféras pa lokal niva och till hogre grad
samlas i en for Svenska kyrkan gemensam ekonomiservice. Denna omstallning bor hanteras
successivt och kontrollerat for att minimera potentiell negativ paverkan. Da en stor andel medarbetare
inom dagens ekonomihantering dven arbetar med andra omraden krévs planering och lokala
anpassningar. Tidpunkt for anslutning till ekonomiservice bor vara flexibel for att mota
forsamlingars/pastorats behov och kunna anpassas efter till exempel pensionsavgangar. Tidpunkten
blir en stérre utmaning for de storre férsamlingarna/pastoraten som har fler ekonomimedarbetare.
Dagens servicebyraer som blir basen i en gemensam ekonomiservice kommer att véaxa i antal
medarbetare men med tiden lokaliseras pa farre orter.

Med en gemensam ekonomiservice kommer grénssnitt och ansvarsférdelning férandras. Skillnaden
bestar framfor allt i var utférandet av den stodjande ekonomihanteringen sker. En gemensam
ekonomiservice ska inte dverta forsamlingars/pastorats makt och beslutsfattande utan enbart ansvara
for att utfora, ge stod och bidra med expertis i ekonomihanteringen. Granssnitt, roller och
ansvarsfordelning maste vara tydliga s att forsamlingar/pastorat kanner trygghet och kontroll dver
ekonomihanteringen. Jamfort med att ha hela ekonomihanteringen lokalt kan de nya granssnitten till
en borjan upplevas formella och fyrkantiga. Ofta &r detta en fas i en anpassning till nya arbetssétt och
med tiden blir det en naturlig del i arbetet.

I en forandringsresa mot en gemensam ekonomiservice bor en tydlig och transparent
forandringsledning etableras. Kommunikation och tidig involvering av forsamlingar/pastorat ar
fundamentala parametrar for att minska oro och den risk for att tappa kompetens som uppstar vid
forandring.

Minskad sarbarhet

Minskad sarbarhet lyfts upp av forsamlingar/pastorat som det viktigaste argumentet for en gemensam
ekonomiservice. Detta ndmns framst av de mindre forsamlingarna/pastoraten. De storre upplever inte i
samma utstrackning att detta ar ett problem.

Bland forsamlingar/pastorat som idag ar anslutna till servicebyra anges minskad sarbarhet som
framsta fordel med att ha fatt stod i sin ekonomihantering. Detta var ocksa den storsta drivkraften vid
inférande av Statens servicecenter.
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Det finns olika aspekter av hur en gemensam ekonomiservice bidrar till minskad sarbarhet. Den mest
uppenbara &r en konstant hog tillganglighet till foljd av samlade resurser med gemensamt arbetssatt
och delade kunskaper. Arbetsuppgifter for den specifika forsamlingen/pastoratet kan utféras av flera
personer vilket sakerstéller att ekonomihantering fortloper varje dag oavsett sjukdom eller franvaro.

En annan viktig aspekt & minskad sarbarhet i form av fordjupad och samlad kompetens och expertis.
Vidare majliggor ekonomiservice en hog niva pa dokumenterade rutiner och andra former av
strukturkapital som minskar sarbarheten i den dagliga hanteringen. Genom en samlad och god
systemforvaltning underlattas arbetet med drifts- och informationssakerhet.

En potentiell negativ konsekvens av en gemensam ekonomiservice for de sma
forsamlingarna/pastoraten skulle kunna vara att farre personer lokalt leder till en lagre flexibilitet i
ovrig administration och verksamhetshantering. Omstéllningen till ekonomiservice bor darfor ske i
sadan takt att alternativa organisationslésningar kan utformas.

Jamn och hog kvalitet
En gemensam ekonomiservice bidrar till jamn och hog kvalitet inom ekonomihanteringen.

Genom en samlad hantering inom ekonomiservice koncentreras kompetens och det méjliggor delning
och fordjupning. Viktigt att notera i detta sammanhang ar att det idag finns mycket expertis och hég
kompetens hos forsamlingar/pastorat inom ekonomihanteringen. Den stora skillnaden ligger i att
expertisen/kompetensen i en gemensam ekonomiservice pa ett lattare satt kan delas, foras vidare och
tillgangliggoras for manga. Med samlade resurser finns ocksa storre mojligheter till fordjupning och
specialisering. Darigenom kan kunskapsomraden som forsamlingar/pastorat i nulaget tar hjalp av
genom revisorer eller andra externa aktorer, i stallet tillgodoses med interna resurser. Férutom att det
mojliggor en kyrkspecifik kompetens i hogre utstrackning medfor det ocksa lagre kostnader for
Svenska kyrkan som helhet eftersom externa tjanster & momsbelagda till skillnad fran inomkyrkliga.

Ett standardiserat utférande bidrar vésentligt till jamn och hdg kvalitet. Ett likartat forfarande enligt en
bestamd metodik varje gang nagot utfors ger en forutsagbarhet i kvaliteten i utfallet samtidigt som
kvalitet kan byggas in i metodiken. Standardiserat utférande uppnas inom ekonomiservice genom att
dokumentera processer, rutiner, granssnitt, roller och ansvarsférdelning. Detta omfattar vad som
brukar benamnas som strukturkapital. Dokumentation som anvénds och skapas inom ramen for
ekonomihanteringen kan ocksa standardiseras och kvalitetssékras. For att sakerstalla att utforandet
foljer standard bor uppféljning och férbattring ske kontinuerligt.

Den minskade sarbarheten bidrar i sig till jamn och hog kvalitet genom att personberoende minskar
inom ekonomiservice. Pa samma sétt bidrar ett okat strukturkapital till att kompetensen inte enbart ar
bunden till olika individer utan ocksa tillgangliggors i instruktioner, ekonomihandbdcker med mera.

Genom att de olika leveransenheterna inom ekonomiservice arbetar pa ett enhetligt satt med samma
processer och system under gemensam styrning, underlattas arbetet med kontinuerligt
forbattringsarbete. Det uppstar en jamforbarhet som innebar att goda exempel fran en leveransenhet
snabbt kan fangas upp och inforas pa de dvriga. Pa samma satt kan ett gemensamt
arendehanteringssystem, i stéllet for kommunikation via enbart telefon och e-post, bidra till att
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ekonomiservice kan analysera vilken typ av fragestéllningar som uppstar frekvent och arbeta proaktivt
for att 10sa dessa for forsamlingarna/pastoraten. Detta sammantaget ger storre forutsattningar for en
hdg och jamn kvalitet, samtidigt som det underldttar ett systematiskt arbete med intern kontroll fér
Okad sékerhet i Svenska kyrkans ekonomihantering.

Vid en samlad hantering inom ekonomiservice skapas slutligen en éverblick dver utférda processer.
Det blir da lattare att driva och fatta beslut om automatisering och digitalisering. Den utveckling som
behdver goras kan inforas pa fa stallen men tillgangliggoras for manga. Alla steg som innebar en
automatisering i stallet for manuell hantering innebér en minskad risk for fel och darmed hdg och
jamn kvalitet. Det bidrar ocksa till hdgre produktivitet.
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Ekonomisk hallbarhet
En av de potentiella effekterna med en gemensam ekonomiservice ar besparingsmaojligheterna for
Svenska kyrkan i sin helhet saval som for de enskilda forsamlingarna/pastoraten.

Besparingar i form av behov av mindre resurser i ett nyldge med en ekonomiservice innebér en
teoretisk besparing. FOr att realisera dessa besparingsmdjligheter behéver anslutning till
ekonomiservice ske vid naturliga avgangar, alternativt genom overforing av resurser till andra vakanta
tjanster inom organisationen eller i sista hand genom uppségning. Om de gemensamma resurserna
utdkas samtidigt som de lokala resurserna inte minskas, finns risk for att en ’skuggorganisation”
skapas och att kostnaderna i stéllet 6kar.

Genom att etablera en gemensam ekonomiservice bedoms besparingar kunna uppnas genom
konsolideringseffekter till foljd av samlad hantering, processtandardisering och digitalisering samt
kontinuerligt forbattringsarbete.

Ekonomihanteringen (2021) uppskattas utforas av cirka 630 arsarbetare och arligen kosta cirka 420
miljoner kronor. Ett nylage med en ekonomiservice uppskattas kunna utféras av cirka 470 arsarbetare
och arligen kosta cirka 320 miljoner kronor. Detta innebar en teoretisk 6vertalighet om cirka 160
arsarbetare och en potentiell besparing pa cirka 100 miljoner kronor arligen vid full anslutning. (Se
bilaga Berakningsgrunder).

Huvuddelen av den potentiella besparingen finns inom volymprocesserna och en mindre del inom de
kvalitativa processerna. Besparingspotentialen ovan avser enbart en jamférelse av personalkostnader.
Med stor sannolikhet kommer dven andra kostnader for arbetsplatser, it och utrustning med mera att

minska om de totala resurserna inom ekonomihantering minskar.

Ett annat omrade med besparingspotential &r att etablera en gemensam systemutveckling och
leverantdrsstyrning. ldag uppskattas systemstodet for ekonomihantering kosta cirka 40 miljoner
kronor arligen for Svenska kyrkan. Med ett enhetligt systemstdd inom ekonomihanteringen som
inbegriper gemensam upphandling och férvaltningsstyrning kan en gemensam ekonomiservice vara en
stark forhandlingspartner, vilket bér kunna leda till besparingar.

| jamforelse med att en extern leverantor skulle skota ekonomihanteringen at Svenska kyrkan, har en
gemensam ekonomiservice for Svenska kyrkan fordelar genom att inomkyrkliga tjanster bade ar
momsbefriade och bor dessutom kunna erbjudas till sjalvkostnadspris utan vinstmarginal.

Prismodellen inom ekonomiservice bor vara gemensam och transparent. Tjansterna finansieras av
forsamlingar/pastorat i form av en sjalvkostnadsmodell.
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Kallor

e Verksamhet och Ekonomi (VoE) 2022-2024.
https://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=2245303&ptid=4326&infoscreen=true

e Fardplan for samverkan och digitalisering
(bilaga 3 i VOE 2022-2024).

e Inkopsdata fran Spendanalys.

e Systemdata fran it-leverantorer.

e Lonestatistik Svenska kyrkan — Statisticon 2021

e Rapport: Kartldggning av it-lgsningar och administrativa system.

e Enkater till forsamlingar, pastorat och servicebyraer.

e Intervjuer med representanter fran forsamlingar, pastorat och servicebyraer.
e Dialogméten med stora forsamlingar och pastorat.

e Kyrksam

e Intervju med Statens servicecenter.

e Processportalen for det gemensamma arbetsséttet, inklusive alla processer.

e Utbildningar inom det gemensamma arbetssattet.
https://svenskakyrkan.luvit.se/LuvitPortal/activitycentre/activitycentre.aspx

Kyrkokansliet
POSTADRESS: 751 70 Uppsala
BESOKSADRESS: Sysslomansgatan 4
TELEFON: 018-16 95 00
37



Svenska kyrkan ==

KYRKOKANSLIET

DOKUMENT

Utredning - Gemensam ekonomiservice

Berakningsgrunder

For berdkning av personalkostnader har lonestatistik 2021 fran Svenska kyrkan anvands. Lonerna har
réknats upp med personalomkostnader.

e T

Ekonom per manad medelvéarde alla aldrar 43300
Administratér ekonomi per manad medelvarde alla aldrar 33200
Ekonomichef per m&nad (genomsnitt av alla &ldrars medelvarde) 49600

I utredningens omfattas cirka 600 férsamlingar/pastorat. All insamlad data avser 2021. Syftet med
detta &r att fa ett helt ar i sammanstallningen och underlatta insamlingen. Alla berakningar ar gjorda i
dagens penningvarde. Datautdrag har gjorts fran ett antal olika system for att fa en s& heltackande bild
av nuldget som mojligt. Dér data har saknats har estimat och antaganden gjorts.

Upprakning av urval till full population har gjorts baserat pa urvalets uppskattade data rérande antal
arsarbetare inom ekonomihantering. Andelen arsarbetare har satts i relation till totalt antal anstéllda
inom forsamlingen/pastoratet. Ett genomsnitt har berdknats for olika storleksgrupper som sedan har
applicerats for att rakna upp antalet arsarbetare inom ekonomihantering for forsamlingar/pastorat
utanfor urvalet.

For att estimera grénssnitt mellan ekonomiservice och de anslutna forsamlingarna/pastoraten har en
analys gjorts av dagens granssnitt mellan servicebyraer och anslutna férsamlingar/pastorat samt
jamforelse gjorts med andra shared services center-organisationer. Granssnitten som uppskattats har
gjorts med forsiktighet for att inte Gverskatta besparingspotential.

Vid berékning av indikativ produktivitetsokning har enbart det arbete som kan utféras inom en
ekonomiservice raknats upp. FOr det arbete i processerna som hanteras av forsamlingar/pastorat har
ingen produktivitetsokning forutsatts.

Uppskattning av 6vertalighet och potentiella besparingar ar teoretiska berakningar. For att realisera
besparingarna behdver en personalminskning ske. Jamforelsen av kostnader ar gjorda baserat pa
ekonomihanteringen i nulaget och for en potentiell ekonomiservice som nyléage. Inget estimat har
gjorts for hur nulaget skulle kunna utvecklas utan fokuserar enbart pa en gemensam ekonomiservice.

Inom volymprocesserna anvands jamforelsetal for att indikera en potentiell produktivitet for
ekonomiservice. Dessa jamforelsetal &r genomsnitt for en jamfdrelsegrupp inom offentlig sektor.
Jamforelsetal ska alltid ses som indikativa da verksamhetsform och legal struktur och andra faktorer
kan paverka. For leverantorsfakturaprocessen och kundfakturaprocessen har en niva mellan dagens
servicebyraer och genomsnitt i jamforelsegrupp inom offentlig sektor antagits for berakning av en
ekonomiservice.
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Vart att notera ar att redan nar produktivitetsnivaer for hela Svenska kyrkan ar i linje med dagens
servicebyraer uppstar betydande effekter.

For de kvalitativa processerna har en potentiell produktivitetshojning uppskattats baserat pa analys av
nulaget och vad som bedéms rimligt att uppna med konsolideringseffekter till foljd av samlad
hantering, processtandardisering och digitalisering samt kontinuerligt forbattringsarbete.
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