Visuellt stod - vad ar det?

Anvandandet av bilder och féremal som forstarkande
kommunikation for ledare i organisationer och foreningar.
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1 Avslutning

Sammanstallningen om visuellt stod ar framtagen i samarbete mellan Sensus Vastra Sverige och
Svenska kyrkan Uppsala stift. lllustrationerna ar gjorda av Julia Carlbdcker. Materialet ar fritt att anvan-
da, sd lange det inte forandras. Hanvisa till kallan om du anvander det i din verksamhet.

Har du fragor, funderingar eller feedback gar det bra att kontakta Julia Carlbacker,
julia.carlbacker@sensus.se hos Sensus Studieférbund. Sensus ansvarar for materialet.



Introduktion

Visuellt stod kan vara manga olika saker, allt fran bilder och féremal till tecken som komplement till
tal. I det har materialet berdttas det framst om bilder, men ocksa om hur saker du har i din nédrhet
kan anvéndas for att fortydliga kommunikationen i motet med andra.

Olika metoder och pedagogiska tillvigagangssatt

Visuellt stod dr ett samlingsnamn f6r manga olika metoder och pedagogiska tillvigagangssitt. Alla
metoderna handlar om att visa det som sdgs sd att det blir lattare att forsta. Bilder och saker kan
exempelvis hjidlpa nagon som har svart att ldsa eller skapa trygghet for den som behéver en tydlig
struktur. Visuellt stod kan ocksa vara bra for personer som haller pa att ldra sig ett nytt sprak. For
en del personer dr det visuella stodet nodvandigt for att det ska vara mojligt att delta, men en tydlig
kommunikation ér bra for alla.

Inspiration och tips

Den hir texten dr en kort sammanstéllning av nagra olika sorters visuellt stod, med fokus pa det du
kan halla i eller rita for hand. Det 4r inte en komplett lista, utan exempel valda utifran vanligt fore-
kommande situationer. Tanken &r att de olika exemplen ska kunna inspirera och bidra med tips i
manga olika verksamheter. Mycket kan goras med sma medel. Oftast handlar det mer om instéllning
och om att skapa en vana, dn om stora omstéllningar i verksamheten.

I det har materialet visas de enklaste och mest lattillgdngliga varianterna av bilder och saker. I for-
sta hand anvinds bilder som ér ritade for hand, men nagra exempel bygger ocksa pa fardiga bilder
som kan hittas i manga datorers program for text. Ténk pa att det dr det visuella stodets funktion
som dr viktigt. Det behover alltsa inte vara konstnarligt nér du ritar for hand. Enkla streckgubbar

fungerar utmarkt!

Nagra karaktarer far beritta

I texten kommer du mota négra karaktirer som berittar om sig sjdlva och sina egna erfarenheter.
De ér pahittade kompisar som hianger med for att fortydliga exemplen. Karaktdrerna ar baserade
pa méngdrig erfarenhet av arbete med ménniskor med och utan behov av visuellt st6d, i flera olika
sammanhang.

Maja Charlie Omar Anita Kurt-Arne



Olika typer av visuellt stod
- fardigt material och sidant som skapas i stunden

Anvindandet av visuellt stod kan innefatta manga olika metoder och pedagogiska tekniker.
Hur just du véljer att jobba och vilket eller vilka typer av stéd du viljer kan paverkas av
sammanhanget, av den eller dem du méter och av vad du kénner dig bekvim med. Hir nedan
presenteras nagra olika sorters visuellt stod som ir vanligt forekommande. Forhoppningen ir
att det ska finnas nagot for alla.

Det finns gott om firdigt material att himta i din dator eller din
telefon. Fardiga bilder kan hittas exempelvis i olika bildbanker. Gor
du en internetsokning pa ”bildstod” hittar du flera alternativ. En del
bilder kan himtas gratis, medan andra kréver en prenumeration.

Utover det finns ocksa olika program att ladda ned till din dator, dir

du sjilv kan skapa egna bilder eller symbolsitta hela texter. Slutligen har de flesta datorer
ocksa program for skriven text som #ven innehaller symboler eller ikoner. Viktigt att tinka pa
om du viljer att anvinda fardiga bilder eller symboler ir att kolla upp att bilden far anvindas
pa det sitt du tiankt dig. De flesta tjdnster har tydlig information om det och manga erbjuder
ocksa mojligheten att fraga for att fa ett godkédnnande.

En annan variant av bilder ir fotografier. Genom att arbeta med
foton kan bilderna anpassas till den specifika situationen pa ett sétt
som andra bilder inte kan. Vill du jobba med foton sa tar du helt
enkelt kort pa det du vill visa sa att fotona sedan kan anvindas som
stod i samtal. Kanske kan det vara bra att ta kort pa platsen ni skall

aka till pa ldger i sommar eller vilken ledare som skall vara ansvarig

pa torsdagens ungdomssamling? Du kan ocksa gora en helt egen

bildstédsbank genom att fotografera sadan ni ofta anvéinder som till exempel fotbollen, sago-
boken eller bilen.

Material fran din omgivning kan ocksa vara till hjilp i att visa
det som kommuniceras i tal. Att anvinda saker som du har med

dig eller som redan finns néra &r enkelt, men gor stor skillnad
for den du berittar nagot for. Det handlar helt enkelt om att visa
det du pratar om. Skall ni géra upp eld med vedtri, kniv och tdndstickor, plocka da fram det ni
skall anvinda och peka och visa niir du ger instruktioner.



”Jag gillar att anvanda fardiga bilder fran internet nar jag

forstarker min kommunikation. Jag brukar forbereda pa

helgen innan veckan och fundera pa vad som skall handa

och vilka bilder jag kan behova. Ofta kan jag anvanda samma

bilder igen och igen och de jag anvdnder mest har jag plastat

in och har i ett litet knippe i byxfickan, sa att jag latt kommer ’\
at dem.

Anita skapar inplastade bildknippen ((
R4

Jag ser stor skillnad i gruppen fére och efter att vi borjade
anvanda bilder. Det blir lugnare och det skapas mindre
frustration och forvirring. Alla vet nu vad som géller och vi
marker att det ar bra for alla barnen, inte bara de som kan
behodva lite mer stod.”

Det gar ocksa bra att skapa eget visuellt stod i stunden, med hjilp av papper och penna eller
kanske en whiteboard. Ett exempel pa det &r ritprat. Det ir ett smidigt sétt att visualisera det
du séiger och det bygger pa att du just ritar, samtidigt som du pratar. Det kan handla om att ge
instruktioner eller samtala om nagot som skall hinda. “Idag ska vi ga till lekparken”. Rita en
gunga. “Nir vi kommer fram ska vi dta mellis”. Rita ett saftglas och ett dpple om det dr det ni
skall dta. Du kan &ven rita pa en platta eller en telefon med hjélp av olika appar. Ritprat &r bra
nir du inte kan forbereda dig pa en situation utan behover agera pa plats. Det gor det ocksa
mojligt att forstirka personliga saker som kanske inte finns som firdiga bilder

En annan variant av egenritade bilder ir seriesamtal. Det byg-

ger pa samma princip som ritprat men hiar kommunicerar du i

rutor som i en seriestripp. Ett visuellt exempel pa hur det kan se

ut finns pa sidan 10. Tack vare seriestrukturen blir det tydligare __r,/-\
om du vill forstdrka din kommunikation kring saker som foljer /
pa varandra i tid. Kanske vill du samtala om nagot som hént som

blev tokigt. Vad hinde? Vad gick snett? Hur hade vi kunnat géra

annorlunda? Da kan det vara bra att ta en del i hindelseforloppet

i taget. Att fokusera pa ett papper med rutor kan ocksa ge avlast-

ning i att inte behova leva upp till férvintningar om att ha 6gon-

kontakt under svara samtal. Det kan 6ppna upp for dialog som

annars skulle varit 6vervildigande i intryck och tankar.

Slutligen gar det alltid bra att rita fritt, oavsett situation. Kanske vill du, i stéllet for att skriva
ut bilder, rita dina egna och ha med dem i verksamheten. Bilder som aterkommer kan du med
fordel plasta in sa att de haller. Ett annat sétt att jobba kan vara att ha med en liten whitebo-
ard och rita for att sedan sudda ut. Det kan vara instruktioner for en aktivitet, bilder som visar
texten i en sang eller vad alla skall packa ner i sin ryggséick infor nésta traff.



Kurt-Arne kan rekommendera att ritprata
,// “Att ritprata tycker jag ar fantastiskt! Det ar enkelt och jag har
50 alltid med mig ett litet block och penna sa att jag kan ta fram
det nar jag behover. Ungdomarna har vant sig och gillar att vi
kan ga tillbaka till vad vi har sagt pa ett enklare satt, eftersom
vi har det ritat pa pappret.

m Konflikter som uppstar i gruppen ar lattare att I6sa genom

att vi alla kan titta pa situationen istéllet for att bara prata om
den.”

Visuellt stod i olika sammanhang

Olika sorters bilder och saker passar i olika sammanhang. Vad
som funkar beror pa vem du méter och vem du ir. Testa vad

som kan vara en hjilp i just ditt ssmmanhang. Hir nedan finns

flera exempel som kopplats till varierande situationer, for att (V:g

visa olika sitt att visualisera kommunikation. Alla sorters st0d =~ ~amm\vel

kan dock vara anviindbara i manga olika situationer. Fundera pa /7 ‘
vad som kan passa bra hos dig.

Instruktioner

Det dr viktigt att hela gruppen forstar och kan ta till sig ledarens instruktioner for att alla skall
trivas, forsta vad som ska hinda och vad som forvintas. Hér dr nyckeln ofta att vara tydlig.
Men, hur da? Tva sitt som kan anvéndas for att tydliggora en talad instruktion bygger pa att
forstirka den genom att ocksa visualisera det som beriittas. Det forsta séttet bygger pa att visa
det som ségs. Ta fram sakerna som skall anvéndas i leken och ga igenom instruktionerna med
hjilp av dem. Det andra séttet &r att anvinda ritprat. Da ritar du det du pratar om samtidigt
som du siger det. “Vi ska steka pannkakor. Till det behéver vi mjol, smor, d4gg och mjolk”. Rita
ingredienserna. “Vi ska blanda ihop allt till en smet”. Rita en visp i en bunke. Ritandet fortst-
ter sedan tills hela instruktionen &r klar. Genom att visa forstéirks det du séiger och da kan fler
hinga med.

Majas ledare visar med saker och det gor att hon férstar
"En av mina ledare visar alltid vad vi skall anvanda och i
vilken ordning nar vi skall gora nagot. Till exempel om vi skall
leka en lek, da tar hon fram alla saker och visar hur vi skall
gora.

Andra ledare kanske bara berattar hur vi ska géra och da har
jag svart att forsta och ibland kénner jag att jag inte vill vara
med da sa jag gar darifran”




Scheman

Vad ska vi gora nu? Vad héinder sen? Nér far jag ga pa toa? Alla behéver vi hinga med i vad
som ir pa gang, for att kunna delta. Déarfor dr det viktigt att berdtta vad som kommer hinda
pa sétt sa att alla forstar, i det hir fallet genom att kommunicera scheman och uppligg pa ett
inkluderande sitt med stod av bilder. Ett riktmérke kan vara att forsoka svara pa fragorna
"Var?” ”Nar?” ”"Vad?” "Med vem?” ”Varf6r?” och ”Vad hénder sen?” Hir behovs anpassning
till gruppen i utformning av informationen, bade vad giller bilderna i sig och detaljerna runt
omkring. Ar det exempelvis bra att siitta ut tider eller kan det bli tokigt om de inte halls fullt
ut? Ledaren kan sétta samman bilder i forvig eller rita pa plats. En liten enkel symbol gor stor
skillnad. Nedan visas tva olika varianter av scheman som visar samma héndelseférlopp.
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Schemat med bilder skapade trygghet for Omar pa lagret
”Pa sommarlégret hade ledarna alltid ett stort schema i
matsalen med bilder pa vad som skulle handa under dagen.
Det gjorde det mycket enklare fér mig att hanga med pa vad
som skulle hdnda da jag annars latt glommer vad ledarna
sdger eller om jag bara far en lista med tider sa har jag svart
att forsta den.

Jag kande mig mycket lugnare da jag hela tiden kunde

ha kontroll och veta vad som hande sedan. Jag gillar inte
overraskningar sa om jag inte vet vad som ska handa sa vill
jag oftast inte folja med. Schemat fanns ocksa utskrivet pa
papper sa att vi kunde ta med oss det om vi akte pa utflykt.”



Tid

Hur lang tid dr 10 minuter? Tid &dr svart att forsta och hur tid uppfattas varierar mycket
mellan olika personer och olika sammanhang. Det &r dirfor bra att kommunicera tid pa flera
sdtt. Om vi tar en korovning som exempel. Dir kanske ledaren séger att ”nu tar vi en kvarts
paus”. Vad betyder det? Vad hinns med under den stunden? Hur vet vi att just 15 minuter har
passerat? Hur kan vi se till att det inte kommer som en 6verraskning att pausen &r slut?

Att pa olika vis visualisera en klocka ir ett vanligt sitt att hjdlpa forstaelsen av tid. Att skapa
bilder liknande trafikljus med férger for “mycket tid”, “dags att gora sig redo” och “tiden &ar
slut” &r en annan metod. Det finns ocksa olika hjdlpmedel som &ar framtagna for att rikna
ned tiden, sa som dggklockor och timstockar. Alltsa saker (eller appar) som visar att tiden gar
genom att rikna ned eller gradvis slicka lampor och lata eller blinka nér tiden &r slut.

Anita haller tiden med sin timstock i telefonen

“Det ar konstigt med tiden pa morgonen, den gar snabbare
an den pa eftermiddagen... men, oavsett hur tiden kanns sa
blir jag liksom alltid sen om jag inte anvander min timstock.
Jag hade en sadan i skolan, som hjalp att veta hur langa
lektionerna och rasterna var.

Nu har jag en liknande timstock som app i telefonen som
hjalper mig att ata frukost lagom fort och som blinkar nar jag
behover satta pa uteklader och ga till jobbet.

Vet faktiskt inte hur det skulle ga utan den hjalpen. Ibland
anvander jag den néar jag hanger med kidsen ocksa. Det
hjalper dem att jag ar trygg med tiden, men jag brukar ocksa
lagga den synligt och beratta om den. Jag tycker att jag sett
att nagra av dem kollar lika ofta pa den som jag.”



GLAD

Samtal och kinslor

Det kan vara olika litt fér oss att prata om kénslor eller w‘
att ha nira samtal med en annan person. For att under-

ldtta for fler att kunna uttrycka sina tankar och kénslor

ir det bra att se 6ver hur du som ledare kan fora samtal

med de runt omkring dig, pa ett inkluderande sitt. Det

kan goras pa olika sitt. Ett exempel dr att anvinda kéns-

lokort, som du kan ha i fickan.

—————— U

Att peka pa kéinslan i stéllet for att forsdka hitta ord for

det som kiinns eller tinks kan mojliggora for fler att kunna, orka och vaga beriitta.
Kiénslokort kan du dven rita sjdlv i ett block. Det kan dock vara tryggt och ddrmed en férdel
att deltagarna kinner till korten och att det ir samma bilder varje gang.

Det &r lattare att peka pa en bild av en

kdnsla an att hitta ratt ord, tycker Charlie I )
“Min ledare anvande sig alltid av kanslokort néar vi pratade

om kanslor, da kunde jag peka pa en kansla istéllet for att w

hitta ratt ord. Det &r svart med ord. \

Korten gjorde det mycket lattare for mig och min ledare att
forsta varandra. Da kunde hon hjalpa mig om det behévdes
och forsta lite battre hur jag madde. Jag fick beratta pa ett
satt som funkade for mig”

o



Konflikt

Alla hamnar vi nagon gang i konflikt. Hur en konflikt paverkar oss ér vildigt olika. Vi behover
ocksa olika sétt och stod i att samtala om konflikter och 16sa dem. Du som ledare kan gora stor
skillnad for dina deltagare om du utvecklar sitt att 16sa konflikter som inte bara innebér att
de behover prata om vad som hénde. Kédnslokorten kan vara en bra start hér. Du kan anvinda
fardiga bilder. Oftast dr det dock léttast att konstruera bilder efterhand, eftersom du inte vet
vad for konflikter som kommer uppsta.

Seriesamtal

Genom seriesamtal kan pa ett strukturerat sétt titta pa vad som hénde och vad som hade
kunnat goras annorlunda. Da ritas scen for scen fram tillsammans med dem som &r osams och
ni kommer 6verens om varje del i hindelseforloppet innan nésta del ritas. Vill ni kan dven en
alternativ serie ritas fram om hur det gar att gora i stéllet, for att undvika brak. Ni kan ocksa
anvinda er av fysiska foremal sa som gosedjur for att hantera och reda ut konflikter. Djuren

gestaltar da forloppet. Det kan vara littare att forsta hur andra kéinner om en far relatera till
nagon utifran, i det hir fallet, gosedjuren.
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Kurt-Arne ritar med barnen om brak som uppstatt
f// “Ibland blir barnen sa véldigt osams. Det &r svart att ga in
B och bryta nar de &ar upprorda, men det brukar ocksa vara
tydligt att de egentligen inte vill vara arga pa varandra.
Na&r det lugnat sig lite brukar jag be dem komma och
satta sig med mig for att prata lite och da ritar jag som de
*//-\ dar seriestripparna med Helge som brukar komma med
i korsordstidningen, fast om dem och det de berattar om
braket.

Mina svartvita streckade personer |6ser kanske inte alla
varldens utmaningar, men de brukar kunna hjalpa oss att bli
vanner igen, bara vi kan se vad som hande. Jag blir sa glad
nar barnen kan bli sams och kanske till och med fundera
tillsammans kring hur de kan gora for att slippa braka nasta

gang.”

Avslutning

Nu har du fatt en inblick i hur visuellt stod kan se ut och hur det kan anvindas i olika
sammanhang. Hoppas att du hittat inspiration att anvéinda i och anpassa till din verksamhet.
Anvind girna det hiar materialet i samtal med 6vriga ledare eller kanske andra kollegor och
fundera 6ver vad ni tycker verkar bra att anvinda och vad era deltagare skulle beh6va. Det
bista visuella stodet dr det som anvinds!
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