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Policy
Boo forsamling strévar efter att skapa en trygg och siker arbetsmiljé.

Boo forsamling tar som arbetsgivare avstand frén all form av krinkande behandling.
Grunden for var ménniskosyn &r respekt foér varje méanniskas unika och lika virde.

Arbetsgivarens ansvar
I arbetsgivarens arbetsmiljdansvar ligger att forebygga, underséka, bedéma, atgérda,
f6lja upp och rapportera hot och véld i arbetet. Arbetsgivaren (chefer genom delegation)
ansvarar for att tillbud, olyckshéndelser och arbetsskador dokumenteras, rapporteras
och utreds.

Medarbetarens ansvar
Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for arbetsmiljén vilket bl.a. innebér att
bidra till ett arbetsklimat som priiglas av dppenhet och respekt samt folja de regler och
rutiner som finns pa arbetsplatsen Ingen medarbetare fir utsétta kollegor, bestkare eller
andra for hot eller vald.

Medarbetarna ska vara uppmérksamma p4, och rapportera, eventuella risker som kan
leda till hot eller vald. Var och en ansvarar dven for att ge forslag pa forbéttrings-
atgarder.

Medarbetare ansvarar sjédlva for att det finns aktuella uppgifter pa nérmast anhérig.
Dessa registreras i Kyrksam och finns hos HR sé att arbetsgivaren kan komma i kontakt
med dessa vid t.ex. allvarliga hiindelser pé arbetsplatsen.

Firebyggande arbete
Introduldtion
Alla som borjar arbeta i Boo férsamling far i samband med introduktionen information
om eventuella risker i arbetet och hur dessa kan forebyggas.

Alla nyanstéllda informeras om att det finns ett personlarmsystem man kan anvinda vid
behov.

Utbildning och information

Arbetsgivaren utbildar och informerar medarbetarna i fragor gillande arbetsmiljo, vari
hot och vald pa arbetet ingér. Det kan t.ex. handla om bemd&tande av aggressiva
personer, konflikthantering och sjdlvskydd. Behovet kan se olika ut mellan arbetslagen.

Kartlaggning

Arbetsgivaren underséker regelbundet arbetsférhallanden och bedémer riskerna for att
ndgon kan komma att drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet. Detta sker bl.a. genom
arbetsmiljoronder, medarbetarenkéter, personalméten och utvecklingssamtal.

Minderariga
Minderariga far inte ha arbetsuppgifter som kan innebéra risk for 6verfall, hot eller
vald.
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Riskanalys
- Genomférd okt/ nov 2021 i samtliga arbetslag

Identifierade riskfyllda situationer i Boo férsamling.

Maktfunktion

Medarbetaren har, eller uppfattas ha, makt i form av rétten att neka eller &ndra pa nagot
som denne vill eller att kriva ndgot som denne inte accepterar. Risken férekommer
fram{forallt inom det diakonala arbetet.

Det finns risk for konfrontation med provocerande eller aggressiva eller valdsbenigna
personer: t.ex. paverkade av alkohol eller droger, psykisk sjukdom eller pd annat sétt &r
labila. Risken forekommer framfor allt i det diakonala arbetet, liksom foér vaktméstare
och medarbetare i caféet. Mer specifika risker hanteras inom arbetslagen.

Att grinssitta vid lager och resor kan innebéra konfrontationer, liksom att barn och
ungdomar ibland har speciella familjeférhéllanden som medarbetare behdver forhalla
sig till (t.ex. hotbilder, kontaktférbud och skyddad identitet).

Kontanter

Att ansvara for kontanter kan vara forenat med risk for hot och vild d4 en eventuell
angripare kan férsdka att ta det som &r vérdefullt (d4 kontanter anvinds allt mer sillan
berdr detta framst vaktmésteriet vilka handhar kollekter). I caféet betalar kunder frimst
med Swish eller kort och kontanthanteringen &r mycket liten.

Ensamarbete

Ensamarbete innebir fysisk eller social isolering fran andra ménniskor, d.v.s. dir
medarbetaren inte kan f4 kontakt med andra ménniskor utan att anvinda ett tekniskt
kommunikationshjidlpmedel.

Dé verksambhet utfors i de mindra verksamhetslokalerna kan ensamarbete forekomma
och medarbetare upplever sig isolerade. Lokalvird utfors ofta som ensamarbete.

I samband med att arbetslokalerna 6ppnas pa morgonen och stéings pa kvillen
férekommer ensamarbete, liksom vid hembesok och berdr da framst préster och
diakoner.

Under sommarperioden da fi medarbetare &r i tjanst forekommer ensamarbete.

Q2o atarrrdiv o
Sikerhetsrutiner

J Ensamarbete

D3 ensamarbete forekommer ska tekniska kommunikationshjélpmedel finnas
(mobiltelefon och eller personlarm) samt sékerhetsrutiner finnas for den specifika
arbetssituationen. Nérmaste chef ansvarar for detta. Den som arbetar ensam ska vara vil

fortrogen med sékerhetsrutinerna.

For kyrkogéarden finns separata instruktioner géllande ensamarbete.
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Personlarm

Mobila personlarm finns att 1dna. Personlarmen &r anslutna till ett larmbolag och kan
sparas genom GPS. Larmet innebdr medlyssning, d.v.s. att larmbolaget efter att larmet
aktiverats lyssnar in om situationen uppfattas som hotfull och agerar utifrin det.

En atgérdsinstruktion finns uppréttad som beskriver hur larmbolaget ska agera vid larm:
e Larmbolagets sikerhetscenter ser vilket larm som 16st ut.
¢ I det fall de uppfattar situationen som hotfull tillkallar de polis.
e [ det fall situationen inte uppfattas som hotfull kontaktas istillet den
kontaktperson for personlarm som arbetsplatsen har utsett. Syftet ar att
sikerstilla att det dr ett falsklarm.

Rutiner finns att l4sa pa det gemensamma nétverket.

Hantering av pengar

Kontanthantering ska undvikas si langt som m&jligt. Kollekt riknas i 1ast rum av tva
medarbetare. Pengar ska forvaras pé ett sikert sdtt i sérskilda viardeskp. Pengar limnas
i sdkerhetsbox.

Hantering av in- och utpasseringar, 1as och larm
Ingéngen pa Svervaningen (mot centrum) ar endast upplast i samband med sérskilda
aktiviteter i Martasalen.

Ingéngen pa bottenplanet ir ppen i samband med att caféet hiller 6ppet. Ovriga tider
ar dorren 14st och personal méter sjélva upp sin besokare. Vid verksamhet pa kvillstid
Oppnar vaktmistare eller verksamhetspersonal.

I Café Brunnen finns ett 6verfallslarm. Testringning ska ske nigon gang/ ér.

Larmbrickor och nycklar férvaras i sirskilda virdeskép och lamnas enbart ut efter
beslut av ansvarig chef. Skriftlig kvittens ska alltid ske.

Rutin vid hembesdk

- med risk for hot eller vald

Hembesok vid risk for hot och vald undviks sé langt som mdjligt och nybesék sker i

regel inte som hembesok. Om ett sddant bes6k dndd maste ske ska medarbetaren:

* ha med sin mobiltelefon péslagen under hela tjanstedrendet.

* tamed ett personlarm och meddela larmbolagets sdkerhetscenter namn och adress
pé den som ska besékas.

* meddela sin chef eller en kollega vart man ska dka och ungefir hur linge man
berédknar att vara borta (om sekretess och tystnadsplikt giller limnas ett brev med
adress och telefonnummer dit man ska, som dppnas om medarbetaren inte dr
tillbaka pa angiven tid).

Om medarbetaren inte kommer tillbaka efter ett tjanstedrende enligt angiven tid ska
underrittad chef eller kollega fors6ka nd medarbetaren pa dennes mobiltelefon. Svarar
inte medarbetaren sa ska meddelande lamnas p& mobiltelefonen. Om inte medarbetaren



Svenska kyrkan ==

BOO FORSAMLING

Ru

tin vid

| hot

1intriiffande av hot e

hér av sig inom en rimlig tid samtidigt som nya forsok till kontakt inte ger nigot
resultat ska polisen kontaktas.

Besok vid r1sk fbr hot och vald skall undvikas sa l&ngt som mojligt. Om ett sddant

besok dndé méste ske ska medarbetaren:

* ha med sig en kollega under besoket

« tamed ett mobilt larm och meddela sékerhetscenter adressen till arbetsplatsen

* meddela sin chef eller kollega i forvdg om métet och be ndgon finnas nira rummet
for att uppméirksamma om hdéjda réster hors

* placera sig sjdlv ndrmast dorren for att sikra en flyktvig

I vissa situationer kan det vara lampligt att dorren till samtalsrummet 1amnas 6ppen
(naturligtvis maste detta ske med beaktande av géllande sekretessregler).

Medarbetare ska undvika att fora samtal med uppenbart alkohol- eller drogpéverkade
personer.

Rutin vid hotsituaiion pé fritiden (kopplad till yrkesrollen)

Om medarbetaren kinner till eller misstinker att det finns en hot- eller véldsbild riktad
mot denne ska hon/ han prata med sin chef om hotet. Chefen eller kyrkoherden ska
utreda och dokumentera hotet. Medarbetaren bor informera ndrmast anhériga om hotet.

Maoijliga atgéirder vid hot:
*  bira personlarm dven pé fritiden
* se dver vilken information om medarbetaren som bor finnas pa hemsidan

elle id/ hur agera mg ot ;;" ’) T'es ssiva 14,('3 SOMEY
Om tumult hot eller vald sker i lokalerna ska alla som uppmirksammar detta snabbt ta
sig till platsen fér tumultet. Minst tvd personer gér gemensamt in i den aktuella lokalen
for att lugna situationen. Ovriga vintar utanfor.

Undvik konfrontation. Férsok behalla lugnet, lyssna aktivt, respektera revir, skapa
andrum och avled, undvik vinnare och forlorare, hota inte sjélv, provocera inte, ta den
andre pa allvar, hall dig till sakfragan. Blockera inte vigen ut ur huset om den som &r
hotfull vill fly undan. Férs6k inte 6vermanna den hotfulla personen.

Ring polisen om situationen blir farlig eller hotfull.

Om personen #r ute efter pengar eller virdesaker ska dessa Gverlamnas. Ingen ska
riskera sin hilsa for att forsvara pengar eller viardesaker.

21
) 1

Boo forsamlmgs knsgrupp trider i funktion vid st6rre incidenter diir t.ex. hot eller vald
forekommit.

Narn chef ansvarar for f6ljande rutin:

. H_] alp den drabbade i det akuta ldget
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Lugna, trésta och hall varm med en filt

Vid allvarlig héndelse, ring 112

Négon fran arbetsplatsen f6ljer med till sjukhuset

Ombhéndertagande

- Det ér nddvéndigt att medarbetaren vid en chockartad hdndelse genast fér hjilp
med sdvil medicinskt som psykologiskt omhéndertagande. Det ir viktigt att
medarbetaren inte lamnas ensam de forsta timmarna efter hindelsen.

- Anhoriga ska kontaktas. Foretagshélsovarden kan kontaktas for stéd och
fortsatt hjélp.

- Béade den som personligen har drabbats av vild eller hot och arbetskamrater
som varit med vid héndelsen kan ha behov av emotionellt stéd. Narmaste chef
ansvarar for att ta reda p& behovet av stéd. Foretagshélsovarden kan vara
behjilplig i detta.

¢ Information
- For att forebygga oro och rykten da det intraffat ett allvarligt fall av vald eller

hot &r det viktigt att Gvriga medarbetare far information om vad som hént. Det
kan vara ldmpligt att samlas s snabbt som méjligt efter hiindelsen for
gemensam information.

- Information bade internt och externt bér ske genom en person sé att samma
budskap gér ut. Om héndelsen vicker massmedialt intresse &r det viktigt att all
information l&imnas pé ett liknande sitt. Kyrkoherden ansvarar for att skota all
extern information och att alla hénvisar dit.

* Nirmaste chef ansvarar fér att rapportering och dokumentation av hiindelsen sker
tillsammans med medarbetaren..

*  Uppf6ljning och utvérdering. Nérmaste chef ansvarar for att lamplig uppféljining

sker och att utvirdering sker i syfte att forhindra att ndgot liknande hander igen.

Rapportering och dokumentation
Arbetsgivaren ska utreda orsakerna till ohélsa, olyckor och allvarliga tillbud i arbetet.
Syftet ér att dra lardom av det som har intraffat och kunna genomfora forebyggande

atgérder.
Blankett for olycka/ tillbud ska ifyllas och lamnas till kyrkoherden.

Anmilan ska dven ske till Férsdkringskassan och Arbetsmiljoverket pa
www.anmalarbetsskada.se. Arbetsskada anmils &ven till AFA-férsikring,

Polisanmélan gors om ndgon kommit till fysisk- eller psykisk skada eller vid hot om
véld, om det inte finns sérskilda skil till annan hantering. Kyrkoherden gér anmilan.
Vid eventuell réttegdng ger arbetsgivaren stdd till den som behover vittna.

Arbetsskador och tillbud tas upp i Arbetsmiljégruppen och Samordningsgruppen for att
dar kunna besluta om eventuella atgarder.

Nérmaste chef ansvarar for att halla uppf6ljningssamtal som bl.a handlar om att ta reda
pa om det kvarstér behov av yiterligare stGd.
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Resurser
Foretagshélsovarden finns som resurs i arbetet med hot och vald. De kan kontaktas
béde i det akuta skedet, for samtal efter intrdffad héindelse eller for handledning och
kompetensutveckling av medarbetare och chefer.
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