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Enkät med jämförelse 2017-2020

• Enkät skickas till
 Kyrkoherde

 Administrativ chef eller motsvarande

• Svarsfrekvens 2020 var 58% (64 personer)

• Underlaget ökar när anslutna församlingar 
och pastorat ökar



• Generella frågor SB 7,3

• Ekonomi 8,2

• Lön 8,0

• HR 7,9

• Fastighet 7,4

Totalt snitt alla frågor 7,8

SB-enkät 2020

Den del vi tittar på här



• Skala 1-9
• 1 – håller inte alls med
• 9 – håller helt med

Sammanfattning

Snitt 2020: 

7,3



• Mycket god utveckling mellan 2017 – 2019
• Fortsatt ökning 2020

Tillgänglighet och bemötande

Snitt 2020: 

8,3

Utveckling resultat: Tillgänglighet och bemötande
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Minskad sårbarhet

Snitt 2020: 

7,0

Utveckling resultat: Sårbarhet
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Minskad kostnad

Snitt 2020: 

5,4

Utveckling resultat: Kostnad
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Minskade kostnader
m=medel

2017 m 5,06 2018 m 4,31 2019 m 4,90 2020 m 5,37



Effektivitet och kvalitet

Snitt 2020: 

7,7

Utveckling resultat: Effektivitet och kvalitet
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Kunskap och kompetens

Snitt 2020: 

7,9

Utveckling resultat: Kunskap och kompetens
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Frigörande av resurser

Snitt 2020: 

6,1

Utveckling resultat: Frigörande av resurser
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Frigör ekonomiska resurser till den egna organisationen
m=medel

2017 m 4,47 2018 m 4,31 2019 m 5,49 2020 m 5,69


