Klagomalshantering pa forskolan
Anglagard

Enligt skollagen 4 kap 8 § skall huvudmannen ha skriftliga
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Vi ser klagomal som ett tillfdlle att forbattra
var verksamhet.

Klagomalshanteringen r ett sitt att:

e stirka fordldrar och vardnadshavares inflytande

e utoka dialogen med forildrar och vardnadshavare

* underlitta att enkelt och snabbt ritta till brister som uppstar i verksamheten ¢ 6ka
trovirdigheten och legitimiteten for verksamheten genom att visa pa att vi tar
synpunkter pa allvar.

Vad ar ett klagomal?
Om det dr nagot som inte motsvarar dina forvéintningar eller som du dr missndjd med i ditt
barns vistelse pa forskolan ar det ett klagomal.

Vem framfor jag mina klagomal till?

Vi vill uppmuntra dig att i forsta hand dela din synpunkt med den person det berér. Om ni
inte lyckas 16sa problemet och ditt missnoje kvarstar viand dig till rektor sa att

verksamheten sjélv far mojlighet att agera.

Skulle det vara sa att du fortfarande dr missnojd, gor du ett skriftligt klagomal pa avsedd
klagomalsblankett. Den ifyllda blanketten skickas till rektor via e-post eller med vanlig post.

Skriftliga klagomal delges alltid huvudmannen och redovisas med atgédrder som vi vidttar for att forbéttra
och stilla till rétta.

Hur lang tid tar det innan jag fér svar?

Inom 10 arbetsdagar skall rektor ge svar pa klagomalet. Ibland kan ett klagomal vara
komplicerat eller av annat skél krdva lidngre tid for oss att undersoka. Behover vi mer dn 10
arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till fordrojningen.

Vad hédnder med klagomalet?

Vi har en metodisk uppféljning och dokumentation.
Om du viljer att vara anonymt da kan vi inte beritta for dig hur vi foljer upp dina klagomal.



