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Processbeskrivningar Uppsala stift

I detta dokument beskriver Uppsala stift sina processer med fokus pa hur vi hanterar
personuppgifter. Syftet med att dokumentera processerna pa detta sitt ar att uppfylla kraven i
EU:s dataskyddsforordning "General Data Protection Regulation (GDPR) 2016/679” samt

tillhorande nationell lagstiftning'.

Extern kommunikation

Det ar viktigt for stiftet att delta i det allmédnna samtalet och pa sa sitt sprida information om vad
Svenska kyrkan gor. Detta gors genom att stiftets kommunikatorer och pressekreterare
fortlopande bevakar och granskar viktiga hindelser och evenemang (kan vara bade allmidnna
evenemang och viktiga kyrkliga hindelser som prist- och diakonvigningar). Genom
kommunikationen vill stiftet beritta om Svenska kyrkans instéllning i viktiga fragor och sprida
evangelium till allmdnheten. Kommunikationen syftar ocksa till att ge bade medlemmar och
allménhet konkreta exempel pa hur tron kan utévas, till exempel genom att sprida information
om boner och kyrkoliv. Genom kommunikationsarbetet far stiftet en rost i samhéllsdebatten och
andamalet med den kommunikativa verksamheten &r journalistiskt.

Stiftet anvinder sin webbplats for den beskrivna kommunikationen. For att fa storre spridning
pa kommunikationen anvénder stiftet 4ven sociala medier. Stiftet har tre Facebook-sidor;
"Svenska kyrkan Uppsala stift”, “Stiftsgarden i Undersvik” och "Biskop Karin”. Facebook ér en
viktig kanal for att nd mianniskor som ir intresserade av stiftets verksamhet. Alla inligg som gors

ar av journalistisk karaktédr och gors med ett journalistiskt andamal.

Aven om merparten av stiftets kommunikationsarbete faller in under yttrandefriheten och det
journalistiska andamalet, vill stiftet for att vara transparent beritta om hela processen for
bevakning, granskning och debatt (en sadan beskrivning ér alltsd inte ett krav enligt
dataskyddsférordningen utan nagot stiftet valt att gora dnd4, se 1 kap. 7 § lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning). Betraffande vissa processteg
giller dock dataskyddsforordningens bestimmelser fullt ut och hir lamnar stiftet alltsa den
information som behovs enligt dataskyddsférordningen.

'Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning samt Férordning (2018:219) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.
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Foljande processer hanterar (helt eller delvis) personuppgifter i enlighet med GDPR:

e Rapportera hindelser och evenemang.

e Mediakontakter.

e Stiftets delningar och gilla-markeringar

e Enskildas mojlighet att dela, gilla och kommentera inldgg pa stiftets sociala medier.
e Produktion av tryckt material (publiceras senare).

e Nyhetsbrev (publiceras senare).

e Enkiter (publiceras senare).

Rapportera handelser och evenemang

Det overgripande dndamalet med den hir processen dr att, som ndmnts ovan, delta i det allménna
samtalet, sprida information om vad Svenska kyrkan star for samt sprida evangelium till
allménheten. Den 6vergripande lagliga grunden for behandlingen i den hir processen ar
tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen och det journalistiska andamalet. [ vissa
steg kan ytterligare indamal/grunder tillkomma, vilket da anges i respektive steg.

Nedan beskrivs hur stiftet arbetar med sin bevakning av viktiga allmdnna och kyrkliga hiandelser
och evenemang.

©. Rapportera
om handelse/
evenemang

. Boka fotograf/ 2. Kontakta 3. Producera 4. Publicera 5. Press-
skribent intervjuperson inlagg férhandspuff meddelande

1. Boka fotograf/skribent. I det hir steget beslutar

kommunikationsfunktionen om man ska skota bevakningen / \
sjilv alternativt ta kontakt med en extern fotograf och/eller Stiftet upprittar dven ett s kallat inbordes
skribent. Den/de personer som eventuellt engageras arrangemang med fotografen som beskriver

kontaktas per telefon eller e-post och de personuppgifter som hur personuppgiftsansvaret fordelas mellan

N .. . stiftet och fotografen. En fotograf har alltid
behovs for kommunikationen (namn, telefonnummer och e- hovsritt ti .
upphovsritt till de bilder hen producerar, och

postadresser for berdrd anstilld och fotograf/skribent) dirmed ritt att anvinda bilderna i andra
behandlas i detta steg. Vid kommunikation med extern sammanhang 4n de stiftet engagerat fotografen
fotograf/skribent diariefors detta, vilket innebir att for. Sddan anvindning kan goras med ett

kyrkoordningens och Svenska kyrkans bestimmelser om journalistiskt andamal eller genom att

. . fotografen och den avbildade personen
gallring kommer att tillimpas®. & b

sinsemellan gor upp om hur bilderna far
anvindas genom till exempel avtal eller
samtycke. Denna personuppgiftsbehandling ar

Q}psala stift inte ansvariga for. /

2 Kyrkoordningen kap 55 och Svenska kyrkans bestimmelser (SvKB) 2017:1 och 2019:1.
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Den lagliga grunden for behandling av personuppgifterna i detta steg ar avtal (i de fall extern
fotograf/skribent anlitas) och berittigat intresse/anstillningsavtal (i kommunikatdrernas
arbetsuppgifter ingér att kontakta fotografer/skribenter, vilket innebir att arbetsgivaren har ett
berittigat intresse av behandlingen). Andamalet med behandlingen ir att sikerstilla att det finns
tillrackliga resurser for att hantera kommunikationen.

2. Kontakta intervjuperson. I det hir steget kontaktas personen som ska intervjuas och
eventuellt fotograferas eller filmas via telefon eller e-post. De personuppgifter som behandlas &r
kommunikatdrens och intervjupersonens namn och kontaktuppgifter (telefon och e-postadress).
Andamalet med steget ar att sikerstilla att intervjupersonen forstar vad det innebir att medverka
iintervjun. I de fall materialet avses att anvindas &ven for andra dndamal 4dn det journalistiska,
skrivs ett avtal med personen.

3. Producera inlagg. I detta steg produceras inliggen, vilket i klartext innebir att texter skrivs
samt att fotografering och filmning sker. De personuppgifter som behandlas dr de som lamnas av
den enskilde i intervjun samt bilder och foton som tas.

4. Publicera forhandspuff. I det hir steget produceras en forhandspuff pa stiftets webbplats
och i sociala medier (frimst Facebook), det vill sdga ett inligg som berittar om en kommande
hindelse eller ett evenemang. Andamalet med férhandspuffen ir att beritta att hindelsen/
evenemanget kommer att ske och att uppmérksamma intresserade ldsare pa detta.

5. Pressmeddelande. Parallellt med steg 4 skickas ocksa (i vissa fall) pressmeddelande ut via
TTs tjanst. | steget interagerar stiftets pressekreterare ocksa med journalister via e-post eller
telefon. Det kan handla om att journalisterna vill fa tillgang till en intervjuperson eller fa anvinda

bilder.

6. Rapportera om handelse eller evenemang. I det hir steget publiceras inligg pa webben
och i sociala medier (vilket ocksé kan innefatta livestreaming dar film som innehaller
personuppgifter kan komma att behandlas). Detta gors under hiindelsen/ evenemanget eller
efterat.

I det hir steget ingar ocksé arbete med att producera inldgg, se ovan steg 3.

Mediakontakter

Det 6vergripande dandamalet med den hir processen dr att som namnts ovan delta i det allménna
samtalet, sprida information om vad Svenska kyrkan star for samt sprida evangelium till
allménheten. Den 6vergripande lagliga grunden for behandlingen i den hir processen dr
tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen samt det journalistiska &ndamalet.
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Nedan beskrivs hur stiftet arbetar med mediakontakter. For vissa steg kan andra andamal
och/eller lagliga grunder tillkomma, dessa beskrivs dé i respektive steg.

1. Beslut om 2. Skriva press- 3. Media hor 4. Hanvisning S'Sl\l?rlijfrgﬁh%t/ 6. Arkivering/
mediakontakt meddelande av sig ratt person uttalan%e gallring

1. Beslut om mediakontakt. Baserat pa verksamhets- och kommunikationsplaner fattar
pressekreterare, sjilvstindigt eller i samrad med andra berorda, t.ex. biskop och/eller
stiftsdirektor, beslut om nér det ar lampligt att sinda ut pressmeddelanden rérande planerade
aktiviteter. Aven oplanerade aktiviteter, hindelser i samhillet etc kan féranleda beslut om
pressmeddelande.

Beroende pa vilket amne pressmeddelandet ska avhandla sd kan det forekomma personuppgifter
i form av text och bilder, dven kénsliga saidana som kan avsloja till exempel religios eller politisk
overtygelse. Namn, telefonnummer och e-postadresser for de personer som dr involverade i att
fatta beslut forekommer ocksa.

2. Skriva pressmeddelande. Nir beslutet ir fattat dr det pressekreterarens ansvar att skriva
pressmeddelandet, samt att stimma av med ber6rd personal, sd att informationen blir korrekt.
Andamélet med pressmeddelanden ir att vicka ett intresse hos media att rapportera om
hiandelsen/uttalandet etc, och pa sd sitt sprida stiftets budskap och verksamhet till allminheten.

Det firdiga pressmeddelandet publiceras i TTs tjanst for pressmeddelanden och delas sedan pa
stiftets publika webb samt via sociala medier (till exempel Facebook och Twitter).

Beroende pa innehdll kan lank till pressmeddelandet ocksa sidndas per e-post till pressekreterare
pa nationell niva samt i andra stift (med den lagliga grunden berittigat intresse), och/eller till
enskilda journalister som har ett sdrskilt intresse for stiftets verksambhet.

3. Media hor av sig. Mediakontakter hor av sig antingen spontant nir de vill ha information,
eller som en reaktion pa ett utsiint pressmeddelande. Den journalist/ redaktion som vill
rapportera om aktiviteten/handelsen hor av sig via telefon eller

e-post. Oftast gar kommunikationen direkt till pressekreteraren, men det kan ocksa hianda att
kontakten sker via vixel/reception eller annan medarbetare, som i s fall hiinvisar vidare till
pressekreteraren.

De personuppgifter som behandlas i detta steg d&r namn och kontaktuppgifter (telefonnummer
och/eller e-postadress) pé journalisten som kontaktar stiftet samt pressekreterare/personal som
tar emot samtal/ e-post.
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4. Hanvisning till ratt person. [ ménga fall kan pressekreteraren ge journalisten/ redaktionen
svar pa de fragor som stills, men det kan ocksa bli fradga om att hanvisa vidare till den person pa
stiftet som har bast kunskap i amnet.

De personuppgifter som behandlas 4r desamma som i steg 3, dvs namn och kontaktuppgifter for
de personer som dr involverade.

5. Muntligt/skriftligt uttalande. Pressekreteraren eller den talesperson som drendet
hénvisats till gor ett muntligt eller skriftligt uttalande. I de fall uttalandet &r skriftligt kan detta
eventuellt publiceras pa TT-tjansten eller stiftets publika webb.

[ detta steg forekommer ocksé ofta att pressbilder (pa till exempel biskop eller stiftsdirektor)
formedlas till journalisten/redaktionen. Endast bilder pa dessa och andra personer som har ett
tydligt utatriktat uppdrag finns tillgéingliga i stiftets pressrum, dar journalister sjidlva kan hamta
bilder. For 6vrig personal formedlas bilder endast om det finns ett avtal med personen i fraga om
att bilderna far anvindas for detta andamal.

Forutom bilder, behandlas i detta steg namn och kontaktuppgifter fér de personer som ar
involverade i att gora uttalandet, samt de personuppgifter som eventuellt krévs for att innehallet i
uttalandet ska bli begripligt.

6. Arkivering/gallring. Arkivering och gallring sker i enlighet med 55 kap. kyrkoordningen
och Svenska kyrkans bestimmelser SvKB 2017:1 och 2019:1.

Stiftets delningar och gilla-markering

Stiftet foljer utifran sin yttrandefrihet och med journalistiskt iandamal dven andras sidor pa
sociala medier. Ibland viljer stiftet att dela eller gilla andras inldgg. Behandlingen som da sker
gors med stod av det journalistiska andamalet (se inledande beskrivning).

Enskildas méjlighet att dela, gilla och kommentera inlagg pa
stiftets sociala medier

Genom att stiftet tillhandahaller texter, bilder och filmer pa sociala medier ges mojlighet for
enskilda att gilla, dela eller kommentera inldgg. [ den hir processen beskrivs hur stiftet hanterar
kommentarer.

o . 2. Hantera
Q' Ga |getnom oldmpliga 3. Gallring
ommentarer kommentarer

1. Ga igenom kommentarer. Stiftet gar fortldpande igenom kommentarer for att kunna
interagera med registrerade och fortsitta intressanta dialoger samt for att kunna hantera

olampliga kommentarer (se nista steg). Stiftets behandling i detta steg bestér i att stiftet laser
inldagg och skriver kommentarer. De personuppgifter som behandlas dr de som enskilda lamnat i
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sina inldgg, bland annat sitt anvindarnamn. Dartill tillkommer
personuppgifter som ir kopplade till stiftets kommunikatorer
(namn). Laglig grund for att lasa och besvara de personuppgifter
som enskilda limnat i kommentarer ar berittigat intresse,
eftersom stiftet utgar ifran att personer som lamnar uppgifter
vill att deras uppgifter ska ldsas. Vidare dr detta en viktig del i
utovandet av stiftets yttrandefrihet.

Ibland forekommer ocksa att kinsliga personuppgifter
behandlas, framst uppgifter kopplade till religios dvertygelse.
Den tillkommande lagliga grunden i dessa fall ar att den ror
personuppgifter som pa ett tydligt sétt har offentliggjorts av den
registrerade. Om det forekommer kénsliga personuppgifter om
andra enskilda gallras dessa direkt (se vidare steg 2).

Laglig grund att behandla anstélldas personuppgifter ér
berittigat intresse och anstillningsavtalet (i kommunikatorernas
arbetsuppgifter ingar att skriva inldgg och kommentera dem,
vilket innebdr att stiftet som arbetsgivare har ett berittigat
intresse av behandlingen).

2. Hantera olampliga kommentarer. I detta steg hanteras
olampliga kommentarer, det vill sdga sddana som ror andra dn
den som lagt ut kommentaren och som ar kriankande for
enskilda. Riktlinjerna i faktarutan hir intill foljs da.

Utover detta kan stiftet gallra personuppgifter kopplade till
bilder eller filmer i de fall avtal ingatts med de registrerade om
att ta bort olampliga kommentarer (sé sker till exempel i filmer
dér barn forekommer). Om den person som férekommer i
filmen/pa bilden upplever att uppgiften ir krinkande kan den
siledes komma att tas bort direkt. Andamélet med detta ir att
sakra att de som viljer att lata stiftet anvinda bilder och filmer
ska kénna sig trygga att de behandlas pa ett bra sitt. Laglig
grund dr densamma som i steg 1. Pa detta sitt sakras ocksa
ritten att begira radering i ndamnda fall.

3. Gallring. Om uppgifter sparats i syfte att dverviga
polisanmalan kan diarieforing enligt reglerna i kyrkoordningen
aktualiseras. For dessa fall finns gallringsforeskrifter enligt
Svenska kyrkans bestimmelser (SvKB 2017:1 och 2019:1).
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/ Riktlinjer och trivselregler \

Vi vill att du som besoker den hir sidan ska ha
en trivsam och intressant upplevelse. Darfor ar
det viktigt att alla som deltar i diskussioner
hir beméter varandra med respekt. Vi tar oss
darfor ritten att ta bort kommentarer som
innehaller:

e Upphovsrittsskyddat material som
anvindaren inte dger upphovsritten till.

e Kinsliga eller integritetskrankande
personuppgifter.

e Material som kan uppfattas som obscent
eller stotande.

e Yttringar rorande sexuell liggning, kon,
religionstillhdrighet eller etnicitet som kan
uppfattas som krinkande.

e Personangrepp och hot, trakasserier eller
fortal.

e Uppmaningar till brott.

e Kommersiella budskap eller systematiskt
spridande av propaganda.

e Liankar till webbplatser med material som
bryter mot ovanstaende regler.

e Manga inldgg med likartat innehall samt
inldgg som dr "off topic”, dvs ndgot som
inte handlar om dmnet for
diskussionstraden.

e Andra sprak dn svenska, danska eller
norska, i vissa fall kan dven engelska
tolereras.

e Material som dr hemligstaimplat av
myndighet, foretag eller annan
organisation.

e Mycket linga inldgg eller manga inligg
staplade pa varandra sa att de tar 6ver en
trad.

e Inldgg som propagerar for en viss
nomineringsgrupp i kyrkovalet.

Personer som vid upprepade tillfillen bryter
mot dessa riktlinjer kommer vi att blockera
fran sidan. Vi hanvisar ocksa till det regler som
giller for Facebook
https://www.facebook.com/legal/terms

N /
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Laglig grund for denna behandling 4r allmint intresse, da diarieforing ar ett led att Svenska
kyrkans offentlighetsprincip ska uppratthallas.

Information om gemensamt personuppgiftsansvar

Nir stiftet anvinder Facebook uppkommer ett gemensamt personuppgiftsansvar. Stiftets
personuppgiftsansvar bestar i att ligga ut och hantera inldgg och statistik. Det gar inte att sluta
individuella avtal med Facebook, utan stiftets mojlighet att paverka personuppgiftsbehandlingen
finns i mojligheten att begrénsa instillningar och att inte bestilla tilliggsuppgifter till den
statistik som Facebook automatiskt genererar for alla inldgg. Stiftet har hanterat sin del av
ansvaret genom att inte begira dessa tilldggsuppgifter. Vidare har stiftet valt att inte kopa
sponsrade inldgg, eftersom det inte gér att tydligt informera registrerade om hur den profilering
som Facebook da gor gar till. Det dr inte heller klart om Facebook har tydliga lagliga grunder for
all sadan behandling.

Genom rittsfallet Schrems II har det klargjorts att amerikanska myndigheter fortlopande samlar
in personuppgifter i form av cookies fran Facebook, vilket enligt EU-domstolen innebir ett brott
mot dataskyddsforordningen. Ndr du anvinder Facebook finns alltid denna risk, vilket du bor
kédnna till. Som ovan angetts har stiftet gjort statistikinstéllningar som ska motverka insamlandet
av cookies, men vi kdnner inte till i vilken utstriackning Facebook @nda kan samla in
personuppgifter. Stiftet anvinder sociala medier enbart for journalistiska andamal (att utéva var
yttrandefrihet). Vilka andamal Facebook eller amerikanska myndigheter kan ha dr oként for
stiftet.

Du kan som registrerad vinda dig bade till oss och till Facebook om du har synpunkter pa
behandling som sker pa stiftets Facebook-sida eller om du vill utéva dina rittigheter. Tank pa att
noga kontrollera dina instillningar pa Facebook, sa att du dr klar 6ver vad du medger for

anvindningar (link: https://www.facebook.com/legal/terms). Dina instillningar pa Facebook kan
innebdra att personuppgifter som lamnas pa stiftets Facebooksidor anvinds pa sitt som stiftet inte
kan kdnna till eller kan beskriva. Facebook kan enligt sina anvdndarvillkor ibland anvinda
information for egen eller andra aktorers marknadsforing eller annan paverkan.
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