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Policy om hot och vald

Inledning

Vi vill att vara medarbetare ska kdnna sig trygga pa arbetsplatsen och accepterar inte att ndgon inom
verksamheten utséatts for hot eller vald.

Syfte
Syftet med var policy om hot och vald ar att tydliggtra vara rutiner vid hot- och valdssituationer.
Mal

Malsattningen ar att:

eAlla medarbetare ska veta var och i vilket ssmmanhang det finns risk fér hotfulla eller valdsamma
situationer.

eAlla medarbetare ska kdnna till vilka rutiner som galler vid en hot- eller valdssituation.

Vi ska genom lampliga skyddsatgarder i mojligaste man skydda vara medarbetare mot att bli utsatta
for hot och vald.

*Om en medarbetare utsatts for hot eller vald ska vi snabbt kunna ge stod och hjalp till den utsatte.

Forebyggande arbete

Utredning av risker

| samband med vart systematiska arbetsmiljoarbete genomfor vi riskanalyser for vald och hot bade
vad géller arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer. Om vi upptéacker brister eller
risker ska utredningen utmynna i ett atgardsprogram. Riskanalysen avgor vilka atgarder som behovs.
Det kan till exempel réra sig om organisatoriska férandringar, sakerhetsrutiner, tekniska hjalpmedel,
anpassning av lokaler, information, utbildning eller atgarder efter intréffad handelse.

Genom att kartlagga var, nar och hur risker férekommer och genom att f6lja upp befintlig statistik,
kan forebyggande atgarder goras effektivare.
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Sakerhetsrutiner

Som arbetsgivare ansvarar vi for att det finns sarskilda sdakerhetsrutiner vid arbeten som kan
medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna, som ska hallas aktuella och féljas upp
kontinuerligt, ska vara kdnda av alla medarbetare som kan bli berérda av riskerna.
Sakerhetsmedvetenhet ska omfatta hela verksamheten.

Vid budgetarbete gor vi en dvervagning om vi behdver avsatta medel for exempelvis
sdkerhetsanordningar, utbildning, handledning, bemanning etcetera samt for resurser till hjalp at
drabbade medarbetare.

Utbildning

Vi ansvarar for att vara medarbetare har fatt tillracklig utbildning, information och tillrackliga
instruktioner for att kunna utfora sitt arbete tryggt och sadkert. Vid behov utfor vi daven olika
utbildningsprogram om sakerhet. Sarskilt riskfyllda arbeten utférs endast av de medarbetare som
har fatt anpassad utbildning och information.

For att vara medarbetare ska kédnna till hur de pa basta satt undviker vald och hot sa utbildar vi dem
och later dem 6va pa hur de ska agera i en forutsebar valdssituation.

Arbetsstallet

Vi forsoker i mojligaste man anpassa vara arbetsplatser efter risken for vald. Risker som beror pa
utformningen av byggnader och lokaler ska uppmarksammas. Dar det gar att bygga bort eller
anvanda ny teknik for att fa bort risker ska sadana atgarder 6vervagas.

Larmatgarder

Som arbetsgivare ansvarar vi for att det finns den larmutrustning som kravs i verksamheten. Vara
medarbetare ska ha méjlighet att tillkalla snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation. Vi har tagit
fram sarskilda rutiner fér vem som ska ta emot larmen och vilka atgarder som ska vidtas.

For att vi ska vara val forberedda vid eventuella valdssituationer genomfor vi kontinuerligt olika
ovningar av vara sakerhetsrutiner och atgarder vid larm. Vi kontrollerar dven att all larmutrustning
fungerar som den ska genom att testa och underhalla larmutrustningen med jamna mellanrum.
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Overgripande riktlinjer
Insatser vid hot- och valdssituationer

Den hotade:

*Forsok behalla lugnet.

eLyssna aktivt och ta den som ar aggressiv pa allvar.

eForsok att fa kollegornas uppmarksamhet.

eForsok att halla ett avstand till den som ar aggressiv.

eDu far inte lov att hota eller provocera den som ar aggressiv.

Kollegor:
eKontakta ndrmaste chef och informera om vad som hiander/har hant.
eStanna kvar i narheten nar ni marker att en situation blir hotfull eller bérjar bli det.

Arbetsgivaren:

*Ga igenom handelsen med den drabbade, viktigt att det sker samma dag.

eBoka in ett uppfoljningssamtal med den drabbade och informera om eventuella atgarder.

*Boka tid hos foretagshalsovarden vid behov.

*Erbjud den drabbade att avbryta sitt arbete och fa sillskap hem till bostaden.

eInformera 6vriga medarbetare om vad som har hant.

eDen drabbade ska gora en skadeanmalan eller tillbudsanmalan. Tillbud och handelser med vald
eller hot om vald ska dokumenteras och utredas. Vald och allvarliga hot om vald anmals till
Arbetsmiljoverket, Polisen och Forsadkringskassan.

eForsta uppféljningssamtalet ska ske inom en vecka efter handelsen, vid detta tillfalle utreder vi om
ytterligare hjalp eller stéd behovs.

eAndra uppféljningssamtalet sker efter tre manader, dven vid detta samtal undersoks behovet av
fortsatt hjalp och stod.

Stéd och hjalp

Medarbetare som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt fa hjalp och stod for att forebygga
eller lindra saval fysisk som psykisk skada.

Vid en svart chockartad hdndelse ska medarbetare genast fa hjalp med saval medicinskt som
psykologiskt omhadndertagande.

En medarbetare som utsatts for vald eller allvarligt hot far inte lamnas ensam de forsta timmarna
efter handelsen.
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Information

Om en valdshandelse drar till sig medias uppmarksamhet ska all kontakt med media ske genom var
kyrkoherde.

Om arbetsplatsen maste utrymmas, till exempel vid bombhot, ska alla medarbetare atersamlas vid
var samlingsplats.

Rad till medarbetare som blir eller kan bli utsatta for hot
Hot via brev eller e-post

Om du som medarbetare far ett hotbrev eller e-post som innehaller hot ska du:
eSpara mejlet eller brevet och kuvertet.

eGoOra en polisanmalan.

eKontakta din narmaste chef.

Hot via telefon

Om du far ett hot per telefon ska du:

eForsoka halla igang samtalet sa lange som mojligt.

eForsoka lyssna till rosten, sattet att uttrycka sig, eventuella bakgrundsljud etcetera
eAnteckna allt som sagts och ditt intryck av personen.

eGora en polisanmalan.

eKontakta din ndrmaste chef.

Var uppmarksam pa telefonsamtal dar den som ringer fragar efter uppgifter om bostad, familj och
levnadsvanor etcetera det kan handla om att nagon férsoker att kartldgga dina levnadsvanor for att
utnyttja vid en hot och valdssituation. Utldmna aldrig nagra personliga uppgifter via telefon.
Ansvar

Enligt Arbetsmiljélagen har samtliga medarbetare skyldighet att verka for en god arbetsmiljo. Varje
medarbetare har ett ansvar att inte utsatta nagon i verksamheten for vald eller hot och flagga for
eventuella risker eller sakerhetsbrister i verksamheten. Alla medarbetare svarar for att var policy om
hot och vald efterlevs.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for att astadkomma en god arbetsmiljo. Vi ska utreda om det finns
risker for vald eller hot om vald i arbetet samt vidta atgarder. Arbetet ska ordnas sa att risk for vald
och hot sa langt som mojligt ska forebyggas. Vi ska dven sdkerstélla att det finns larmutrustning om
sa krdvs och att det finns faststallda rutiner for hur en situation om vald eller hot ska hanteras.

Cheferna ansvarar for att samtliga medarbetare kanner till vara rutiner och lever upp till var policy
om hot och vald.



