Svenska kyrkan ==

KRISTINEHAMN

Klagomal och synpunkter om foérskolan Préastkragen

Blanketten skickas till

Kristinehamns pastorat maila till
Box 106 helena.margard @svenskakyrkan.se eller
681 23 Kristinehamn stefan.dalevi@svenskakyrkan.se

Namn

Telefonnummer

E-postadress

Barnets namn

Beskriv klagomalet som avses;



mailto:helena.margard@svenskakyrkan.se
mailto:stefan.dalevi@svenskakyrkan.se
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KRISTINEHAMN

Synpunkter och klagomal

Klagomalshantering

Enligt Skollagen (2010:80, kap 4 § 8) ska det finnas rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Huvudregeln ar att klagomal i forsta hand ska lamnas till ansvarig rektor eller till kyrkoherden.
Kristinehamns pastorat forskolan Prastkragen ska erbjuda alla barn en god omsorg, larmiljé och utbildning
av hog kvalitet. Vi efterstravar att utveckla var verksamhet kontinuerligt och darfér ar dina synpunkter
betydelsefulla for oss.

Syftet ar att
- Oka den enskildes mdjlighet till inflytande
- snabbare kunna atgarda eventuella brister
- starka barnens rattssakerhet

Till vem framfér du dina férslag, synpunkter eller klagomal?

Véand Dig i forsta hand till den person dar klagomalet hor hemma, eller framfér synpunkter till berérd
personal. Detta kan ske via direkta samtal, telefon, brev eller e-post. Om det inte I6ser problemet eller om
kontakten upplevs for kénslig, ar nasta instans att vanda sig till rektor eller kyrkoherde. Da ar det bast att
formulera Ditt klagomal/Dina synpunkter skriftligt.

Sa hér lamnar Du dina synpunkter eller klagomal
Ladda ned blanketten fran pastoratets hemsida; www.svenskakyrkan.se/kristinehamn och fyll i den.

Skicka den till Kristinehamns pastorat, Box 106, 681 23 Kristinehamn eller maila till rektor Helena Margard;
helena.margard@svenskakyrkan.se eller kyrkoherde Stefan Dalevi; stefan.dalevi@svenskakyrkan.se.

Det Du skriver blir en offentlig handling, vilket innebér att alla som fragar efter handlingen har ratt att lasa
den och fa den kopierad — vissa kansliga uppgifter kan hemlighallas. Inom 14 dagar ska Du ha fatt en
kontakt eller ett skriftligt besked om hur langt Ditt &rende natt.

Du kan vélja att vara anonym, men klagomal som ar anonyma kan tyvarr inte tillméatas lika stor betydelse.
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