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Policy mot krankande sarbehandling

Inledning

Vara medarbetare ska trivas och ma bra pa arbetet. Vi ser darfér mycket allvarligt pa alla
former av krankande sarbehandlingar och accepterar inte att sddana forekommer bland
medarbetarna.

Syfte

Syftet med denna policy ar att motverka alla former av krankande sarbehandlingar.

Mal

Vi ska erbjuda en arbetsplats dar medarbetarna moéter varandra med respekt. Detta framjar
alla medarbetares halsa, arbetsgladje och mdjligheter till utveckling i arbetet. Nagot som
motverkar detta ar bl.a. all form av utfrysning, mobbing och annan krankande
sarbehandling. Krankande sarbehandling tolereras inte pa var arbetsplats.

Vi har féljande malsattningar med vart arbete mot kriankande sarbehandlingar:
eAlla medarbetare ska kdnna sig trygga i sin arbetsmiljo.

eIngen medarbetare eller arbetssékande ska utsattas for krankande sarbehandling.

Overgripande riktlinjer

Krdankande sarbehandling ar en personalfraga for oss, inte en privat angeldagenhet for den
som drabbas. Det ar viktigt att vi som arbetsgivare har beredskap for hur problemet ska
hanteras om det uppstar pa arbetsplatsen.

Alla kan hjalpa till att forhindra krdankande sarbehandling pa arbetsplatsen genom att tanka
pa sitt ordval och upptradande, motverka oacceptabelt upptradande hos andra och stddja
den som blir utsatt.
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Denna policy omfattar hiandelser i féljande sammanhang:
*pa arbetsplatsen,
*i en arbets- eller studiesituation utanfér den egentliga arbetsplatsen,

ei samband med ansdkan om arbete/utbildning.

Vad ar krankande sarbehandling?

Krankande sdrbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens
gemenskap.

Vara medarbetare ska uppleva sin arbetsmiljé som trivsam, positiv och utvecklande. Det ar
allas ansvar att varna om en god arbetsmiljo varfor vi har nolltolerans mot alla former av
krankande sarbehandlingar. Att det daremot férekommer meningsmotsattningar, smarre
konflikter och lattare samarbetsproblem ar dock ndgot som ar normalt och oundvikligt.

| vissa sammanhang kan det rora sig om gransfall dar olika manniskor har olika toleransniva.
Det ar dock alltid den som utsatts som avgor vilket beteende som ar acceptabelt och vad
som betraktas som ovalkommet.

Ett beteende eller en handling 6vergar till krankande om det fortsatter nar personen som
blir utsatt sagt ifran att det ar ovdlkommet. En handelse kan ocksa vara krankande direkt,
utan tillsdgelse fran den som utsatts, om den ar tillrackligt allvarlig.

Exempel pa krankande sdrbehandling kan vara att:

emedvetet forolampa en kollega

ehota nagon

emedvetet frysa ut en kollega genom att t.ex. inte halsa eller pa annat satt ignorera nagon

oforsvara nagons arbete, t.ex. genom att medvetet undanhalla arbetsrelaterad information
eller Iamna felaktig information

ekritisera eller forlojliga nagon infér andra

ekontrollera arbetskamraten utan dess vetskap och med skadande syfte
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oforfoljelse i olika former
efortala eller baktala en person

eatt helt omotiverat ta ifran eller forandra nagons arbetssituation eller arbetsmiljo

Férebyggande insatser mot krankande sarbehandling

For att forebygga och uppmarksamma krankande sarbehandling i ett sa tidigt skede som
mojligt tar vi upp fragan i vara medarbetarsamtal och personalenkater.

En annan viktig del i vart forebyggande arbete ar att informera vara medarbetare om vad
krankande sarbehandling ar. Alla medarbetare ska dven informeras om vart atgardsprogram
mot krankande sarbehandling och om deras rattigheter och skyldigheter i detta avseende.
Nyanstallda ska fa ta del av informationen under deras introduktion.

Vara chefer utbildas sarskilt om sina skyldigheter att forebygga och ta itu med krédnkande
sarbehandling. Fackliga representanter och skyddsombud erbjuds ocksa majlighet att
medverka i dessa utbildningar.

Insatser vid misstinkt/konstaterad krankande sarbehandling
Vad den utsatte bo6r gora:

Sag ifran! Konfrontera den som kranker direkt eller genom ett mejl. Tala om att beteendet
upplevs som krankande och krav att det upphor.

For minnesanteckningar med datum, klockslag, plats, vittnen, vad den som kranker sa eller
gjorde, samt dina reaktioner och kadnslor. Dessa anteckningar ar ett bra stéd om
krankningarna fortsatter.

Gor en anmalan till arbetsgivaren om det inte hjalper att sdga ifran. Anmalan kan goras till
narmaste chef. Det gar ocksa att vanda sig till skyddsombudet pa arbetsplatsen.
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Vad arbetsgivaren ska gora

Vi som arbetsgivare maste snabbt och konfidentiellt starta en utredning om krdankande
sarbehandling och sakerstalla att krankningarna upphor. Vi vidtar inga atgarder utan att den
utsatte har informerats.

Vart forsta agerande ar att kalla till samtal med den utsatte. Den utsatte avgor sjalv om
arendet ska drivas vidare.

Arendet kan darefter fortsatta med enskilt samtal med den som anklagats fér krankande
sarbehandling eller med medling nar bada parter traffas med en utomstaende. Som
arbetsgivare ar vi skyldiga att bade lyssna och samtala med de inblandade och vara helt
opartiska och objektiva i fragan.

Om utredningen gar vidare blir den mer formell och eventuella vittnen forhors. Alla
inblandade parter har da ratt att ha nagon person som stéder dem under handlaggningen.
Anmaélaren och den som anmalts halls underrdttade om vad som hdnder i drendet.

Eventuella atgarder ska alltid riktas mot den som krankt, inte mot den som utsatts.
Sanktioner som kan bli aktuella ar t.ex. varning, omplacering och i mycket allvarliga fall
uppsagning.

Rad vid misstanke om krdankande sarbehandling
Om du &r utsatt, tala med:

*En arbetskamrat

eDin narmaste chef

*Din fackliga foretradare

*GOr klart for den som kranker dig att du inte tolererar beteendet
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Om du misstanker att nagon annan ar utsatt:

oGOr allt for att ingen ska hamna utanfor

eSag ifran och uppmarksamma om nagon beter sig krdnkande mot andra
eTa tag i saken — lita inte pa att nagon annan gor det

*Prata med den drabbade

*Prata med din narmaste chef om dina misstankar

*Om inte nddvandiga atgarder vidtas fackliga foretradare

Om du anklagas for att ha krdankt nagon:
eFundera pa vad du sagt och gjort

eTank igenom i vilka situationer du kranker
ePrata med din chef

*Be om forlatelse

Ansvar

Ytterst ansvarig i ledningen for fragor om krankande sarbehandling ar var kyrkoherde.

Vara chefer ansvarar for att motverka krankande sarbehandling och att samtliga
medarbetare kdnner till vara riktlinjer.

Alla medarbetare ansvarar for att tillsammans skapa och bibehalla ett vanligt och
respektfullt arbetsklimat och att var policy mot krankande sarbehandlingar efterlevs.

Antagen i kyrkoradet 2018-05-03



