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Diakoni och annan stodverksamhet
for manniskor som behover samtalsstod

Kyrkans sociala arbete kallas for diakoni. Diakoni handlar om att méta manniskor i utsatta
livssituationer genom delaktighet, med respekt och i émsesidig solidaritet. Diakonen ar en
naturlig I1ank mellan kyrka och samhalle och samarbetar med myndigheter, kommuner och
ideella organisationer. Diakonen avger ett livslangt 16fte nar biskopen viger personen till
uppdraget som diakon i Svenska kyrkan och diakonen har tystnadsplikt. Arbetsuppgifterna
for en diakon ar manga och skiftande men bestar i stora drag av foljande:

Diakonalt faltarbete bland enskilda manniskor i form av samtalsstod i sarskilda
krissituationer, sjalavard och bistand vid myndighetskontakter (se avsnittet enskilda samtal
med en diakon nedan).

+ Samordning av volontarinsatser i forsamlingens diakonala verksamhet
+ Samtal om sorg
* Hantering av fondansdkningar

* Inbjudan till gemenskapssamlingar som 6ppet hus, firande av hdgtidsdagar m.m. (se
avsnittet inbjudningar).

Enskilda samtal med en diakon

| det diakonala faltarbetet moter diakoner enskilda manniskor som behover samtalsstod,
sjalavard eller fa hjalp med att kontakta myndigheter. Det 6vergripande andamalet for
arbetet ar att méta och bistd manniskor i kroppslig och sjalslig néd och den lagliga grunden
for personuppgiftsbehandlingen ar berattigat intresse (i intresseavvagningen beaktas att
personer som kontaktar en diakon gor det for att fa hjalp och nagon att prata med).
Pastoratet har vidare ratt att behandla dven kansliga personuppgifter (personuppgifter som
avslojar religios 6vertygelse) nar det galler medlemmar, tidigare medlemmar och personer
som pa grund av Svenska kyrkans andamal har regelbunden kontakt med pastoratet sa
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lange personuppgifterna inte lamnas ut till nagon annan utan den registrerades samtycke.
Om andra andamal eller lagliga grunder tillkommer redovisas detta i respektive processteg.

Arbetet som bedrivs kan beskrivas i féljande steg (varje kontakt leder inte till alla steg utan
det varierar beroende pa behov):

Kontakt IVIote Over— Kontakt Avslut
lamning annan

De enskilda som har kontakt med en diakon kallas i beskrivningen for konfident.

1. Kontakt

Andamalet med det har steget &r att starta upp ett diakoniuppdrag efter efterfragan fran en
konfident. | det har steget tar en konfident kontakt med pastoratet. De personuppgifter som
behandlas for att besvara forfragningar och se till att en diakon far uppdraget ar namn och
kontaktuppgifter som telefonnummer och mejladress. Det ar inte ovanligt att aven mycket
integritetskansliga personuppgifter finns med i inkommande mejl och andra brev t.ex. tankar
i trosfragor eller reflektioner kring halsa. Du kan sjalv som brevskrivare reflektera éver vilka
personuppgifter du skickar med i dina mejl (ofta ar telefonsamtal battre alternativ.om du vill
beratta om saker som ar mer integritetskansliga medan mejl kan fungera om det bara ror
fragor om tidsbokningar eller liknande). Rér de andra an dig sjalv ar det bra att kanna till att
vi kan behdva lamna information eller ge ett registerutdrag till den andra personen om de
uppgifter du lamnat. Vi brukar regelbundet radera inkommande mejl som innehaller
personuppgifter rorande annan an konfidenten eftersom vi inte har laglig grund att behandla
dem. Vi rekommenderar darfor att du inte [lAmnar nagra personliga uppgifter i mejl utan att vi
istallet hanterar dessa i telefonsamtal eller i méten.

Innan vi kontaktar t.ex. Férsakringskassan eller Arbetsformedlingen i ett fondarende ber vi
alltid konfidenten att skriva pa en fullmakt att lamna vidare personuppgifter. Pa det sattet blir
det tydligt att personuppgifter kan Iamnas vidare, men det ar inte alltid att mottagaren
accepterar detta, utan kraver att fa prata med konfident direkt anda.

2. Mote

| det har steget planeras och genomférs ett moéte. Pastoratet behandlar enbart
personuppgifter for att planera métet (namn och kontaktuppgifter som telefonnummer). Vid
sjalva motet sker ingen personuppgiftsbehandling eftersom det vid motet rader tystnadsplikt.
Inte heller vid statistikredovisning behandlas personuppgifter (uppgifterna samlas in for
statistik pa sa satt att ingen, inte ens den som samlat in statistiken, i efterhand kan harleda
enskilda personer). Statistiken behdvs for att vi ska kunna planera den fortsatta
verksamheten.

3. Overlamning internt

| det har steget 6verlamnas uppdraget till annan i pastoratet. Detta kan bero pa att en diakon
slutar eller ar ledig men ocksa for att det efterfragas eller beddoms att annan kompetens
battre kommer att hjalpa konfidenten framat, allt i syfte att méta behoven pa basta satt. Inte
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heller i detta steg behandlas nagra personuppgifter (vi dverlamnar arenden muntligen till
varandra).

4. Kontakta annan

| det har steget bistar vi pa forfragan fran konfidenten i kontakter med myndigheter och
sjukvard. | de kontakterna ar vi med som stdéd och behdver inte behandla nagra
personuppgifter. Daremot behandlas personuppgifter som namn och mejladresser och
telefonnummer nar vi tar kontakt med myndigheten eller sjukvarden (inte konfidentens
personuppgifter utan uppgifter som rér anstallda hos oss och myndigheten).

| nagra fall finns det lagkrav rérande orosanmalan. Anstallda i verksamheter som berér barn
och unga ar skyldiga enligt socialtjanstlagen att genast anmala om de i sitt arbete misstanker
att ett barn far illa. Att géra en orosanmalan ar en rattslig forpliktelse (utgor en laglig grund
for behandling). De personuppgifter som kan komma att behandlas ar de som ska inga i
anmalan (se 14 kap. socialtjanstlagen).

Pastoratet polisanmaler ocksa brott, t.ex. om det skulle framféras hot i ett arende. Den
lagliga grunden for polisanmalan ar att pastoratets rattsliga ansprak ska kunna faststallas,
goras gallande eller férsvaras.

5. Avslut

Nar konfidenten ber om det eller inte dyker upp langre pa méten avslutas uppdraget.
Pastoratet har i tidigare steg fortldpande gallrat uppgifter som inte behdvs fér uppdraget och
g6r har en slutgallring (raderar kontaktuppgifter som inte langre behévs). Har en
orosanmalan eller polisanmalan gjorts (se steg 4) bevaras dessa uppgifter sa lange de
behdvs fér angivna andamal.

Diarieférda uppgifter gallras eller arkiveras enligt Svenska kyrkans bestdmmelser (SvKB
2017:1-2).

Inbjudningar

Diakoner inbjuder fortlépande till olika gemenskapssamlingar. Det kan réra allt fran 6ppet
hus, att fira bemarkelsedagar, ha soppluncher eller erbjuda gemensamt firande av
helgdagar. For att kunna bjuda in till sddana aktiviteter hamtar vi fortidpande uppagifter ur
kyrkoboken och bland aktuella kontaktuppgifter i olika uppdrag (se ovan). Laglig grund for
behandlingen ar berattigat intresse; vi vet att manga uppskattar att fa inbjudan och ser det
som en vanlig gest. Vi har vidare ratt att behandla personuppgifter i vart medlemsregister
(innehaller bl.a. s.k. kansliga personuppgifter om religios dvertygelse) enligt
dataskyddsférordningen.

Diakoner inbjuder ocksa till samtal i sorgegrupper. | dessa erbjuds anhériga (oavsett om de
ar medlemmar eller inte) till personer som begravts méjlighet till samtal med andra.
Pastoratet hamtar uppgifterna ur registret Kyrkspar fér att kunna skicka ut inbjudningar. Nar
anmalningar inkommer anvander man uppgifter om deltagares namn och alder (for att fa
lamplig gruppsammansattning) for att administrera grupperna. Deltagare far lamna
kontaktuppgifter for att kunna fortlépande fa besked om instéllda eller flyttade méten. Den
lagliga grunden for behandlingen ar beréattigat intresse. Vi vet att manga uppskattar
erbjudandet att fa delta, vilket vi beaktat i intresseavvagningen.
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