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Policy Krankande sarbehandling
- mobbning, sexuella trakasserier och diskriminering

Boo forsamling tar som arbetsgivare avstand fran all form av krankande behandling.
Grunden for var ménniskosyn &r respekt for varje ménniskas unika och lika vérde.

Inga medarbetare, arbetssokande eller praktikanter ska behova utséttas for nagon form
av krinkande behandling.

Definition

Kréankande sdrbehandling behandlas i denna policy som ett samlingsbegrepp dir
mobbning, sexuella trakasserier och diskriminering ingar.

Diskrimineringslagen ligger till grund {or policyn.

Mainniskor &r olika kénsliga. Ett beteende som en medarbetare ignorerar kan for en
annan upplevas som djupt krinkande. Darfor har som regel den utsatta personen
tolkningsforetrade om en krankning har férekommit.

Mobbning
Med mobbning menas dterkommande negativt utmirkande handlingar eller yttringar
som riktas mot enskilda medarbetare.

Mobbningen kan handla om t.ex:

fortal eller nedsvértning av en medarbetare eller dennas familj
medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information

medvetet saboterade eller forsvarande av arbetsutférande
uppenbart foroldmpande utfrysning, negligering av medarbetaren
forfoljelse i olika former

overkritiskt eller negativt bemotande/forhallningssatt

Sexuella trakasserier

Med sexuella trakasserier menas ovialkommet sexuellt upptradande i ord eller handling,
grundat pé kon eller av sexuell natur, som krénker nagons vardighet och som leder till
att man kénner sig fornedrad eller illa till mods. Handlingarna ska vara ovilkomna och
kan utspela sig bade pé arbetsplatsen och utanfor om det finns ett samband med
arbetsplatsen.

Sexuella trakasserierna kan handla om t.ex:
e krav pa sexuella tjanster

fysisk kontakt, t.ex. tafsningar

gester av sexuell natur

sms eller bilder av sexuell natur
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e ovilkomna komplimanger
e nirgangna blickar
o sexuella anspelningar

Diskriminering
Diskriminering innebar att ndagon missgynnas eller kranks med en koppling till nigon
av de sju diskrimineringsgrunderna.
e kon
konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhorighet
religion eller annan trosuppfattning
funktionshinder
sexuell laggning
alder

Diskriminering kan beskrivas som att olika individer behandlas olika pa ett orattvist sétt
pa grund av vem de ér, vad de tror pa eller hur de lever. Det kan visa sig i bl.a. fragor
som berdr 16n, arbetsforhallanden och utvecklingsméjligheter.

Arbetsgivarens ansvar

Det &r arbetsgivarens ansvar att forebygga, utreda, dtgérda och folja upp nir en
medarbetare, arbetssdkande eller praktikant upplevt sig blivit utsatt for krankande
sdrbehandling,.

Kriankande siarbehandling forebyggs bl.a. genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Medarbetarens ansvar

Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon vilket bl.a. innebér att
ansvara for att bidra till ett arbetsklimat som préglas av 6ppenhet och respekt. Ingen
medarbetare far utsitta annan for krinkande bemdétande eller behandling.

Var och en har ett ansvar for sina egna handlingar, ett ansvar som bland annat innebér
lyhordhet for andra ménniskors reaktioner och uppmaérksamhet pa nar det egna
beteendet inte vilkomnas av den som det riktas till.

Alla medarbetare har en skyldighet att agera da nagon utsétts f6r krinkande
sarbehandling. Det ar viktigt att &ven den som iakttagit nagot som uppfattas som
krénkande sdrbehandling, eller hor rykten om sddant, agerar. Man ska vénda sig till sin
chef eller kyrkoherden. Man kan ocksé vénda sig till sin fackliga representant eller
skyddsombud.
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Chefens ansvar

Narmaste chef har ansvar for att aktivt forebygga att ndgon medarbetare utsétts for
kréankande sdrbehandling i arbetet. Jargong med inslag av krinkande attityder,
omdomen eller uttalanden ska snabbt brytas.

Chefen ansvarar dven for att tidigt finga upp signaler om otillfredsstédllande
arbetsforhallanden, problem i arbetsorganisationen eller missférhéllanden i samarbetet.

Chefen ansvarar for att omgéende utreda krankningar. En forutséttning for att kunna
utreda en krankning ér att bada parter erbjuds att komma till tals. Dirav kan en anonym
anmélan inte l4gga grunden till en bra utredning.

Arbetsgivarens utredning

Nar chefen far kinnedom om att en medarbetare upplevt sig ha blivit utsatt for
krénkande sdrbehandling ska frdgan snabbt utredas. Chefen tar i utredningen reda pa
vad som hént och om denne kommer fram till att krinkning har forekommit ansvarar
chefen for att sétta stopp for det. Tyngdpunkten ska ldggas pa hur den som blivit
drabbad uppfattar krinkningen, inte motivet.

Samtal sker enskilt med bade den utsatta och den som utsétter/ kranker. Syftet med
samtalen dr att bilda sig en uppfattning om de inblandades upplevelser och avsikt med
situationen. Att samla hela arbetsgruppen for samtal &r inte 1dmpligt.

Av utredningen ska det framga vad som hént; en genomgéng av den drabbades och
andra inblandades upplevelser och de atgiarder som sitts in. Uppfoljning sker
kontinuerligt av ansvarig chef.

Foretagshilsovarden kan vara behjélplig med utredningen.

Den utsatte erbjuds stddkontakt genom foretagshélsovarden.

Den som blir utsatt

Om en medarbetare upplever sig utsatt for ndgon form av krdnkning talar man i forsta
hand med den som utsétter och berattar hur man uppfattar och reagerar pa handlingen.
Om detta inte &r mojligt eller om samtalet inte leder till ndgon fordndring ska man
anméla kridnkningarna till sin chef. I det fall chefen ar den som stér for krénkningen
talar man med kyrkoherden.

Man kan soka stdd hos sitt fackliga ombud eller i forlingningen anméla till
Diskrimineringsombudsmannen (DO).
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Om nigon i min nirhet utsiitts?

Det ar viktigt att &ven den som iakttagit ndgot som uppfattas som krankande
sarbehandling, eller hor rykten om sadant, agerar. Man vénder sig till sin chef eller
kyrkoherden. Man kan ocksa vénda sig till sitt fackliga ombud. Den utsattes
medgivande krivs dock alltid innan man agerar i fragan.

Foretagshilsovarden

Foretagshilsovarden kan vara ett stod for bade arbetsgivare och medarbetare. Det kan
handla om samtalsstdd, handledning samt deltagande i utredning och atgérdsplan.



