Familjeradgivning och samtalsakut

Pastoratet erbjuder stod rérande familjerddgivning. Vidare finns en samtalsakut. Syftet med
samtalsakuten &r att erbjuda samtal som en hjalp till sjalvhjalp. Det &r en avskild plats dar livsnara
samtal kan dga rum mellan tva personer. Verksamheten bedrivs i form av enskilda samtal och samtal

i grupp.

Enskilda samtal

Vara terapeuter moter enskilda méanniskor som behover samtalsstod eller fa hjdlp med att kontakta
myndigheter. Det 6vergripande andamalet for arbetet ar att méta och bistd manniskor i kroppslig
och sjalslig n6d och den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen ar berdttigat intresse (i
intresseavvagningen beaktas att personer som kontaktar en diakon gor det for att fa hjalp och
nagon att prata med). Pastoratet har vidare ratt att behandla dven kénsliga personuppgifter
(personuppgifter som avslojar religios 6vertygelse) nar det galler medlemmar, tidigare medlemmar
och personer som pa grund av Svenska kyrkans andamal har regelbunden kontakt med pastoratet sa
lange personuppgifterna inte ldmnas ut till ndgon annan utan den registrerades samtycke. Om
andra andamal eller lagliga grunder tillkommer redovisas detta i respektive processteg.

Arbetet som bedrivs kan beskrivas i féljande steg (varje kontakt leder inte till alla steg utan det
varierar beroende pa behov):
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De enskilda som har kontakt med en terapeut kallas i beskrivningen fér konfident.

1. Kontakt. Andamalet med det har steget &r att starta upp ett uppdrag efter efterfragan fran en
konfident. | det har steget tar en konfident kontakt med pastoratet. De personuppgifter som
behandlas for att besvara forfragningar och se till att en terapeut far uppdraget &r namn och
kontaktuppgifter som telefonnummer och mejladress. Det &r inte ovanligt att dven mycket
integritetskansliga personuppgifter finns med i inkommande mejl och andra brev t.ex. tankar i
trosfragor eller reflektioner kring halsa. Du kan sjalv som brevskrivare reflektera dver vilka
personuppgifter du skickar med i dina mejl (ofta ar telefonsamtal battre alternativ om du vill berétta
om saker som ar mer integritetskansliga medan mejl kan fungera om det bara ror frdgor om
tidsbokningar eller liknande). Ror de andra an dig sjalv ar det bra att kanna till att vi kan behova
lamna information eller ge ett registerutdrag till den andra personen om de uppgifter du lamnat. Vi
brukar regelbundet radera inkommande mejl som innehaller personuppgifter rérande annan an
konfidenten eftersom vi inte har laglig grund att behandla dem. Vi rekommenderar darfor att du inte



|lamnar nagra personliga uppgifter i mejl utan att vi istdllet hanterar dessa i telefonsamtal eller i
moten. Tank ocksa pa att mejl inte &r ett sakert satt att ta kontakt i kansliga fragor eftersom
sakerheten i mejl oftast inte ar tillrackligt bra.

| det har steget ber vi ocksa att den som vill ha var hjélp skriver under ett avtal som reglerar den
fortsatta personuppgiftshanteringen.

2. Méte. | det har steget planeras och genomfors ett méte. Pastoratet behandlar enbart
personuppgifter for att planera métet (namn och kontaktuppgifter som telefonnummer). Vid sjalva
motet tas minnesanteckningar som anvands av terapeuten under den tid var kontakt pagar. Vi ar
mycket forsiktiga med hur vi utformar minnesanteckningar. De gors for hand och renskrivs inte, vi ar
forsiktiga med att ange identifierande personuppgifter och anvander bara férnamn pa konfidenten
som identifierare och ingen annan an den terapeut du moter kommer att fa Iasa dem (i
undantagsfall kan vi dock behéva anvanda minnesanteckningar som stod om vi behover gora en
orosanmalan eller kallas som vittne i en polisutredning eller rattegang). Alla minnesanteckningar
forvaras inlasta. Vid slutet av samtalet kan den konfident som vill fa ta del av anteckningarna (vi
berattar vad vi skrivit ner) och vi respekterar om nagon inte vill att vi ska anteckna vissa saker. Den
lagliga grunden for behandlingen ar avtal

Vi tar ocksa fram viss statistik. Den baseras delvis pa en besoksenkat vi lamnar ut i samband med
samtalet. | denna far svar ges anonymt och man kan om man vill vara anonym skicka enkéaten i ett
brev till oss eller Iagga den i var postlada. Statistiken vi for anvands for att planera fér kommande ars
verksamhet men ocksa som stod i utvecklingssamtal for terapeuterna (deras 6verordnade chefer far
ta del avinnehallet for att kunna utveckla sin personal och planera verksamhet. Personuppgifter fran
enkaten handlar i manga fall om subjektiva bedémningar fran konfidenten till exempel rérande
tillganglighet och effekt av samtalen. Vi sparar enkaterna fram till dess utvecklingssamtal
genomforts och darefter sparas bara helt anonymiserad statistik. De forvaras inldsta. Konfidenten
kan sjalv valja om hen vill svara eller inte. Lagliga grunden for behandlingen ar avtal.

Aven statistik till yrkesférbundet som organiserar vissa av vara terapeuter inhdmtas ibland (sker bara
om du i avtalet kryssat for att detta ar godtagbart for dig.

3.0verlamning internt. | det har steget verlamnas uppdraget till annan i pastoratet. Detta kan
bero pa att en terapeut slutar eller ar ledig men ocksa for att det efterfragas eller bedéms att annan
kompetens battre kommer att hjdlpa konfidenten framat, allt i syfte att méta behoven pa basta satt.
| detta steg behandlas inte ndgra personuppgifter (vi overlamnar arenden muntligen till varandra).

4.Kontakta annan. | ndgra fall finns det lagkrav rorande orosanmalan. Anstéllda i verksamheter
som beror barn och unga ar skyldiga enligt socialtjanstlagen att genast anmala om de i sitt arbete
misstanker att ett barn far illa. Att géra en orosanmalan ar en rattslig forpliktelse (utgor en laglig
grund for behandling). De personuppgifter som kan komma att behandlas dr de som skaingai
anmalan (se 14 kap. socialtjanstlagen).

Pastoratet polisanmaler ocksa brott, t.ex. om det skulle framfdras hot i ett &rende. Den lagliga
grunden for polisanmalan ar att pastoratets rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, goras gallande
eller forsvaras.



Det ar normalt inte terapeutens uppdrag att medverka i externa kontakter konfidenten har med
myndigheter och sjukvard (ingar istéllet i diakonernas arbete), vilket innebar att vi oftast 6verlamnar
sadana fragor till en diakon (se steg 3). | undantagsfall och pa uttrycklig begéran av konfident kan
aven en terapeut bista konfidenten i kontakter med myndigheter och sjukvard. Vi arbetar da pa
samma satt som diakonerna (se den processen).

5.Avslut. Nar konfidenten ber om det eller inte dyker upp langre pd méten avslutas uppdraget. |
vissa fall ar det ocksa sa att uppdraget kan avse ett visst antal tréffar (nar de &r genomférda avslutas
ocksd uppdraget). Pastoratet har i tidigare steg fortlopande gallrat uppgifter som inte behdvs for
uppdraget och gor har en slutgallring (raderar kontaktuppgifter som inte langre behévs). Vi behaller
minnesanteckningar frdn samtal i sex manader efter sista samtalet eftersom vi vet att mdnga
aterkommer igen (har kan vi dock spara minnesanteckningarna kortare eller langre tid om
konfidenten 6nskar det). Har en orosanmalan eller polisanmalan gjorts (se steg 4) bevaras vasentliga
personuppgifter i till exempel minnesanteckningar sa lange de behdvs fér angivna andamal.
Diariefoérda uppgifter (kan forekomma vid orosanmélan eller polisanmalan) gallras eller arkiveras
enligt Svenska kyrkans bestammelser (SvKB 2017:1-2).

Mediyoga
Pastoratet erbjuder mediyoga-verksamhet. | den verksamheten behandlas inga personuppgifter
(deltagarna far sjalva kontrollera pa pastoratets webbplats om ett tillfalle flyttats eller stallts in).



