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Bollnés pastorats policy och riktlinjer fér behandling av
personuppgifter inom ramen {6r begravningsverksamheten samt den
serviceverksamhet som avser gravskotsel

1. Allmint

1.1 Syfte och omfattning
Syftet med denna policy &r att beskriva hur personuppgifter behandlas inom begravnings-
verksamheten och vid tillhandahallandet av gravskétsel och begravningsgudstjénst for att
sékerstilla att behandling av personuppgifter sker i enlighet med GDPR och dataskyddslagen
(2018:218).

Huvudman for begravningsverksamheten &r pastorat, pastoratet och kyrklig samfillighet inom
Svenska kyrkan samt Stockholms och Trands kommuner. Med begravningsverksamhet avses
de olika atgérder som har direkt samband med f6rvaltningen av allménna begravningsplatser.
En allmén begravningsplats kan dven forvaltas av den som inte dr huvudman.

Inom begravningsverksamheten anvénds begreppet upplatare. Med detta avses den som pa en
allmén begravningsplats upplater gravplats med gravritt.

I Bollnés pastorats policy anvénds begreppet pastorat. Detta begrepp omfattar hiri den som
forvaltar en allmén begravningsplats, den som &r huvudman for begravningsverksamheten,
den som upplater gravritt, och den som tillhandahaller gravskétsel och begravningsgudstjénst.

Pastoratet behandlar inom ramen for sin verksamhet personuppgifter i syfte att kunna bedriva
begravningsverksamhet i enlighet med begravningslagen (1990:1144) ("BL”) och
begravningsforordningen (1990:1147) ("BF”). Begravningsverksamheten utgor
myndighetsutévning.

Utanfor myndighetsutévningen erbjuder pastoratet vissa tjdnster som har samband med
begravningsverksamheten, t.ex. gravskotsel och begravningsgudstjénst. De personuppgifter
som behandlas inom ramen for dessa verksamheter omfattas ocksa av denna policy.
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1.2 Definitioner
BL avser begravningslag (1990:1144).

BF avser begravningsforordning (1990:1147).

Behandling avser alla former av atgérder med personuppgifter, till exempel insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dndring, framtagning, l4sning,
anvindning, utldmning, spridning eller tillhandahallande pa annat sitt, justering eller
sammanforande, begrénsning, radering eller férstoring.

Dataskyddsforordningen och GDPR avser EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).

Datainspektionen dr den myndighet som idag utovar tillsyn att dataskyddsforordningen
efterfoljs. (Forslag till namnéndring ligger ute pa remiss. www.datainspektionen.se )

Forvaltningslagen avser forvaltningslag (1986:223) och fran och med den 1 juli 2018,
forvaltningslag (2017:900).

OSL avser offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Personuppgifier avser varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person som 4r i livet. Med upplysning avses exempelvis namn, personnummer, adress, e-
postadresser, kontonummer eller andra uppgifter som gar att hinfora till en sérskild fysisk
person. Aven id-kort och bilder som anviinds for att identifiera en person anses som
personuppgifter. Avgorande dr om uppgiften enskilt eller i kombination med andra uppgifter
kan knytas till en levande person.

Personuppgifisansvarig avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestdimmer #ndamalen och medlen
for behandlingen av personuppgifter. Inom ramen f6r denna policy dr Bollnis pastorats
kyrkorad personuppgiftsansvarig.

Personuppgifisbitrcide avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rikning.
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Personuppgiftsincident avser en sikerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
{orstoring, forlust, dndring av eller till obehorigt réjande av eller obehorig dtkomst till de
personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pd annat sitt behandlas.

Pseudonymisering innebér behandling av personuppgifter pa ett sitt som innebir att
personuppgifterna inte lingre kan tillskrivas en specifik registrerad utan att kompletterande
uppgifter anvinds, under férutsittning att dessa kompletterande uppgifter forvaras separat och
ar foremdl for tekniska och organisatoriska dtgérder som sékerstéller att personuppgifterna
inte tillskrivs en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Sdrskilda kategorier av personuppgifier avser behandling av personuppgifter som avslojar ras
eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt

identifiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv

eller sexuella ldggning.

1.3 Tilliimpningsomrade
Denna policy giller for behandling av personuppgifter avseende levande fysiska personer som
sker som ett led i pastoratets myndighetsutdvning eller for att uppfylla en rittslig forpliktelse

enligt lag.

Policyn giller &ven for de personuppgifter som behandlas inom ramen for de tjénster som har
samband med begravningsverksamheten, gravskotselavtal och tillhandahéllande av begrav-
ningsgudstjénst. Personuppgifterna behandlas da som huvudregel med st6éd av avtal.

Begravningsverksamhet utgér myndighetsutévning och handlingar som hanteras inom ramen
for begravningsverksamheten utgdr darfor allmédnna handlingar i enlighet med tryckfrihets-
forordningen och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Pastoratet har en skyldighet att
ldamna ut handlingar inom begravningsverksamheten enligt offentlighetsprincipen. Den
behandling av personuppgifter som sker for att fullgéra skyldigheten att limna ut allménna
handlingar r tillaten. Motsvarande giller for handlingar som limnas ut med stéd av 11 §
lagen om Svenska kyrkan (1998:1591).

Pastoratet har &ven skyldighet att arkivera vissa handlingar. Behandling av personuppgifter #r
ddrfor ocksa tillaten nér den sker for arkivindamal i enlighet med arkivlagen (1990:782) och
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kyrkostyrelsens beslut med nirmare bestimmelser om registrering av handlingar m.m. (SvKB
2016:6).

Pastoratets uppgifter inom ramen for begravningsverksamheten

1.3.1  Allmint
Pastoratets skyldigheter inom ramen for begravningsverksamheten framgéar huvudsakligen av
BL och BF.
I avsnitten nedan beskrivs vilka personuppgifter som behandlas inom ramen f6r denna policys
tillimpningsomrade. Dessa registerforteckningar uppfyller pastoratets skyldighet enligt artikel
30 dataskyddsforordningen att fora register, se avsnitt 4.3 i denna policy.

Registrerade personuppgifter behandlas inte for andra dndamal én for vilka de har samlats in.
For det fall enskilda begédr ut allménna handlingar dér personuppgifter behandlas har
pastoratet en laglig skyldighet att lamna ut handlingar i enlighet med offentlighetsprincipen i
OSL eller lagen om Svenska kyrkan, om inte sekretess foreligger.

1.3.2 Hantera gravriitt
Pastoratet behandlar personuppgifter nér pastoratet enligt 2 kap. 5 § BL for gravbok.
Gravboken ska enligt 5 § BF innehalla namn, personnummer och adress pa den eller dem som
gravplatsen har upplatits, 6verlatits eller gatt dver till. En gravriitt far endast gd dver till ndgon
som har sldktskap eller pa annat sétt har ndra anknytning till gravrittsinnehavaren eller den
som dr gravsatt pa gravplatsen varfor information om sadant slidktskap eller anknytning i vissa
fall &r ndédvéndig for att kunna fora gravboken, se 7 kap. 14 § BL.

Pastoratets hantering av gravrétt omfattar behandling av gravritten fran bérjan till slut, t.ex.
anmilan av gravréttsinnehavare, utfirdande av gravbrev och dverlitelse och férnyelse av
gravritt. All behandling av personuppgifter som sker for att hantera gravriitt sker for att
uppfylla rittsliga forpliktelser enligt lag och/eller som ett led i myndighetsutévning.

Vid férandet av gravbok tillimpas foljande tillvigagangssétt:

Pastoratet tillhandahalls personnummer, namn och andra kontaktuppgifter i en blankett frin
den registrerade eller den av den registrerade anlitad begravningsbyré.
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a) Uppgifterna skrivs in i det IT- system pastoratet har avtalat om och kontrolleras
dédrefter via Kyrkokansliet mot K-Bok och/eller Bisnode.

b) Kontaktuppgifter till den registrerade liggs in manuellt i systemet av pastoratet.

c) Lamnade uppgifter kontrolleras vid behov gentemot tillgéingliga killor sdsom hitta.se,
infotorg och eniro.se vid registrering samt nér post kommer i retur och behéver
efterséindas.

d) Nir den registrerade flyttar eller byter namn sker en automatisk uppdatering av
personuppgifterna i I'T-systemet genom samkoérning med K-Bok och/eller Bisnode.

1.3.3  Verkstilla gravsiittning
For att kunna verkstilla gravsittning behandlas personuppgifter i syfte att identifiera den som
bestiller gravsittningen. Vem som far bestélla gravsittning regleras inte i BL. Méinga génger
ir det emellertid anhdriga som bestéller gravsittningen. Om ingen annan bestiller
gravsittningen ska den ombesdrjas av kommunen.

Vid bestillning av begravning ldmnas en blankett till pastoratet.

Om en kvinna begir gravsittning enligt 2 kap. 3 § andra stycket BL av ett dodfott foster som
avlidit fére utgdngen av tjugoandra havandeskapsveckan ska ldkarintyg utfirdas. Likarintyget
ska ldmnas till pastoratet for att denne ska vara skyldig att bereda fostret gravplats.

1.3.4 Verkstilla kremering
Personuppgifter behandlas av pastoratet s& som innehavare av krematorium i syfte att
verkstélla kremering. Om en kvinna begér gravsittning enligt 2 kap. 3 § andra stycket BL av
ett dodfott foster som avlidit fore utgangen av tjugoandra havandeskapsveckan ska likarintyg
utférdas. Likarintyget ska lamnas till krematoriet for att kremering ska fa ske, se 5 kap. 9 §
BL. I kremationsjournalen registreras samtliga de personuppgifter som bestillare av

begravning lamnat om sig sjilv.
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Utléimnande av aska

Enskilda har enligt 5 kap. 14 § BL 1 vissa fall rétt att hdmta ut aska. Aska far bara lamnas ut
om det finns betryggande sdkerhet att den kommer hanteras pa ett respektfullt sétt, se 5 kap.
15 § BL. Aska far endast 1damnas till

(i) den som ska fora 6ver askan till en begravningsplats som inte ér beldgen vid krematoriet,
(i1) den som ska gravsitta askan pa ndgon annan plats én en begravningsplats, eller

(iii) till den som ska fora ut askan ur Sverige.

Pastoratet efterfragar att den som begér ut aska visar sin legitimation och visar att
forutsittningarna for att hdamta ut askan ar uppfyllda. Askan ldmnas ut av krematoriet till
huvudmannen dér gravséttning ska ske eller didr den avlidne var folkbokford for forvaring.
Utldmnande av aska till enskild kan sedan ske av huvudmannen.

Den som ordnat med transporten av aska som ska foras ut ur Sverige &r enligt 45 § forsta
stycket BF, skyldig pé det utdrag ur kremationsjournalen som enligt 44 § BF ska inhédmtas
fore utforseln, intyga att askan har forts ut.

Medling

Pastoratet har till uppgift att medla mellan enskilda nér de inte kan enas om kremering eller
om gravsdttning, se 5 kap 3 § BL. I syfte att fa kiinnedom om parterna som ar oeniga samt fér
att genomfra medling behandlar pastoratet personuppgifter.

Om parterna enas, ska pastoratet faststélla deras dverenskommelse. Om enighet inte kan
uppnas, ska pastoratet istillet med eget yttrande hénskjuta tvisten till linsstyrelsen.

Léansstyrelsen provar vem som ska bestdmma om kremering eller gravséttning.

Lénsstyrelsen ska i sin provning sarskilt beakta 6nskemél som den avlidne kan ha haft.
Hénsyn ska ocksa tas till parternas personliga forhallande till den avlidne, frimst
sammanlevnad, sldktskap eller annan néra anknytning. Vid medling forsoker pastoratet darfor
utreda dessa forhallanden och parterna ges mojlighet att framfora sina stdndpunkter med
anledning av detta. Pastoratet har en skyldighet att diarieféra de handlingar som inkommer 1
drendet. For det fall upplysningar limnas muntligen ska de antecknas i enlighet med
forvaltningslagen. S4 kallade sérskilda kategorier av personuppgifter kan férekomma vid
personuppgiftsbehandlingen.
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Pastoratet dr ocksé skyldig att skicka meddelande till Skatteverket om tvist féreligger rérande
kremering eller gravsittning. Om intyg om kremering eller gravsittning redan utfirdats nér
tvist uppstétt ska uppgifter dven skickas till forvaltare av begravningsplatser och innehavare
av krematorier, se 2426 §§ BF.

Forvalta allmfinna begravningsgravplatser

Bollnés pastorat &r skyldig att hélla begravningsplatsen i ordnat och virdigt skick, se 2 kap.
12 § BL. Niér en gravrittsinnehavare innehar en gravritt ér han eller hon skyldig att halla
gravplatsen i ordnat och vérdigt skick, se 7 kap. 3 § BL.

Gravrittsinnehavaren far forse gravplatsen med en gravanordning s& som gravvard, stenram,
staket eller liknande. Innan en gravanordning sétts upp ska pastoratet préva om den kan
tillatas, se 7 kap. 27 § BL.

Om en gravrittsinnehavare har forsett sin gravplats med en gravanordning i strid med
pastoratets beslut, har lénsstyrelsen mojlighet att foreldgga gravrittsinnehavaren att fora bort
gravanordningen, se 11 kap. 4-5 §§ BL.

Pastoratet har enligt 7 kap. 30-31 §§ BL rétt att vidta dndringar pa en gravplats som &r
upplaten med gravritt. Pastoratet kommunicerar dndringarna med gravrittsinnehavaren.

Om gravrittsinnehavaren inte skoter gravplatsen kan gravritten forklaras forverkad, se 7 kap.
33 § BL.

Att forvalta allménna begravningsplatser innefattar iven kommunikation med
gravrittsinnehavaren géllande stensdkerhet, vard av gravplats och allmén information om
begravningsplatsen.

Flyttning av gravsatt stoft eller aska
Stoft eller aska som har gravsatts pa en begravningsplats far inte flyttas fran en gravplats om
inte sérskilt tillstand ges. Tillstand far endast ges om det finns sérskilda skél for att flyttning
av gravsatt stoft eller aska, se 6 kap. 1 § BL. Fragor om tillstand att flytta stoft eller aska ska
provas av pastoratet, se 6 kap. 2 § BL.

Hantera begravningsombud

Nir ett pastorat 4r huvudman for begravningsverksamheten ska lénsstyrelsen forordna ett eller
flera begravningsombud att granska hur huvudmannen tar till vara personer som inte tillhor
Svenska kyrkans intressen, se 10 kap. 2 § BL. Begravningsombudet ska f4 tillgang till

ataskyddsforordningen GDPR ikrafttrddande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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samtliga handlingar som avser begravningsverksamheten och begravningsombudet har rétt att
nérvara, stélla frigor och gora papekanden vid sammantridden i pastoratet, nér frigor om
begravningsverksamheten behandlas, se 10 kap. 2 och 3 §§ BL. Begravningsombudet har
enligt 10 kap. 7 § BL ritt till skélig erséttning for sitt arbete och sina utldgg. Ersittningen
betalas av pastoratet. [ syfte att fullgora sina skyldigheter enligt BL behandlar pastoratet
begravningsombudets personuppgifter.

Gravskotselavtal

Nir pastoratet erbjuder tjdnster i form av gravskotsel sker det inom ramen for ett
avtalsforhallande mellan gravrittsinnehavaren/annan intressent och pastoratet eller dédsboet
och pastoratet. Detta utgor inte en del av begravningsverksamheten och utgor inte

myndighetsutévning.

Begravningsceremoni

Pastoratet &r skyldig att hélla begravningsceremoni om en person #r medlem i Svenska kyrkan
vid sin d6d och dven i andra fall halla begravningsceremoni om sérskilda skil foreligger
enligt kyrkoordningen. Detta utgér inte en del av begravningsverksamheten och utgor inte

myndighetsutdvning.

1.4 Registrering, arkivering och gallring av handlingar
Pastoratet ska registrera eller ordna handlingar som har kommit in eller upprittats hos
pastoratet enligt OSL. Dessa handlingar bendmns allménna handlingar. Regler om de arkiv
som bildas finns i arkivlagen, arkivforordningen (1991:446) och i foreskrifter som Riksarkivet
har meddelat med stod av arkivforordningen. Hur allmédnna handlingar ska hanteras och
gallras inom begravningsverksamheten framgar av kyrkostyrelsens beslut med ndrmare
bestéimmelser om registrering av handlingar m.m. (SvKB 2016:6).

Andra handlingar 1 Svenska kyrkans verksamhet som har kommit in eller har upprittats
definieras som Svenska kyrkans handlingar. Enligt 11 § lagen om Svenska kyrkan #r
utgdngspunkten att dven handlingar utanfor begravningsverksamheten ska vara offentliga.
Handlingarna ska dérfor registreras eller hallas ordnade och arkiverade i enlighet med lagen
om Svenska kyrkan, kyrkoordningens bestimmelser och kyrkostyrelsens beslut med nirmare
bestdammelser om registrering av handlingar m.m. (SvKB 2016:6).
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Personuppgifter som behandlas i begravningsverksamheten ska hanteras och gallras
alternativt bevaras enligt RA-MS 2001:8. Bevis och tillstand for utstréende av aska,
identitetsbevis fér askurnor, bestillning av begravning, intyg om gravsittning,
planteringsbestéllningar och skotselbécker gallras efter tre Ar.

Askkvitton, kremationsmeddelanden, tekniska rapporter, ansékningar om att flytta gravsatt
stoft eller aska jamte resolutioner, gravsittningsregister i kronologisk ordning och handlingar
gillande gravanordningar gallras efter 10 4r.

Gravfondsbrev (gravskétsel) gallras efter avtalets upphérande.

Med beaktande av bl.a. 7 kap. 12 § BL betriffande aterupptagande av gravritt ir
gallringsforeskrifterna avseende register dver gravsatta, register 6ver gravrittsinnehavare och
kopior av gravbrev, inte méjliga att tillimpa. Dessa handlingar bevaras dérfor.

For 6vriga handlingar i begravningsverksamheten saknas gallringsforeskrifter. Dessa
handlingar bevaras dirfor.

2. Principer for behandling av personuppgifter

2.1 Behandling av personuppgifter

1. Alla personuppgifter som behandlas inom begravningsverksamheten behandlas pa ett
lagligt, korrekt och &ppet sitt i forhllande till den registrerade.

2. Alla personuppgifter samlas endast in for de sdrskilda, uttryckligt angivna och
beréittigade dndamal som anges i denna policy (dvs. att pastoratet behandlar
personuppgifter i syfte att fullgora sina skyldigheter enligt BL och BF samt savitt
avser gravskotsel och begravningsgudstjénst genom ett avtal med den registrerade)
och behandlas inte senare pa ett sitt som 4r oférenligt med dessa dndamal.

3. Alla personuppgifter &r adekvata, relevanta och inte fér omfattande i forhallande till de
dndamal (se punkten 2 ovan) fér vilka de behandlas.

4. Alla personuppgifter r korrekta och uppdaterade. Alla rimliga atgérder vidtas for att
sikerstilla att personuppgifter som #r felaktiga i férhéllande till de dindamal for vilka
de behandlas, raderas eller rittas utan dréjsmal nér sa 4r mojligt, enligt denna policy.

5. Personuppgifter forvaras inte i en form som méjliggor identifiering av den registrerade
under en léngre tid &n vad som dr nédvandigt f6r de indamal for vilka
personuppgifterna behandlas. Personuppgifterna lagras under lingre tid i vissa fall for

Dataskyddsférordningen GDPR ikrafttrédande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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arkiveringséindamal i enlighet med arkivlagen och kyrkostyrelsens beslut med nirmare
bestdmmelser om registrering av handlingar m.m. (SvKB 2016:6).

6. Alla personuppgifter behandlas pa ett sitt som sikerstiller limplig sikerhet for
personuppgifterna vilket inbegriper skydd mot obehérig eller otillaten behandling och
mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshéndelse. Behandlingen sker med
anviéndning av ldmpliga tekniska och organisatoriska dtgirder som sikerstillts bl.a.
genom avtal med personuppgiftsbitrdden som har vidtagit limpliga atgérder.

2.2 Behandling av sérskilda kategorier av personuppgifter
Behandling av sa kallade sérskilda kategorier av personuppgifter som avslojar exempelvis ras
cller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i
fackforening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv
eller sexuella liggning &r som huvudregel otillaten. Sddan behandling kan emellertid ske for
att den registrerade ska kunna faststilla, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprék (se 9.2
) GDPR), pa grund av ett viktigt allmén intresse (se 9.2 g) GDPR) och pa grund av
arkiviindamal av allmént intresse (se 9.2 j) GDPR).

2.3 Behandling av personnummer
Uppgifter om personnummer eller samordningsnummer behandlas bara nir det &r klart
motiverat med hénsyn till indamalet med behandlingen eller pa grund av vikten med en siker
identifiering eller annat beaktansvirt skil. Pastoratet efterfragar dirfor endast personnummer
nér det uttryckligen framgér av de blanketter som tillhandahalls.

3. Den registrerades réttigheter

3.1 Information niir personuppgifterna samlas in frin den registrerade
Nér personuppgifter som ror en registrerad person samlas in frén densamma limnar pastoratet
information enligt nedan. Informationen limnas forsta gngen pastoratet behandlar
personuppgifterna och behdver inte limnas pé nytt om inte informationen uppdateras. Den
information som limnas ér féljande:

a) Identitet och kontaktuppgifter till pastoratet.
b) Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet.
¢) Andamélen och den rittsliga grunden for behandlingen.

ataskyddsfbmldmngen GDPR ikrafttridande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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d) De kategorier av personuppgifter som behandlingen giller.

e) Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska eller kan komma att ta del
av personuppgifterna med beaktande av att fysiska personer och juridiska
personer som begér ut allmédnna handlingar av pastoratet kan komma att f4 del
av personuppgifter med stod av offentlighetsprincipen (OSL och lagen om
Svenska kyrkan) och att pastoratet inte far efterfraga deras identitet.

f) Att pastoratet arkiverar handlingar i enlighet med arkivlagen och
kyrkostyrelsens beslut om nérmare bestimmelser om registrering av
handlingar m.m. (SvKB 2016:6) och hur ldnge en sédan arkivering sker eller
for det fall handlingarna inte anges i beslutet, hur linge behandling sker.

g) Att det foreligger en rétt att av pastoratet att begira tillging till och rittelse
eller radering av personuppgifter eller begriansning av behandling som r6r den
registrerade eller att invinda mot behandling i enlighet med denna policy.

h) Ritten att inge klagomal till Datainspektionen.

i) Om tillhandahallandet av personuppgifter dr ett lagstadgat eller avtalsenligt
krav eller ett krav som dr nédvindigt for att ingd ett avtal och om den
registrerade dr skyldig att tillhandahalla personuppgifterna samt de mojliga
foljderna av att sddana uppgifter inte l[imnas,

Huvudregeln dr att informationen tillhandahalls kostnadsfritt, se avsnitt 3.9 fér undantag.

3.2 Information niir personuppgifterna inte samlas in frian den registrerade
Nér personuppgifter som ror en registrerad inte samlas in frén densamma ldmnar pastoratet
information om pa vilket sétt informationen inhdmtats om den registrerade.

Pastoratet ska limna informationen inom en rimlig period efter det att personuppgifterna har
tagits emot, dock senast inom en méanad. Om personuppgifterna ska anvindas for
kommunikation med den registrerade ska informationen limnas senast vid den forsta
kommunikationen med den registrerade. Om personuppgifterna kommer att limnas ut till en
annan mottagare ska information ges till den registrerade senast nér personuppgifterna limnas

ut forsta gangen till andra mottagare.
Informationen till de registrerade innehéller féljande information:

a) Identitet och kontaktuppgifter till pastoratet.
b) Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet.

ataskyddsforordningen GDPR ikrafttridande 2018-05-25 (ersétter den tidigare
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¢) Andamalen och den rittsliga grunden fér behandlingen.

d) De kategorier av personuppgifter som behandlingen giller.

e) Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska eller kan komma att ta del
av personuppgifterna med beaktande av att fysiska personer och juridiska
personer som begér ut allménna handlingar av pastoratet kan komma att fa del
av personuppgifter med stod av offentlighetsprincipen (OSL och lagen om
Svenska kyrkan) och att pastoratet inte far efterfraga deras identitet.

f) Att pastoratet arkiverar handlingar i enlighet med arkivlagen och
kyrkostyrelsens beslut med nérmare bestimmelser om registrering av
handlingar m.m. (SVKB 2016:6) och hur ldnge en sidan arkivering sker eller
for det fall handlingarna inte anges i beslutet, hur linge behandling sker.

g) Att det foreligger en ritt att av pastoratet att begéra tillgéng till och rittelse
eller radering av personuppgifter eller begridnsning av behandling som r6r den
registrerade eller att inviinda mot behandling i enlighet med denna policy.

h) Rdtten att inge klagomal till Datainspektionen.

i) Varifrén personuppgifterna kommer (till exempel nér information himtas in
fran gravrittsinnehavaren eller pa annat sitt).

Huvudregeln é&r att informationen tillhandahalls kostnadsfritt, se avsnitt 3.9 fér undantag.

Vad som foreskrivs 1 detta avsnitt ska inte tillimpas om och i den méan den registrerade redan
forfogar 6ver informationen eller om personuppgifterna maste forbli konfidentiella till f51jd
av tystnadsplikt enligt EU-riitten eller svensk riitt.

3.3 Ritt till riittelse
Pastoratet réttar utan dréjsmal felaktiga personuppgifter. Ofullstindiga personuppgifter kan
kompletteras av den registrerade, s linge pastoratet anser att personuppgifterna behdvs for
dndamalet med behandlingen.
Huvudregeln é&r att atgérden tillhandahalls kostnadsfritt, se avsnitt 3.9 fér undantag.

Ritten till rittelse innebér i normalfallet inte att personuppgifter i allménna handlingar ska
utpldnas eller korrigeras, dvs. pastoratet far inte vélja att utplana t.ex. en uppgift i en allmén
handling, om det skulle strida mot andra bestimmelser. Valet av korrigeringsmetod kan
séledes styras av andra bestimmelser som pastoratet har att réitta sig efter. Att en uppgift rittas
innebir att den ursprungliga, felaktiga, missvisande eller ofullstindiga uppgiften ersiitts av en
uppgift om de ritta forhallandena eller att uppgifterna annars kompletteras. Det finns inte

ataskyddsforordningen GDPR ikrafttrddande 2018-05-25 (ersiitter den tidigare
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nagot krav pa att den felaktiga uppgiften ska utplanas eller korrigeras. Det enda kravet #r att

det klart ska framga att den felaktiga uppgiften har ersatts av en annan uppgift och vilka de

ritta forhéllandena &r. Nagot hinder mot att med st6d av offentlighetsprincipen limna ut den

tydligt markerade felaktiga uppgiften jimte de riktiga uppgifterna och upplysning om den

rittelse som skett finns inte.

3.4 Ruitt till radering
En registrerad har rétt att fi personuppgifter som behandlas raderade utan onsdigt dréjsmal.

Pastoratet raderar utan dréjsmal personuppgifter om nagot av foljande giller:

a)

b)

c)
d)

Om personuppgifterna inte langre dr nodvéndiga for de dndamal for vilka de
samlats in eller pa annat sétt behandlats.

Den registrerade invinder mot behandlingen i myndighetsutévning och det
saknas beréttigade skél for behandlingen som véger tyngre.
Personuppgifterna har behandlats pa olagligt stt.

Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse i EU-
rétten eller svensk rétt som pastoratet omfattas av.

Vad som angetts ovan i punkterna a-d ovan géller inte nir behandlingen ir nédvindig av

foljande skal:
(i)

For att utdva rétten till yttrande- och informationsfrihet,

(ii) For att uppfylla en réttslig forpliktelse som kréver behandling enligt EU-rétten

eller enligt svensk ritt som pastoratet omfattas av eller som ett led i
myndighetsutdvning som utfors av pastoratet. En registrerad har dirfor inte riitt
till radering nér behandling av personuppgifter sker enligt lag som ett led i
myndighetsutdvning i pastoratets skyldighet att fullgora
begravningsverksamhet. En registrerad har heller inte ritt till radering nér
uppgifterna behandlas enligt arkivlagen och kyrkostyrelsens beslut med
nidrmare bestimmelser om registrering av handlingar m.m. (SvKB 2016:6).

(iii) For att kunna faststdlla, géra gillande eller forsvara réttsliga ansprak.

Huvudregeln r att atgérden tillhandahalls kostnadsfritt, se avsnitt 3.9 for undantag.

ersgnuppgiftslagen)
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Ritten till radering géller nér personuppgifterna inte lingre dr nddvindiga for dndamaélen for
vilka de har samlats in. Normalt kan dérfor radering inte ske nér pastoratet fortfarande
behover personuppgifterna for att utfora sitt uppdrag. Pastoratet ska inte heller radera
personuppgifter i handlingar som omfattas av tryckfrihetsforordningen, OSL eller lagen om
Svenska kyrkan eller som behandlas med stéd av arkivlagen eller kyrkostyrelsens beslut om
registrering av handlingar m.m.

3.5 Riitt till begriinsning av behandling
Behandlingen av personuppgifter ska begrdnsas om nagot av foljande alternativ dr tillimpligt:

a) Den registrerade bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger
pastoratet mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ér korrekta.

b) Behandlingen &r olaglig och den registrerade motsétter sig att
personuppgifterna raderas och i stiillet begér en begrinsning av deras
anvéndning.

¢) Om pastoratet inte langre behdver personuppgifterna for indamalen med
behandlingen men den registrerade behéver dem for att kunna faststilla, géra
giéllande eller forsvara réttsliga ansprak.

d) Den registrerade har invéint mot behandling i myndighetsutévning i véintan pa
kontroll av om pastoratets beréttigade skil viiger tyngre dn den registrerades
berittigade skil.

Om behandlingen har begrénsats i enlighet med avsnittet ovan far personuppgifterna, med
undantag for lagring, endast behandlas med den registrerades samtycke eller for att faststilla,
gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak eller for att skydda ndgon annan fysisk eller
juridisk persons rittigheter eller for skil som ror ett viktigt allménintresse for EU eller for en
medlemsstat inom EU,

En registrerad som har fatt behandling begrinsad i enlighet med punkten a—d ska underriittas
av pastoratet innan begrinsningen av behandlingen upphor.
Huvudregeln ér att 4tgérden tillhandahalls kostnadsfritt, se avsnitt 3.9 for undantag.

ataskyddsforordningen GDPR ikrafttridande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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3.6 Anmiiningsskyldighet for riittelse eller radering av personuppgifter och
begrinsning av behandling
Pastoratet underrittar varje mottagare till vilken personuppgifter har limnats ut om eventuella
rittelser eller radering av personuppgifter eller begrénsningar av behandling som skett, om
inte detta visar sig vara omdjligt eller medfoér en oproportionell anstriangning.

Pastoratet ska dven informera den registrerade om dessa mottagare pa den registrerades
begiiran med forbehall for att pastoratet inte limnar ut namn pa de som begér ut allménna
handlingar med st6d av offentlighetsprincipen (OSL och lagen om Svenska kyrkan).
Pastoratet ska dérfor inte informera om de mottagare som fitt del av uppgifterna och kan
heller inte kontakta dessa for att gora rittelser av tidigare uppgifter.

Huvudregeln ér att atgirden tillhandahalls kostnadsfritt, se avsnitt 3.9 for undantag.

3.7 Riitt att gora inviindningar
Den registrerade har, néir behandlingen grundar sig pa den skyldighet som pastoratet har att
utfora uppgifter som ett led i pastoratetens myndighetsutdvning, ritt att géra invindningar
mot behandlingen.

Personuppgifterna ska inte lingre behandlas om inte pastoratet visar tvingande berittigande
skél som véger tyngre én den registrerades intressen. S kan vara fallet om pastoratet
behandlar uppgifter i syfte att utféra begravningsverksamhet men méaste bedémas utifrén fall
till fall.

Huvudregeln ér att dtgéirden tillhandahalls kostnadsftitt, se avsnitt 3.9 fér undantag,

3.8 Den registrerades riitt till tillgang till information
Om den registrerade begir det har denne ritt att av pastoratet fa bekriftelse pa om
personuppgifter som rér honom eller henne och i sa fall fa tillgang till personuppgifterna och
foljande information:

a) Att pastoratet behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra sina skyldigheter
enligt BL. och BF alternativt genom ett avtal med den registrerade.

b) De kategorier av personuppgifter som behandlingen géller.

¢) De mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har
lémnats eller ska lamnas ut, med beaktande av att fysiska personer och

juridiska personer som begér ut allméinna handlingar av pastoratet kan komma
{taskyddsﬁirordningen GDPR ikrafttradande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
-

al ?pp giﬁslagen)
1T my

\



Svenska kyrkan g
BOLLNAS PASTORAT

DOKUMENT ' - [ si0a

Personuppgiftspolicy f“ox begldvmngsvel ksamheten inklusive riktlinjer 16 (21)

FASTS‘T;LLBTQ’VW - BESLUTSDATUM _DER_IEERJI_J\&E_R - ) AI‘ISVARIEB:\\T’B o

Kyrkoradet 2018-09-18 Dm‘ 2018:101

DOKUMENTANSVARIG I{ DATUM GALLER FRAN DATUM s e
12018-09-18 |2018-09-25 N B

att fi del av personuppgifter med stod av offentlighetsprincipen (OSL och
lagen om Svenska kyrkan) och att pastoratet inte far efterfriga deras identitet.

d) Att pastoratet arkiverar handlingar i enlighet med arkivlagen och
kyrkostyrelsens beslut med nérmare bestimmelser om registrering av
handlingar m.m. (SvKB 2016:6) och hur linge en siddan arkivering sker eller
for det fall handlingarna inte anges i beslutet, hur ldnge behandling sker.

e) Forekomsten av ritten att av pastoratet att begira rittelse eller radering av
personuppgifterna eller begrdnsningar av behandling av personuppgifter som
10r den registrerade eller att invinda mot sddan behandling i enlighet med
denna policy.

f) Rétten att inge klagomal till Datainspektionen.

g) Om personuppgifterna inte samlas in fran den registrerade, all tillgéinglig
information om varifran dessa uppgifter kommer.

Pastoratet ska forse den registrerade med en kopia av de personuppgifter som ér under
behandling utan kostnad. For eventuella ytterligare kopior som den registrerade begir fér
pastoratet ta ut en rimlig avgift pa grundval av de administrativa kostnaderna. Rétten till
uppgifterna som ska ldmnas ut géller alla personuppgifter som behandlas men giller inte
rdtten att ta del av andras personuppgifter nér dessa omfattas av sekretess.

Om den registrerade ldmnar begéran i elektronisk form, limnas informationen nir det ir
mdojligt i elektronisk form, om den registrerade inte begér nagot annat.

3.9  Den registrerades riitt till information om atgérder som vidtagits
Pastoratet ska pa begéran och utan onddigt dréjsmal och under alla omsténdigheter senast en
manad efter att ha mottagit begiran hirom tillhandahalla den registrerade information om de
tgérder som vidtagits avseende rétt till tillgang till information, rittelse, radering,
begrinsning av behandling, om underrittelse har kunnat ske till mottagare av personuppgifter
och ritt att gora invéndningar mot behandling.
Denna period far vid behov forldngas med ytterligare tvd méanader, med beaktande av hur
komplicerad begiran &r och antalet inkomna forfragningar. Pastoratet ska underriitta den
registrerade om en sddan forldngning inom en ménad fran det att begéiran mottagits samt ange
orsakerna till forseningen. Huvudregeln ér att informationen tillhandahélls kostnadsfritt.

ataskyddsforordningen GDPR ikrafttradande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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Om en begéran frén en registrerad att fran pastoratet fa uppgifter eller om en atgérd ska vidtas
enligt avsnitt 3.1-3.8 &dr uppenbart ogrundad eller orimlig, sérskilt pa grund av dess repetitiva

karaktir, tar pastoratet antingen:

a) utenrimlig avgift som tdcker de administrativa kostnaderna for att
tillhandahalla den information eller vidta den atgérd som begirts, eller
b) wvigrar att tillmdtesga begéran.
Det ankommer pa pastoratet att visa att begéran ér uppenbart ogrundad eller orimlig.

Om pastoratet inte vidtar atgédrder pd den registrerades begéran, informerar pastoratet sa snart
som mdjligt men senast en ménad efter att ha mottagit begéran den registrerade om orsaken
till att atgérder inte vidtagits och om mdojligheten att ldmna in ett klagomal till
Datainspektionen och begéra réttslig prévning.

Pastoratet far, om denne har rimliga skél att betvivla identiteten hos den fysiska person som
lamnar in en begéran enligt forsta stycket i denna bestdmmelse, efterfraga ytterligare
information som dr nddvéndig for att bekrifta att den registrerades identitet tillhandahalls.

3.10 Tillhandahallande av information
Huvudregeln &r att information enligt detta avsnitt 3 ska ldmnas till den registrerade
skriftligen. Om den registrerade begér det far informationen tillhandahallas muntligt. Den
registrerades identitet ska alltid bekriftas for att sdkerstilla att information l[dmnas till rétt
person. Nér den registrerade begér att fa information muntligen ska information lisas upp for
personen efter uppvisande av ID-kort for att sdkerstilla att informationen har givits till rétt
person. Foretrddare for pastoratet ska sedan anteckna att informationen tillhandahéllits

muntligen efter uppvisande av id-kort.

4.  Tekniska och organisatoriska atgérder

4.1 Pastoratets 6vergripande tekniska och organisatoriska ansvar
Pastoratet har genomfort lampliga tekniska och organisatoriska atgérder. Sékerhetsatgérderna
ir utformade for att minimera antalet uppgifter och integreras vid behandling av
personuppgifter. Endast personuppgifter som dr nédvindiga for dndamalet behandlas. Detta
giller médngden insamlade personuppgifter, behandlingens omfattning, tiden for uppgifternas
lagring och tillginglighet. Framforallt sékerstéller dtgérderna att personuppgifter inte utan den
enskildes medverkan gors tillgidngliga for ett obegriinsat antal fysiska personer sd linge

ataskyddsforordningen GDPR ikrafttrdadande 2018-05-25 (ersétter den tidigare
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allménheten inte har rétt att fa del av handlingarna enligt offentlighetsprincipen (OSL och
lagen om Svenska kyrkan).

For att fa garantier om ldmpliga tekniska och organisatoriska édtgérder ska
personuppgiftsbitradesavtal godkénnas genom att undertecknas av leverantérer och pastoratet.
Bitrddesavtal som sédkerstéller de system som tillhandahalls men ocksé vilka sikerhetsitgérder
som personuppgiftsbitrddet har for sin verksamhet.

Atgirderna ses 6ver och uppdateras vid behov.

For beskrivning av GIP (gemensam IT-plattform), se ldinken:
https://internwww.svenskakyrkan.se/kanslistod/gip-sakerhet

4.2 Behandling under pastoratetens ansvar
Personer som utfor arbete under pastoratetens ansvar, och som far tillgang till personuppgifter
behandlar dessa pa instruktion fran pastorateten i enlighet med denna policy.

Pastoratet har endast anlitat personuppgiftsbitrdden som ger tillrdckliga garantier om att
genomfora ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder.

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och behandlingens
art, omfattning, sammanhang och &ndamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och
allvar, for fysiska personers rittigheter och friheter vidtar pastorateten dirfor limpliga
tekniska och organisatoriska dtgérder for att sikerstélla en sdkerhetsniva som #r ldamplig i
forhallande till risken, inbegripet, nar det ar lampligt:

a) pseudonymisering och kryptering av personuppgifter,

b) formégan att fortlopande sikerstilla konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet
och motstdndskraft hos behandlingsystemen och -tjdnsterna,

¢) formégan att dterstélla tillgdngligheten och tillgdngen till personuppgifter i
rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident, och

d) ett forfarande for att regelbundet testa, underséka och utvirdera effektiviteten
hos de tekniska och organisatoriska atgérder som ska sékerstilla behandlingens
sikerhet.

ersonuppgiftslagen)
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Vid bedémningen av lamplig sdkerhetsniva ska sédrskild hinsyn tas till de risker som
behandling medfor, i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller ndring
eller till obehorigt réjande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som dverforts,
lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Pastoratet ska vidta atgérder for att sékerstilla att varje fysisk person som utfér arbete under
dess dverseende, och som fér tillgang till personuppgifter, endast behandlar dessa pa
instruktion fran pastoratet, om inte EU-rétten eller svensk rétt 4ldgger honom eller henne att
gora det.

4.3  Register éver behandling
Pastoratet for ett register 6ver behandling som utférts under dess ansvar.

Registret innehaller féljande uppgifter:

a) Namn och kontaktuppgifter till pastorateten.

b) Andamélen med behandlingen.

¢) En beskrivning av kategorier av registrerade och av kategorier av
personuppgifter.

d) De kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har limnats eller kan
komma att ldmnas ut.

e) Om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av
uppgifter.

f) Om mojligt, en allmén beskrivning av de tekniska och organisatoriska
sikerhetsétgirder som sker i verksamheten.

Pa begiiran frdn Datainspektionen gor pastoratet registret tillgéingligt f6r myndigheten.

4.4 Samarbete med Datainspektionen
Pastorateten samarbetar med Datainspektionen vid utférandet av myndighetens uppgifter.

4.5 Anmiilan av en personuppgiftsincident till Datainspektionen
Enligt dataskyddsforordningen &r en personuppgiftsincident en sidkerhetsincident som leder
till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt réjande av eller
obehorig atkomst till de personuppgifter som behandlats. Om sa skulle ske har pastorateten en
skyldighet att rapportera detta till Datainspektionen i enlighet med vad som framgar av detta

Dataskyddsférordningen GDPR ikrafttradande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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avsnitt. Datainspektionen kommer att ta fram en e-tjdnst som ska anvindas vid en
personuppgiftsincident, se:

https://www.datainspektionen.se/datask yddsreformen/dataskyddsforordningen/skyldigheter-
for-de-som-behandlar-personuppgifter/anmala-personuppgiftsincident/.

E-tjdnsten ska alltid anvéndas vid en anmiilan.

Vid en personuppgiftsincident anméler pastorateten utan onddigt dréjsmal och, om s ér
mdjligt, inte senare &n 72 timmar efter att ha fatt vetskap om personuppgiftsincidenten till

Datainspektionen.

Om anmiilan till myndigheten inte gors inom 72 timmar ska den 4tf6ljas av en motivering till

forseningen.
Anmaélan ska:

a) beskriva personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om sé #r méjligt, de
kategorier av och det ungefirliga antalet registrerade som berdrs samt de
kategorier av och det ungefirliga antalet personuppgiftsposter som berérs,

b) férmedla namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller andra
kontaktpunkter dér mer information kan erhéllas,

c) beskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

d) beskriva de atgéirder som pastoratet har vidtagit eller foreslagit for att atgirda
personuppgiftsincidenten, inbegripet, nér sa ér l[Ampligt, atgirder for att mildra
dess potentiella negativa effekter.

Om och i den utstrdckning det inte &r majligt att tillhandahalla informationen samtidigt,
tillhandahalls informationen i omgangar utan onddigt dréjsmal.

Pastoratet dokumenterar alla personuppgiftsincidenter, inbegripet omsténdigheterna kring
personuppgiftsincidenten, dess effekter och de korrigerande dtgéirder som vidtagits.

4.6 Information till den registrerade om en personuppgiftsincident
Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rittigheter
och friheter informerar pastoratet utan onddigt dréjsmal den registrerade om

personuppgiftsincidenten.

dataskyddsforordningen GDPR ikrafttriidande 2018-05-25 (ersitter den tidigare
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Informationen innehaller en tydlig och klar beskrivning av personuppgiftsincidentens art samt
en beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten och de atgérder
som pastoratet har vidtagit eller féreslagit for att tgérda personuppgiftsincidenten. Pastoratet
informerar ocksd om atgirder for att mildra incidentens potentiella negativa effekter.

Informationen tillhandahalls kostnadsfritt.
Information till den registrerade krévs inte om:

a) Pastoratet har genomfort lampliga tekniska och organisatoriska skyddsétgérder
och dessa dtgirder tillimpats pa de personuppgifter som paverkas av
personuppgiftsincidenten, i synnerhet sidana som ska gora uppgifterna
oldsbara for alla personer som inte ér behoriga att fa tillgang till
personuppgifterna, sdsom kryptering.

b) Pastoratet har vidtagit ytterligare atgérder som sikerstiller att den hoga risk for
registrerades rittigheter och friheter som avses ovan sannolikt inte léingre
kommer att uppsté.

¢) Det skulle inbegripa en oproportionell anstringning. I sé fall ska i stéllet
allménheten informeras eller en liknande atgérd vidtas genom vilken de
registrerade informeras pé ett lika effektivt sétt.
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