Erfarenheter hamtade fran projekt Vinternatt 2 i Stockholm, ett samarbete mellan kommun och idéburen sektor.
Samarbetsmetod hdmtad fran Vinternatt 2 och andra samarbeten "I gemenskap”.

Vinternatt 2 har tagits fram och anvands av bland andra:

Svenska kyrkan &  NY GEMENSKAP Equmeniakyrkan

i—%} Stockholms FILADELFIA
f stad STOCKHOLM

Aven Roda Korset, EFK, Fralsningsarmén och andra aktérer finns representerade i samarbete kring denna modell.

For mer information om | Gemenskap som samarbetsform och fler tips om bemétande mm. rekommenderas boken
‘Tillsammans gér skillnad’ (redaktérer Svanell, Holmdahl, Helmner, Argument forlag)




— METOD FOR SAMARBETE

Gemensamma mal

For att nd bred samverkan med manga olika aktorer krivs en tydlig sammanfattning
av det gemensamma malet med projektet. Planering, utforande och utvirdering gors
endast utifrdn detta gemensamma mal. D4 man inte behover vara samstimmig i
ovrigt, i t.ex politik och tro, blir projektet effektivt. En annan vinst ar att malgrup-
pen hamnar i fokus snarare dn de som driver projektet, att hjdlpa blir viktigare an att
vinna diskussioner eller plats i media.

Inkluderande férhallningssatt

For att gora det mojligt for s manga som mojligt att vara med undviker samarbetet
krav, istallet bjuds alla in att bidra med vad man kan. D3 aktorer ndr denna genero-
sitet gentemot varandra kanner sig volontirer vilkomna pa samma sitt och projektet
blir positivt genomsyrat. Denna hallning paverkar motet med malgruppen. I den
Oppna, mojliggorande atmosfiren slappnar man av, blir en deltagare som hjalper till
med ordning och praktiska bestyr.

Karitativ hjalp

I Gemenskap moter i forsta hand behov av medmainsklig natur. For att bota eller
forandra behovs annan kurativt utformad verksamhet vad giller sdvil budget som
langsiktighet som forhallande till samarbete. Den karitativa insatsen fokuserar pa
lindring av n6d och medmanskligt stirkande av hopp hos enskilda, grupper och
sambhillet i stort. Vinsterna av okat deltagande, av mojlighet att gora en insats,

att f4 motas av ett leende ar stora for alla inblandade och till hjdlp att mota svéra
situationer och personer i utsatthet pa ett positivt satt.

ATT INLEDA ETT | GEMENSKAP-SAMARBETE, EXEMPEL

INBJUDAN: En eller flera aktorer bjuder in sd brett som mojligt till ett inledande samtal
om hur situationen ser ut, vilka behov man gemensamt ser i niromrdadet. Om ideella
aktorer tar initiativ, bjud dven in kommunen, oavsett hur samverkan kan uppnds sa
ar det bra att ha med sig det offentliga i samtalet.

FRAGA OM SAMARBETE: utifrin modell eller annat forslag som uppkommer i samtalet
stills frigan om vilka som vill vara med och fundera vidare, ndgon tar pd sig att
sammankalla till nytt arbetsmote, intresserade tar med sig frdga om organiserat sam-
arbete till respektive huvudman.

ARBETSMOTE: Forst bestims malsittning som alla 4r med pa. Dairefter listas de behov
som projektet kraver. Vem samordnar? Vilken ekonomi behovs, vilka kan bidra till
budget? Information och forberedande logistik? Motet bor innehalla en gemensamt
antagen tidsplan for projektet; nar ska vad och vilka vara klara med vad, informa-
tion internt och externt, nar och hur sker avstimningar under projektets gang, nar
avslutas det, utvardering?



OVERENSKOMMELSE: For ett sa lyckat resultat som mojligt med denna samarbetsform
bor det poangteras att var och en bidrar efter formaga och att alla lovar att hélla sig
till det som 6verenskommits. Erfarenheten dr att det ar battre att halla sig till den
omfattning som overenskommits fran borjan dven om behoven och mojligheter att
tillgodose dessa vixer under projektets gang

1—-3 ndtter per vecka

§—10 gidster per Overnattning

3—35 volontidrer/medarbetare fran lokal forsamling pa plats

Luftmadrasser, filtar, handdukar och hygienartiklar samt kvillsmat och frukost

UPPLAGG PER NATT
Kl. 19.00 Frivilliga samlas, plockar fram det som ska anvindas
KI. 20.00 Gisterna mots upp och tas med till 6vernattningslokal

P4 plats turas géster om att tvitta sig, gor iordning sovplatser och laga mat
tillsammans med frivilliga

Kl 21.00 Gemensam maltid (Gulasch/Kottsoppa/Nudlar/Mexikanasoppa)
Kl 22.00 Lampor slacks
KI. 06.00 Vickning

Frivilliga gor smorgés och kaffe, gister packar ihop, stadar och vadrar
Kl.o7.00 Lokalen limnas av samtliga

ANTAL NATTER

— Tiden tillsammans gor att granser paverkas, for att kunna hélla fast vid det som
avtalats dr det till fordel for sdvil gaster som virdar att tiden begriansas. Modellen
foreslar hogst tre natter i strack.

ANTAL GASTER

— Nar man klarar av att motas som individer paverkas stimningen positivt och
respekten for t.ex regler okar, for att forhindra att de 6vernattande blir en anonym
grupp ar det till fordel for saval gaster som virdar att antalet begrdnsas. Modellen
foreslar hogst 1o personer per Overnattningstillfalle.

ORDNING OCH BEGRANSNING
— For att inte negativt pdverka andra verksamheter som anviander lokaler bor utrust-
ningen vara latt, kunna stoppas undan utan att ta for mycket plats.



— For att motverka att lokaler paverkas av smittor och 16ss mm. ar det till fordel att
kunna erbjuda en avstillningsyta for bagage, anvianda luftmadrasser och filtar som
gar att skaka av. Malgruppen efterfrdgar framforallt nattro och virme, inte rena
lakan. Om man anda vill erbjuda lakan bor de tvittas regelbundet.

— For att undvika att storre skaror 4n de inbjudna flockas utanfor lokalen ir det till
fordel att mota de 6vernattande pd en neutral plats i narheten. Om problem tillsto-
ter avbryts 6vernattning innan man kommit in i lokalerna.

SOMN, TVATT OCH MAT
Det som framst lindrar néd med denna modell dr vila och manskliga méten.

— For den fattige, undernarde, nedkylde ar dtta timmars somn inomhus till stor hjalp.
Modellen foresprakar att slacka ljuset i tid framfor att inbjuda till aktivitet.

— For en god somn ir det visentligt att kunna tvitta av sig fore. Aven enklare mojlig-
heter att tvitta sig. Att tvitta hiret dr oerhort uppskattade av mélgruppen. Det ar
inte nodvandigt att erbjuda rena klader.

— Maten ar det minsta bekymret! Malgruppen uppskattar ldttare soppor/grytor och
vitt brod utan smor

SAMORDNARE

Samordnarens framsta uppgifter ar att;

— Driva projektet i samarbete med 6vriga ansvariga.

— Inhdmta information om hela projektet och hélla alla aktorer uppdaterade.

Nir modell antagits utses samordnare. Om kommunen vill delta aktivt i projektet dr
man ocksd mycket aktiv i vem som tar uppdraget. Utmaningen med uppdraget dr att
se projektets intressen fore t.ex den egna organisationens. Samordnaren bor darfor
redan fran borjan ha en god relation till s manga som mojligt inom projektet.

Samordnarens uppgift ar ocksa att ta emot rapporter om problem i projektet. Det ar
angeldget att alla involverade har ndgon att kontakta. Samordnarens uppgift da det
uppstar nya behov eller problem ir att tillsammans med 6vriga ansvariga ta fram ett
svar, t.ex se over vilken mat som kops in; ta beslut om att stanga en lokal som fatt
ordningsproblem; siga ja eller nej till den enskilde volontirens 6nskan om att bjuda
malgruppen pa lite extra.

LOKALER
De som har lokaler att erbjuda projektet har kontakt och utbyter erfarenheter. Bra



om man har s lika policy som mojligt pa varje stille. Om projektet innehdller flera
lokaler bor ansvarig for detta omrade utses, denne haller kontakt med samordnaren.

Det dr den som upplater lokal som ocksa tar pa sig ansvaret for forsakring och ev.
kontakt med brandskyddsmyndighet. Om 6vernattning sker i den omfattning som
modellen foresprakar kan den ses som tillfillig, det dr inte nédvandigt med speciella
bygglov eller liknande. Vid anvandande av denna modell giller samma villkor som
for annan kyrklig ssmmankomst eller studieverksamhet vad giller forsikringar;
deltagarna uppger namn, personnummer och vilken aktivitet de deltar i.

Ett tydligt stidschema bor tas fram for varje lokal. Det ar angelaget for bade del-
tagare och virdar. Vid varje dvernattning ingdr for medarbetare, volontirer och
nattgaster att plocka ihop utrustning, stida ytor som anvints samt vadra ordentligt.
Da4 nattgdster annars vistas mycket utomhus anvands girna plastmadrasser eller
plastoverdragna madrasser, filtar som ar litta att skaka av. Om lakan och handdukar
anvands bor dessa tvittas efter varje dvernattning.

VOLONTARER

Projektet kraver att ndgon samordnar alla volontarer. I detta uppdrag ingar att ha
en forsta storsamling dir alla fir samma information om volontaruppdraget, vilken
mojlighet till stdd som finns, vad som forvintas. Volontirer kan delta i olika lokaler,
olika tider, men det ar till stor fordel om en grupp frivilliga utgor stommen for varje
lokalt projekt. Den som samordnar volontirer har dessutom kontakt med den lokalt
ansvarige, utviarderar vad som fungerar eller behover forbattras.

MAT OCH MATERIEL

Antingen l6ser man dessa behov lokalt, eller sa tar en eller flera aktorer ansvar for
inkop och logistik for hela projektet. Oavsett vilken 16sning man viljer behovs en
lokalt ansvarig som ser till att det finns utrymmen att magasinera i, som inventerar
och rapporterar eventuella problem.

Kvillsmal bestar av littuggat och varmt kvillsmal (gulasch, potatis- och gronsaks-
soppa, mexicana-soppa, nudlar), ljust bréd och vatten samt girna te och kaffe. Nar
alla hjalpt till med stadningen pd morgonen serveras ljust brod och kaffe och te nar
gdsterna dr pa vag ut.

Det finns goda erfarenheter av att anvanda luftmadrasser, t.ex med elektrisk upp-
blasning och utblasning. Fordelar ar att de dr bekvama att sova i, litta att anvinda,
ldtta att packa ihop och forvara utan att ta for mycket utrymme. De dr dessutom
hygieniskt fordelaktiga dd inte smuts eller loppor fastnar pa dem.

De som sover utomhus dr vana att sova i sina klader och kriver inte mjuka lakan
eller skona kuddar. Det ar alltsd fullt tillracklig standard och latt att hantera en enkel
utrustning bestdende av madrass och filtar.



Schampo, rakhyvlar, bindor, tandborstar, tandkram och lotion 4r sidant som gér at
dd man erbjuder mojlighet att tvitta av sig. Den som agerar vard kan vara tydlig i att
portionera.

MOTE MED MALGRUPPEN

Om kommunen deltar i projektet kan det vara bra att t.ex uppsokande socialtjanst
ar delaktig i denna del. Om ndgon av aktorerna har kontakt med malgruppen i redan
befintlig verksamhet tar de naturligtvis ansvar for rekrytering av nattgéster.

Den som ansvarar for att bjuda in till 6vernattningar gor ett forslag som forankras
hos ovriga aktorer. En av utmaningarna med denna modell 4r att den inte dr 6ppen
for alla, att endast en begrinsad skara kan sova over. Det ar darfor mycket angeliget
att problematisera hur man gor urval.

Det ir inte svart att kommunicera med malgruppen om man begransar sig till det
nodvindiga. Via internet kan man fa tillgang till Oversattningar av relevanta uttryck
for vilken natt det géller, vilka det galler, vilka regler som galler.

Den som ansvarar for motet med malgruppen skapar en manual som ar latt att folja
for den som ar lokalansvarig pa plats under en 6vernattning.

TIPS: Bjud in malgrupp som befinner sig i ndromrddet till en kvill med soppa.
Forbered en skriftlig inbjudan eller spela in fraser i app i forvdg ddr overnatining
presenteras.

UTVARDERING
Samordnare och 6vriga ansvariga kommer 6verens om vilken statistik som fors och

hur projektet rapporteras.

Det ir till stor nytta med en bred utvirdering dar aktorer, medarbetare, frivilliga och
nattgaster deltar. Utvardering skapas utifran den malsittning projektet antagit. Vad
var det man ville uppna och hur fungerade det?



LATHUND

Aktorer och kontaktpersoner:

Ovriga att informera:

Malsattning med projekt:

Tidsperiod och schema:

Samordnare ar:

Samordnare uppdras av projektet att ansvara for:

Samordnare rapporterar till:

Samordnare ansvarar for att utvardering tas fram, hur?

Tdank pad att: Om samarbetet dr nytt och mdnga olika aktorer dr med dr det klokt att
ge samordnaren stort ansvar for det man gemensamt vill genomfora.



LATHUND

Lokalinnehavare:

Ansvarig for lokal:

Ovriga att kontakta:

Lokalinnehavaren behdver stéd med féljande for att kunna upplata:

Lokal rymmer ......... antal personer inklusive medarbetare/frivilliga

Lokal kan anvandas (dagar, tider):

Lokal har féljande dusch/tvatt-méjligheter:

Lokal har foéljande mojlighet att erbjuda tvatt av klader:

Lokal har kok:

Lokal har stadutrustning och rutiner for hur lokal stédas:

Material och mat forvaras:



Tank pa att: Offentliga utrymmen kan anvindas for tillfillig overnatining om brand-
skyddsforeskrifter uppnds, om det blir storre antal dn 30 bor lokal brandskyddsmyn-
dighet kontaktas for genomgang. Lokalinnehavare ansvarar for den verksambet som
bedrivs och ddarmed ocksad for forsikring, eventuell kontakt med brandskyddsmyndig-
het och liknande. Lokalinnehavare ansvarar for att utrymningsplan finns litt tillging-
lig och gds igenom med ansvariga évernattningar. Enklare kvallsmdl och frukost far
tillagas och serveras utan ait sdrskilda tillstand erfordras.



LATHUND

Ansvarig:

Inbjudan — egen rekrytering, sociala medier, volontérbyran el.liknande, affisch i lokal
livsmedelsbutik?

Policy:

Behov per tillfalle:

Behov fér hela perioden:

Utbildning — sjukvard, lokalkdnnedom, méte med malgrupp:

Vart vander man sig for stod:

Vem har forsékring for volontéarer:

Tank pa att: Det behévs ingen annan kompetens dn att vara medmdinniska och klara
av att arbeta tillsammans med instruktioner fran ansvariga. Om ingen av arrangorer-
na har egna rutiner for volontdrpolicy, schemaldggning mm. finns stod att hamta frin
t.ex Volontdrbyran, Réda Korset

Det dr alltid bra att vara tydlig med vad frivilliguppdrag innebdr och krdver i in-
bjudan eller under en forsta triff. De flesta frivilligorganisationer har forsikringar
for verksambet dir frivilliga ledare kan kompenseras for skada som uppkommer i
samband med uppdrag.
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LATHUND

Vem/Vilka ansvarar:

Vilken tidigare kontakt med och kunskap finns med malgrupp:

Vilket stod behéver ansvariga for uppgiften:

Var méter man malgrupp med inbjudan till nattlogi?

Var méter man malgrupp fér uppféljning?

Vilka lankar till annat stod (vard, klader, mat, socialtjanst) finns:

Tank pad att: Mobila appar som tolkar till t.ex rumdinska fungerar utmdirkt for att
paborja samtal dir bvernattning erbjuds.

Att ldta en grupp potentiella nattgaster sjalva vara med och bestdmma turordning,
vilka som far sova vilken natt, dr oftast det bista forhallningssdttet for att skapa
ordning och trivsel.

Man tar kontakt med myndigheter om man t.ex moter minderdriga, personer som

lider av svdr sjukdom eller annan problematik som kan skada personen eller omgiv-
ningen

"



LATHUND

Vem/vilka ansvarar for:

— Mat:

— Material (madrasser, filtar, hygienartiklar):

Hur finansieras inkop:

Vem inventerar och fyller pa forrad:

Vilken matsedel:

Vilken utrustning att sova i:

Vilka hygienartiklar:

Andra behov (tvattmedel, stadutrustning, mobiltelefon?):

Vem tar hand om material och ¢verbliven mat efter projekt?
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Tank pd att: Om lokalen stddas och vidras och singklider skakas avitvittas efter varje
overnattning sd det finns inga overhingande faror for att obyra eller smitta drabbar
faciliteter.

Det finns billigare luftmadrasser med el for lufttillforsel/tomning, dessa tar mindre
plats att forvara och dr litta att halla rena samt erbjuder god komfort.

For att lata nodlindring i form av vila bli effektiv bor virden vara tydlig med vilken
tid det slicks och dr tyst.

13



14



