Mediepolicy

| detta dokument beskrivs vart férhallningssatt gentemot
massmedia (media), hur media arbetar samt goda rad
infér métet med journalister.

Svenska kyrkan ==

UMEA



Introduktion — sa forhaller vi oss till media:
Oppenhet

Vi som arbetar eller ar fortroendevalda inom Svenska
kyrkan i Umead ska ha en 6ppen attityd till media. Bevak-
ningen av och intresset for oss dr en viktig del for att ska-
pa insyn i var verksamhet och sprida bilden av vilka vi ar.
Bade for vara medlemmar och for andra.

Tillgénglighet
For att bilden av oss i media ska bli allsidig och rattvis

bor det vara enkelt for journalister att komma i kontakt
med oss for att fa svar pa aktuella fragor.

Proaktivitet

Vi ska sjdlva ta initiativ till externkommunikation genom
exempelvis pressmeddelanden och inte vinta pa att infor-
mationen efterfrigas. Detta giller bade positiva och ne-
gativa hdndelser. Genom aktiv mediebearbetning ges vi
mojlighet att driva opinion och lyfta fragor som ar vik-
tiga for oss.

Tydlighet
Viara budskap ska vara vil genomtinkta, konsekventa

och tydliga. P4 sa satt lagger vi grunden for att informa-
tionen om och bilden av oss blir korrekt och saklig.

Bakgrund — hur arbetar journalister?

Medias uppgift dr att informera manniskor genom att
formedla, forklara och analysera. Media har en roll som
demokratisk grundsten i vilken de ska kritiskt granska
genom att undersoka och ifrdgasitta. Journalister for-
enklar ofta budskap, dramatiserar och personifierar.

En journalist ser sig ofta som en representant for alla
minniskor som skulle vilja stilla fragor.

Media avgor alltid sjialva om och hur en nyhet ska
publiceras och dr inte en bestallningskanal for var eller
andra organisationers information. Medias etiska reg-
ler innebar att de alagger sig sjalv vissa principer for sin
verksamhet. Man kan sidga att journalister arbetar kon-
sekvensneutralt. De tar inte ansvar for foljderna av det de
rapporterar om och bryr sig inte om vem som vinner el-
ler forlorar pa att en nyhet kommer ut. Granskningen ar
det journalistiska idealet men de kritiska och granskande
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uppdragen ar relativt fa. Bara ett fital av landets journa-
lister far tillrackligt med resurser i form av tid eller peng-
ar for att kunna bedriva griavande journalistik.

De senaste aren har fokusering pa de digitala kana-
lerna okat drastiskt. Parallellt med traditionella kanaler
publicerar redaktionerna nyheter pd webben vilket okar
kraven pa hur snabbt journalisterna behover fa tag pa in-
formation. Den s3 kallade “klick-logiken” driver ocksa
mer offensiv rubricering och vinkling i jakten pa att driva
trafik till sina respektive sidor.

Ansvar och vem som uttalar sig

For att vi ska kunna ge bista mojliga information till me-
dia dr det viktigt att de far tag i ratt person hos oss. Ritt
person dr den som ansvarar for en verksamhet eller ar
specialist i en frdga. Den som har en siddan position ska
ha en beredskap att snabbt svara pa fragor fran media.
Nir denna person inte dr tillganglig ska det vara tydligt
vem som uttalar sig istdllet. Vid minsta tveksamhet kring
vemn som 4r ratt person; eller om journalistens drende ror
organisations- eller verksamhetsovergripande fragor; el-
ler om drendet ar av “kanslig natur” ska journalisten
hanvisas till kommunikationschefen eller kyrkoherden.

Ansvarsférdelning:

® Ordforande i vara beslutsorgan ansvarar for frigor om
kyrkopolitiska mal, beslut och inriktning.

¢ Kyrkoherden ansvarar for fragor gillande 6vergripande
verksamhets- och organisationsfragor.

e Forsamlingsledarna ansvarar for verksamhets- och
organisationsfragor for respektive forsamling.

e Chefsekonomen ansvarar for ekonomiska fragor.
e Fastighets- och kyrkogardschefen ansvarar for fragor
om byggnader, mark och kyrkogardar.

e Kommunikationschefen ansvarar for
kommunikationsarbetet.

fragor om

Chefer har alltsd ett informationsansvar inom sin del av
verksamheten, sdval internt som externt, och foretrader
Svenska kyrkan i Umea inom det egna ansvarsomradet.
Det innebar att man som chef har ett sirskilt ansvar att
kunna hantera och medverka i nyhetsmedia. Det ar vik-
tigt att det framgar i vilken roll du uttalar dig. Som an-
stilld i Svenska kyrkan i Umea representerar du inte en-



bart dig sjalv nir du uttalar dig. Du uttalar dig ocksa for
Svenska kyrkan i Umea.

Som medarbetare dr du inte tvungen att uttala dig for
nyhetsmedia. Kontaktas du av en journalist har du ritt till
rimlig betinketid och samrdd innan du svarar pa fragor.
Hor av dig till kommunikationschefen om du ar osiker.

Inomkyrklig offentlighetsprincip

I Svenska kyrkan tillimpas en inomkyrklig offentlighets-
princip. Den ar tidnkt att vara en del av den demokratis-
ka kontrollen av kyrkan. Detta har medfort att kyrkans
anstillda, genom kollektivavtalet, givits en meddelarfri-
het, som inte finns for andra privatanstallda. Pa en punkt
ar dock meddelarritten inskrankt eftersom den inte gal-
ler domkapitlets tillsyn av vigningstjansten. En prast kan
alltsa inte hanvisa till meddelarratten om han eller hon i
en tidning uttalar sig pa ett satt som gor att man kan ifra-
gasdtta om han eller hon delar kyrkans tro och lara.

Férebygga genom att ta initiativ

Vi ska ta initiativ och informera tidigt i sival positiva och
negativa fragor istillet for att enbart bemota fragor som
kommer. D4 undviker vi att hamna i forsvarsstillning.

Information p4 ett tidigt stadium minskar riskerna for
missforstdnd och och att missforstindet ”far egna ben”.
En viktig forutsdttning for detta dr att reflektera over
olika fragor och att forsoka identifiera tinkbara kon-
fliktimnen och kriser.

e Alla insindare besvaras av den som ar ansvarig for
berord verksamhet. Langre diskussioner fors inte via
insandare utan vi erbjuder hellre en personlig kontakt.

e Medarbetare ska ha mojlighet att lasa vara utskickade
pressmeddelanden i vart intranit samtidigt som det
skickas till nyhetsmedia.

Om det blir fel

Fel i nyhetsmedias rapportering ska bemotas snabbt, men
vi ska inte forsoka bortforklara missforhallanden som
uppmairksammas. Ibland blir det fel, och det kan bero pa
missforstdnd, stress eller okunskap. Det kan ocksé bero
pa oss sjalva, att vi varit otydliga, inte tinkt igenom vad
vi vill sdga eller hallit oss undan frigor. Tank pd att me-
dia sjilv viljer hur en nyhet vinklas och hur fakta pre-
senteras.

Nyhetsmedias arbete i vara lokaler
och pa kyrkogardar
Vira lokaler och verksamhetsplatser ar inte allmidnna
platser med undantag for kyrkogardarna. En journalist
far darmed inte komma in genom véara dorrar oanmald
for att gora ett reportage. Journalisten mdste ges tillstdnd
av kyrkoherden, kommunikationschefen eller motsva-
rande. Kyrkorummen 4r var gemensamma egendom och
ett kulturarv som vi girna visar pa bild. Viktigt att tinka
pa dr att bilder av ett tomt kyrkorum formedlar en snav
bild av kyrkan med tomma bankar.

Under gudstjanster, d v s aven under dop, konfirma-
tion, brollop och begravning, ar det prasten som bestam-
mer om och nir under gudstjansten som filmning och

fotografering ar tillatet. Det ar viktigt att det visas hansyn
i det sakrala rummet och att man t ex inte fotograferar
nattvardsgdster framifran.

Kyrkogardarna ar alltsa allman plats dir nyhetsmedia
far fotografera och filma utan tillstind. Vid filminspel-
ning ska filmbolagen begara tillstdnd av kyrkogérdsche-
fen dd man t ex kan avtala att inga namn pa gravstenar
far synas i bild.

Praktiska tips

Journalister arbetar ofta under tidspress och kan snabbt
behova fa tag pa dig for att fd information. De idr vanligt-
vis inte insatta i kyrkans verksamhet eftersom journalis-
ter oftast arbetar 6ver ett brett filt av omrdden och dm-
nen. Var dirfor klar och tydlig och kom ihag att limna
bakgrundsfakta.

Att tdnka pa ndr en journalist tar kontakt:
* Genom att be att fa ringa tillbaka har du mojlighet att
forbereda dig. Aterkom pa avtalad tid.

e Ar du ritt person att besvara frigan? Om inte, ge
forslag pa vem som dr det eller hanvisa till kommuni-
kationschefen.

e Fraga efter i vilket sammanhang ditt uttalande ska
publiceras.

* Ta god tid pd dig och tink efter innan du svarar.
e Vad ir ditt budskap? Forbered vad du vill saga.

e Hall dig till fragor inom ditt omrade och tala om ifall
du inte vet, kan eller far besvara en fraga.

e Sig aldrig ndgot i fortroende till en journalist - ta for
givet att allt 4r ”on the record”.

® Ha en Oppen attityd och besvara sakligt, snabbt och
korrekt pa fragor.

e Hall dig tll fakta, var tydlig och koncentrera ditt
budskap.

¢ Tala inte om sddant som ligger utanfor ditt yrkesomrade.

e Gissa inte och spekulera inte.

® Du kan alltid begara att fa ldsa en utskrift av intervju-

material for att kunna ge synpunkter pa dtergivet inne-
hall.

Forberedelse infér en intervju

En intervju dr en mojlighet. Ta vara pa tillfallet och forbe-
red dig pd samma sitt som infor en viktig foredragning.
Var offensiv; for fram den information du vill ha ut och
aterkom hela tiden till ditt huvudbudskap. Ta garna hjalp
av kommunikationsenheten.






