Rutiner for klagomalshantering pa Igelkottens forskola
Tomelillabygdens forsamling

Ar det nagot du vill klaga pa?

Enligt Skollagen (2010:800) 4 kap. 7-8 § skall huvudmannen for utbildningen pa forskolan
ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Informationen
skall Iamnas ut pa ett lampligt satt. Vi har valt att ha det pa var hemsida samt att dela ut
det skriftligt till samtliga vardnadshavare pa férskolan i samband med inskolning.

Barn och vardnadshavare som vill limna klagomal gillande den utbildning som bedrivs pa

Igelkottens forskola Tomelillabygdens forsamling, skall kunna lamna klagomal mot

undervisningen genom att kommunicera, via telefon, e-post eller brev samt anonymt.

For att huvudmannens interna ansvar skall fungera bor klagomalen kommuniceras i de
steg som anges

Steg ett: Samtal med den pedagogiskt ansvariga pa respektive avdelning. Skriv ner ditt
arende sa enkelt och kortfattat som mojligt.

Telefon 0417 — 142 09

Steg tva: Samtal med forskolechef. Skriv ner ditt drende s& enkelt och kortfattat som
mojligt.

Telefon 0417 — 142 27

e-post birgitta.i.andersson@svenskakyrkan.se

Steg tre: Samtal med kyrkoherden. Skriv ner ditt drende sa enkelt och kortfattat som
moijligt.
Telefon 0417 — 142 03

e-post susanna.adner@svenskakyrkan.se

Steg fyra: Anonym kritik Iimnas skriftligt i ett forseglat kuvert markt Kyrkor&dets
ordférande. Kuvertet laggs i brevinkastet i dorren pa expeditionsbyggnaden, som ar placerad
langst ner pa forskolans parkering.



Ditt klagomal tas pa allvar och personalen forséker 16sa det eventuella problemet i dialog
med dig. Vanligtvis gar det att |6sa eventuella missforstand eller problem.

Om du inte ar n6jd med forskolans hantering av ditt klagomal/kritik eller har
forbattringsforslag eller andra synpunkter kontakta kyrkoradets ordférande Marianne
Akerblad telefon 0733 — 60 33 66

Din asikt ar viktig. Med din hjalp kan vi forbattra och utveckla var férskola.

| foljande formular kan du skriva ditt klagomal. Inom tio arbetsdagar ska du fa ett svar.
Ibland kan ett klagomal vara komplicerat och krédva langre tid for oss att undersoéka. Behover
vi mer an tio arbetsdagar meddelar vi orsaken till fordrojningen. Tack for din hjalp.

Vilken avdelning pa forskolan galler klagomalet/kritiken?

Min kritik — mitt klagomal. Skriv ner ditt drende sa enkelt och kortfattat som méjligt.

Har du dven forslag till forandringar eller andra synpunkter pa var férskola ar vi
tacksamma foér det.

Skriv dina kontaktuppgifter sa vi kan kontakta dig.
Namn.

E-post:

Telefon:

Vill du hellre vara anonym kan du naturligtvis inte heller fa svar fran oss.



