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DANDERYDS FORSAMLING
Klagomalshantering for foraldrar pa Kyrkans forskolor

Forebyggande arbete:

Vid inskolning, foraldramaéten, foraldrarad och utvecklingssamtal har vi tid for
ovriga fragor, tankar och asikter fran foraldrarna och fragar efter det. Vi
informerar ocksa om var klagomalshantering som aven finns tillganglig pa var
hemsida. Efter avslutad inskolning kallar pedagogerna till ett inskolningssamtal
samt skickas mejl till foralder fran forskolechefen for att fanga upp ev. tankar
om foréndring. Alla hédndelser som &r utéver det vanliga skriver vi
handelserapport pa och utvérderar de sedan pa gemensamma moten for att
forebygga att det upprepas.

Klagomalshantering:

Bra och viktigt att era tankar lyfts fram och att fortroendet finns att beratta.

Ga i forsta hand till pedagogerna och beréatta hur ni kanner eller fraga hur de
tanker runt det ni undrar om (en hel del konflikter bygger pa ovetskap sa det kan
I6sa en hel del att vara nyfiken och fraga om en undran) det ger pedagogerna en
mojlighet att forklara sig eller ocksa fa syn pa nagot som de maste ta tag i eller
tanka till om.

Har ni gatt till pedagogerna men utav nagon anledning tycker att ni inte nar
fram eller inte ser nagon forandring ar ni alltid valkomna att kontakta mig
(forskolechef Ebba Zeno 070 333 22 28 eller ebba.zeno@svenskakyrkan.se) sa
bokar vi in ett méte och ses.

| sista hand finns Kyrkoherde Staffan Hellgren som &r chef 6ver
forskolechefen. Han kontaktas pa telefon 568 95 701 eller mejl
staffan.hellgren@svenskakyrkan.se

Vi uppskattar och dnskar en 6ppen dialog och vill detsamma som ni — det basta
for alla vara barn.

Uppfdljning:

Nar vi fatt in nagot som ni vill att vi forandrar eller funderar éver sa far ni alltid
inom senast en vecka en aterkoppling och om det ar bradskande far ni sa
snabbt som det ar mojligt. Vi skriver alltid minnesanteckningar fran dessa
moten samt har ett uppfoljningsmote for att se att de ev. atgarder vi tillsammans
bestamt har genomforts. Ansvar for att uppfoljning sker ar ytterst
forskolechefens.
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