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Sammanfattning

Syftet med studien var att undersoka hur préster och diakoner inom Svenska kyrkan upplever den
psykosociala arbetsmiljon. Med utgangspunkt i syftet undersoktes f6ljande fragestéllningar:

» Hur upplever prister och diakoner sin psykosociala arbetsmiljo?

« Finns det nagra skillnader i upplevelsen av arbetsmiljo mellan kategorierna: diakon och prist,
mén och kvinnor, kyrkoherde och 6vriga préster?

En elektronisk enkdtundersokning genomfordes under senhdsten 2017 bland praster och diakoner
inom Svenska kyrkan nationellt. Sammanlagt 2118 respondenter besvarade enkidten (svarsfrekvens
58 procent), varav 579 ér diakoner och 1515 ér prister.

Resultaten visade att deltagarna upplevde hoga krav, savil kvantitativa, kinslomassiga som kognitiva
krav. Likasa upplever samtliga undersokta yrkeskategorier en konflikt mellan arbete och privatliv.
Dessa resultat ligger i linje med andra manniskobehandlande yrken sasom socialsekreterare och
skolledare. Medan kyrkoherdar upplever relativt hog rollklarhet, dvs. klara maél, ansvarsomrade och
forviantningar, har 6vriga préster och diakoner ganska laga viarden pa denna faktor. Samma monster
finns dven nér det giller den sjdlvupplevda hélsan, dédr 6vriga préster och diakoner skattar sin hilsa
som samre.

Angaende olika resurser i den psykosociala arbetsmiljon visar resultaten pa hogt socialt stod
fran kollegor, fungerande social gemenskap, hog upplevd mening i arbetet, hogt inflytande och
forutsdgbarhet. Bortsett fran den upplevda hilsan visar de andra utfallsvariablerna pa hoga varden,
dvs. hog involvering pa arbetsplatsen, relativt hog arbetstillfredsstéllelse och engagemang.

Niér det giller skillnader relaterade till kon framkom att kvinnor som ar préster upplever den
psykosociala arbetsmiljon samre (bland annat hogre krav, mer utmattningssymptom och krankande
beteende) jamfort med sina kollegor som dr mdn. Ménnen daremot rapporterar att de har olika
resurser i sin arbetsmiljo (storre social gemenskap, socialt stod fran 6verordnad, hogre inflytande)
i storre utstrackning an kvinnor. Ménnen upplever ocksa storre klarhet i rollerna. Jaimforelse mellan
arbetsplatser visar att de som arbetar inom pastorat upplever hogre kvantitativa krav, men har ocksa
storre resurser i form av hogre social gemenskap, inflytande och rollklarhet jaimfort med de som
arbetar inom forsamling (som inte tillhor pastorat). Jamfort med dvriga praster upplever kyrkoherdar
hogre kvantitativa och kognitiva krav, rollkonflikter samt konflikt mellan arbete och privatliv.
Samtidigt rapporterar kyrkoherdar hogre varden pa manga resursfaktorer sdisom: social gemenskap,
mening i arbetet, inflytande, forutsdgbarhet, rollklarhet, arbetstillfredsstallelse, involvering pa
arbetsplatsen, positiv paverkan mellan arbete och privatliv samt engagemang.

Respondenterna hade dven mojlighet att skriva synpunkter och kommentarer, vilket sammanlagt 670
respondenter gjorde. Dessa “roster” uttrycker ingalunda ndgon enhetlig problematik eller utmaning.
Snarare speglar kommentarerna en mangfasetterad bild av Svenska kyrkan som organisation.
Det dr framfor allt tre dvergripande omraden som kommentarerna berdr: Spdnningsfiltet mellan
central styrning och lokal autonomi, Lokala lednings- och styrningsutmaningar, samt Kyrkan -
en mdngfacetterad arbetsmiljo med hoga krav OCH som ger mycket glidje. En del respondenter



uttrycker kritik mot avsaknad av teologisk riktning och en i allt for stor anpassning till en i samhallet
pagaende sekularisering, samtidigt som andra vdlkomnar en modernisering av Svenska kyrkan och
riktar ddrigenom kritik mot rddande konservatism pa forsamlingsniva. Andra pekar pa en alltfor
omfattande administrativ styrning dér kdrnverksamheten hotas till f6ljd av en allt f6r langt gangen
mal- och resultatstyrning. Kommentarerna ger dven uttryck for utmaningar pa lokal forsamlingsniva
som bland annat tar fasta pa brister i ledarskap. Detta hidnger samman med upplevt behov av
teologisk vigledning genom herderollen, samtidigt som andra roster patalar utmaningar i relationen
till fortroendevalda.

Bilden ar mangfasetterad och dven om kraven upplevs hoga, upptrycker manga en glidje och
tillfredsstdllelse i arbetet. Motet med forsamlingsmedlemmar och relationen till arbetskollegorna
upplevs av manga som mycket givande. Av kommentarerna framgar saledes en bild av Svenska kyrkan
som dr i forandring och som en del upplever svér att identifiera sig med, medan andra vialkomnar
densamma.
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Inledning och bakgrund

I juli 2017 ingick Centrum for Tillimpad Arbetslivsforskning och utvirdering (CTA) vid
Malmoé hogskola (sedan 2018-01-01 Malmé universitet) ett avtal med Svenska kyrkans
arbetsgivareorganisation om att genomfora en psykosocial arbetsmiljoundersokning med fokus pa
yrkesgrupperna Préster och Diakoner. Uppdragsperioden omfattar 2017-08-15 till och med 2018-02-
28 da slutrapportering dr planerad att vara genomford.

Bakgrunden till uppdraget dr en sedan ldngre tid pagdende diskussion savdl inom som utanfor
Svenska kyrkan rorande den psykosociala arbetsmiljon. Forsakringskassan presenterade 2014
en sammanstédllning baserad pa data fran 2012 i vilken bland annat det framgar att risken for
sjukskrivning med koppling till psykisk ohilsa ar hog inom yrkeskategorin Préster (giller for bade
mén och kvinnor, men ér sarskilt pataglig for kvinnor). Liknade resultat presenteras dven i tidigare
studier som visar pd brister i den psykosociala arbetsmiljon, och som éar relaterade till bland annat
utmaningen att finna balans i grinsdragningen mellan formellt och ideellt arbete (Oljarstrand,
2011). I Belfrages (2009) studie framkommer att existentiella virderingar och tvivel pa yrkesrollen
hinger starkt samman med upplevelsen av mening i arbetet, som i sin tur har ett signifikant samband
med utbriandhet. Vidare visar en studie av Hansson (2008; se dven Hansson & Anderzen, 2009) pa
upplevda organisatoriska oklarheter, hog arbetsbelastning (stress), avsaknad av samtal med fokus pa
arbetsmiljofragor, samt stora olikheter i hur verksamheten pé forsamlingsniva bedrivs, som grund till
bristande arbetsmiljé. Aven Arbetsmiljoverkets inspektionsrapport (2007) pekar pé utbredda brister i
hur arbetsmiljorisker identifieras och hanteras péa férsamlings-/samfallighetsniva.

Ytterligare forskning med relevans for arbetsmiljofragor utgdérs av Lindes (2010) studie av
styrningen av de historiskt sett autonoma férsamlingarna genom bland annat ett allt mer omfattande
uppfoljnings- och kontrollsystem. Linde identifierar ett 6kat granskningsinslag i styrningen, vilket
hinger samman med en i samhillet pagdende mal- och resultatstyrningstrend som &ven Svenska
kyrkan péverkas av genom exempelvis krav pa arbetsmiljokartlaggning drivet av Arbetsmiljoverket.
Brister i psykosocial arbetsmiljo ses ocksa hinga samman med huruvida det upplevs finnas teologisk
oppenhet for olikheter i tolkningar och forstaelse eller ej. Hog grad av konformitet i trosuppfattning
pé lokal niva riskerar att paverka trivseln negativt pa arbetsplatsen och dven att leda till upplevd
mobbing (Alvarsson & Jonsson, 2004; Warg et. al., 2013). Aven frén fackligt hall har bristerna i den
psykosociala arbetsmiljon lyfts fram (se exempelvis, Nilsson & Warne, 2015).

Flera av de tidigare studierna genomférdes for en ldngre tid sedan, och en del av dessa tar
utgangspunkt i en fallstudieansats. Lokala brister i den psykosociala arbetsmiljon pa en eller ett par
arbetsplatser har sjalvfallet ett stort virde for de individer som dr berdrda av bristerna, samtidigt
som det ar svart att dra generella slutsatser kring om motsvarande brister dven giller for Svenska
kyrkan i sin helhet. Mot bakgrund av att férsamlingarna &t timligen olika varandra i termer av antal
anstéllda, antal forsamlingsmedlemmar, politisk styrning, vore det inte osannolikt om villkoren och
forutsattningarna aven skiljer sig at férsamlingarna emellan. Det innebar séledes att fallstudier har en
begriansad generaliserbarhet da problem pa lokal niva kan forklaras med just hanvisning till specifika
forhallanden.



Manga av de tidigare studierna fokuserar pa psykosociala arbetsmiljobrister och pa faktorer som
orsaker detta. Sadana problem dr angeligna att identifiera om forbattringsinsatser ska kunna
vara mojliga att sdtta in, samtidigt saknas kunskap om vilka faktorer som péaverkar engagemang,
arbetstillfredsstillelse och motivation. I forutsittningarna och villkoren for présters och diakoners
arbete finns med andra ord bade negativa och positiva faktorer som paverkar upplevelsen av den
psykosociala arbetsmiljon, vilket inte har belysts i nagon stérre utstriackning i tidigare studier av
Svenska kyrkans arbetsmiljo. Utdver en slagsida ét att belysa negativa arbetsmiljofaktorer, baseras
resultaten manga ganger pa fallstudier. En sadan ansats ger mdjlighet att fordjupa kunskapen om
enskilda eller specifika problem, men det finns emellertid en risk for felaktiga slutsatser om sadana
gor ansprak pa att ge en generell bild av hur arbetsmiljon ser ut inom hela Svenska kyrkan. Kyrkan
som idéburen organisation dr komplex, vilket begrinsar generaliserbarheten av fallstudiers resultat.
En enkitundersokning, sasom den aktuella studien, bidrar ddremot till en bredare kinnedom om den
psykosociala arbetsmiljon.

Syfte och fragestdllningar

Denna studie syftar till att undersoka hur praster och diakoner inom Svenska kyrkan upplever den
psykosociala arbetsmiljon. Var ambition och férhoppning ar att studien hdrigenom ska bidra dels till
en bredare kinnedom om hur arbetsmiljon upplevs av dessa grupper, dels till forbéttringsinsatser
dér problem och utmaningar identifieras. Med utgdngspunkt i syftet &mnar studien besvara foljande
fragestéllningar:

« Hur upplever praster och diakoner sin psykosociala arbetsmiljo?

« Finns det nagra skillnader i upplevelsen av arbetsmiljé mellan kategorierna: diakon och prist,
man och kvinnor, kyrkoherde och 6vriga praster?



Teoretiska utgangspunkter

I foljande avsnitt presenteras kortfattat det teoretiska ramverk som enkéten dr utformad utifran.
Inledningsvis behandlas Arbetskrav-resursteorin (Job Demands-Resources Theory; Bakker &
Demerouti, 2014), som merparten av enkatfragorna analyseras utifran.

Arbetskrav-resursteorin

Arbetskrav-resursteorin som illustreras i Figur 1 kompletterar och integrerar tidigare teorier inom
stressforskning och arbetsmotivationsforskning (Bakker & Demerouti, 2014). Tidigare teorier har
huvudsakligen fokuserat pa negativa aspekter medan arbetskrav-resursteorin fangar bade negativa
(hdlsoforsaimrande) och positiva (motiverande) processer, som olika krav och resurser i arbetet kan
ge upphov till. Ytterligare en styrka med teorin ér att den ar flexibel och kan anpassas till det specifika
organisatoriska sammanhanget dar undersokningen genomfors.

Externa
faktorer

Resurser

Motiverande process

Salutogenesis
Personliga

resurser

Vilbefinnande Positiva
(Engagemang) konsekvenser

Organisation
och
ledarskap

Resurser i
arbetet

Utmattning Negativa
(Burnout) konsekvenser

Krav i
arbetet

Figur 1. Arbetskrav-resursteori (modifierat fran Bakker & Demerouti, 2014).



Kray

Arbetskrav dr de "saker som maste goras’, alltsd olika aspekter av arbetet som krdver fysisk och
psykisk anstrangning (Bakker & Demerouti, 2014). Bland krav i arbete finns kvantitativa krav, det
vill sdga att man har mycket att gora och behéver arbeta under tidspress. En hog arbetsbelastningen
marks genom att manga ligger ner langt mer dn 40 timmar pa sitt arbete under en genomsnittsvecka,
vilket i sin tur kan forsdémra balansen mellan arbete och fritid. Kraven kan ocksé vara kvalitativa, det
vill sdga att man har komplexa och svara arbetsuppgifter. Andra krav kan handla om oklara mal eller
otydlighet avseende forvantningar, ansvarsomrade och arbetsuppgifter. Manga kan ha ansvarsfulla
och omfattande arbetsuppgifter, samtidigt som de inte alltid har motsvarande befogenheter. Vidare
kanner flera som har sa kallade kontaktyrken (arbetar med méanniskor) olika kidnslomassiga krav i sitt
arbete som kan utgora psykiskt pafrestande moment.

Resurser

Historiskt har huvudfokus i psykosocial arbetsmiljoforskning legat pa arbetskraven och deras
nedbrytande effekter pa de anstilldas vilbefinnande, produktivitet, arbetskvalitet och engagemang.
Olika resurser i arbetssituationen har forst nyligen borjat uppmérksammas i arbetsrelaterad
stressforskning. Bland resurser i arbetssituationen kan ndmnas: social sammanhallning och det sociala
stodet som medarbetare far av sina medarbetare och chefer men &ven av klienter/medborgare, dvs
personer utanfor organisationen. Ytterligare resurser kan vara att arbetet upplevs som meningsfullt,
att man har inflytande och kan paverka sin arbetssituation; klarhet vad giller yrkesrollen samt
mojligheten att forutséga olika skeenden i sitt arbete.

Med resurser avses fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska egenskaper som kan hjélpa de
anstéllda att uppna mélen i arbetet. Resurser kan ocksa lindra arbetskraven (arbetsbelastning,
tidspress, rollkonflikter mm) och darigenom indirekt minska deras negativa konsekvenser. Vidare
kan resurser bidra till personlig utveckling och lirande (Bakker & Demerouti, 2014). Man kan skilja
mellan resurser som édr relaterade till sjilva arbetssituationen och resurser som ér individuella eller
personliga. Organisatoriska och individuella resurser kan samverka positivt med varandra och
ddrmed forstarka individens vilbefinnande och motivation.

Tvé processer

Enligt arbetskrav-resursmodellen dr de resurser och krav som beskrivits ovan relaterade till bade
positiva utfall (t.ex. arbetsengagemang) och negativa utfall (t.ex. ohélsa) genom tva skilda processer
(Bakker & Demerouti, 2014). Den process som leder till positiva utfall kallas for motiverande
process. Den innebdr att om man har tillgdng till en viss uppsittning resurser kommer det att oka
motivationen och leda till positiva utfall, séisom arbetstillfredsstéllelse och vitalitet. Olika resurser
kan dessutom lindra de negativa effekterna av hdga krav. Den andra processen, som leder till negativa
utfall, kallas halsoforsémrande process. Den intraffar nar man inte klarar av arbetskraven. Hoga krav,
sarskilt utan anpassade resurser, kan leda till olika negativa utfall, sdisom dalig hélsa och viljan att
lamna arbetet/organisationen.



Studiens genomforande

Studien utgors av en elektronisk enkdtundersokning som genomférdes under senhdsten 2017 och
som skickades ut till praster och diakoner inom Svenska kyrkan nationellt. En lank till enkdten
distribuerades genom e-post till samtliga praster och diakoner som har en e-postadress registrerad
i Kyrksam. Totalt uppgick antalet adresser till 3642 stycken varav 2749 tillhérde kategorin Préster
och 893 kategorin Diakoner. Pa grund av felaktiga e-postadresser alternativt att mottagaren hade
upphort sin tjanst, sindes i slutindan enkiten ut till 3622 respondenter. Tre paminnelser skickades
ut under hosten och totalt 2118 respondenter besvarade enkidten (svarsfrekvens 58 procent). Med
enkéten foljde ett introduktionsbrev i vilket det framgick att deltagande ér frivilligt och att samtliga
svar dr anonyma. Det finns saledes ingen majlighet for forskargruppen att identifiera vem som har
deltagit, eller koppla svar till specifik person. All insamlad undersokningsdata ér lagrad sa att endast
forskargruppen har tillgang till den. Studien har godkants av den Regionala etikprévningsndmnden i
Lund (Dnr 2017/655).

Enkdten ar utformad utifran ett urval av frigor hamtade fran frageformuldret Copenhagen
Psychosocial Questionnaire - COPSOQ II och den svenska valideringsstudien (Berthelsen m fl 2014).
Vidare stélldes fragor angaende engagemang i arbetet (UWES; Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006)
samt en fraga om upplevd hélsa, se Bilaga 1. I slutet av enkdten gavs deltagarna mojlighet att lamna
6vriga kommentarer samt synpunkter, och sammanlagt limnade ca 670 respondenter sadana svar.

Valet av just COPSOQ baserades dels pa att enkdtunderlaget ar validerat och anvéinds i studier av
psykosociala arbetsmiljoforhallanden, dels pa att underlaget mojliggor analys med utgangspunkt i
arbetskrav-resursteorin (Job Demands-Resources Theory, se teoriavsnitt ovan). Detta teoriramverk
tar avstamp i individers upplevelser och erfarenheter av sidval motivations- som stressfaktorer,
vilket lampar sig vdl i denna studie da syftet ér att belysa prasters och diakoners upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon.

For att sdkerstdlla tydlighet i enkitfragorna utarbetades en pilotversion som representanter for
malgruppen fick méjlighet att kommentera. Utifran dessa synpunkter tillsammans med 6nskemal
fran uppdragsgivaren, reviderades enkéten.

Analysmetod

Utover kategorierna Praster och Diakoner omfattar enkiten dven ett antal bakgrundsvariabler sdsom
Kon, Alder, Befattning, Personalansvar, Anstillningstid, Civilstind, Hemmaboende barn, Omfattning
av tjanst, Antal arbetade timmar per vecka, samt Var arbetet utfors. Bakgrundsvariablerna tjdnar som
referens vid analys av enkdtsvaren saisom om det foreligger ndgon skillnad mellan kvinnor och man
i relation till exempelvis arbetstillfredsstillelse. Utover bakgrundsvariablerna stélldes fragor inom
foljande teman:



Krav
o Kvantitativa krav (COPSOQ)
 Kognitiva krav (COPSOQ)
« Kinslomadssiga krav (COPSOQ)
« Rollkonflikter (COPSOQ)
« Konflikt mellan arbete och privatliv (COPSOQ)
o Krankande beteenden (COPSOQ)

Resurser

» Social gemenskap (COPSOQ)

« Mening i arbetet (COPSOQ)

o Socialt stdd fran kollegor (COPSOQ)

o Socialt stod fran éverordnad (COPSOQ)

o Socialt stod fran arbetsgivare (COPSOQ)

« Inflytande (COPSOQ)

« Forutsigbarhet (COPSOQ)

o Klarhet i rollerna (COPSOQ)

« Positiv paverkan mellan arbete och privatliv (COPSOQ)

Utfallsvariabler

o Arbetstillfredsstallelse (COPSOQ)

o Involvering pa arbetsplatsen (COPSOQ)
« Engagemang (UWES)

« Hilsa (COPSOQ)

Data analyserades med IBM SPSS version 22. Analyserna omfattade deskriptiv statistik i form av
medelvirden och standardavvikelser samt frekvensfordelningar for 6vriga variabler. Skillnader av
svaren mellan olika grupper analyserades med Anova.

Utover de slutna enkdtsvaren har dven de Oppna svaren analyserats. Dessa har initialt kategoriserats
utifran dess innehall och dérefter sammanstillts. Dessa kategorier dr: Spdnningsfiltet mellan
central styrning och lokal autonomi, Lokala lednings- och styrningsutmaningar, samt Kyrkan -
en mdngfacetterad arbetsmiljo med hoga krav OCH som ger mycket glidje. Mot bakgrund av
att kommentarerna ges av enskilda individer har dessa inte behandlats som representativa for
populationen i sin helhet. Daremot tolkas dessa som “roster” givna av representanter for antingen
grupperna Komminister, Diakoner eller Kyrkoherde. Utéver nimnda grupper har dven 6ppna svar
limnats av individer med annan anstillning sasom sjukhusprist, fangelseprist, diakonassistent,
adjunkt. Dessa kategorier har inte behandlats separat eftersom antalet respondenter i dessa grupper
ar relativt fa i jimforelse med den totala populationen, samt att uppdraget ar att belysa présters och
diakoners psykosociala arbetsmiljo.

Bland de 6ppna enkitsvaren framfors dven kritik mot enkitens upplidgg och innehall. Det ror sig bland
annat om avsaknad av fragor rorande pendlingsavstandets betydelse for arbetstillfredsstillelsen, att
otydligheten iledning och styrning inte belyses i tillracklig utstrackning (detta paverkar arbetsmiljon),
att det saknas fraga kopplade till anvdndandet av sociala medier samt att det skulle finnas fler fragor



kopplade till relationen mellan kyrkoherde och fortroendevalda. Det framfors dven kritik mot vaga
formuleringar i vissa fragor, och att enkdtundersokningar sdsom denna dr "kontraproduktiv” eftersom
det oftast for med sig negativa skriverier i media. Kritiken har vi vdrderat och tolkat i likhet med
andra svar eftersom dessa ger uttryck for en viss grad av engagemang och upplevda problemomraden.



Resultat

I denna del av rapporten presenteras resultatet av enkétstudien. Inledningsvis behandlas de slutna
svaren foljt av de 6ppna enkitsvaren.

Beskrivning av undersékningsdeltagare

Av Tabell 1 framgar bakgrundsinformation om deltagarna, diakoner och préster for sig.

Tabell 1. Bakgrundsinformation om undersékningsdeltagarna.

Diakoner Priister
Antal (n) Andel (%) Antal (n) Andel (%)

Kon

Kvinna 519 90.4 790 52.3
Man 53 9.2 714 47.3
Inget av ovanstaende 2 0.3 6 0.4
Civilstand

Gift/sambo 430 74.7 1194 79.1
Sarbo 32 5.6 70 4.6
Ensamstaende 114 19.8 246 16.3

Barn <18 ar hemma

Ja 173 30.2 707 47.0
Nej 399 69.8 798 53.0
Arbetets omfattning

Heltid 458 80.2 1383 92.0
Deltid 113 19.8 120 8.0

Antal ar i nuvarande befattning

<1ar 32 5.7 212 14.2
1-2 &r 47 8.3 218 14.6
2-5ar 103 18.2 386 25.8
5-7 ar 62 11.0 160 10.7
>7 ar 322 56.9 518 34.7



Diakoner Priister
Antal (n) Andel (%) Antal (n) Andel (%)

Har en ledande befattning

Nej 429 76.3 665 44.6
Ja 113 237 826 55.4
Arbetsplats

Forsamling 274 47.5 671 443
Pastorat 238 41.2 699 46.1
Stift 18 3.1 58 3.8
Annat 47 8.1 87 5.7

Medeléldern for diakonerna var 54 ar (SD = 8.2) och for prasterna 51 ar (SD = 10.0). Diakonerna
uppgav att de arbetade i genomsnitt 38.3 timmar/vecka (SD = 6.4), medan motsvarande siftra for
prasterna var 42.3 timmar/vecka (SD = 6.5). Av Tabell 2 nedan framgar hur populationen ar férdelad
utifran befattning.

Tabell 2. Befattning bland undersokningsdeltagarna.

Befattning Antal Procent
Diakoner 579 27.7
Kyrkoherde 394 18.8
Komminister 928 44.3
Forsamlingsarbete 75 3.6
Annat (adjunkt, sjukhusprést, biskop) 118 5.6

Upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon bland
prdaster och diakoner

For att kunna vidrdera resultaten i denna studie, gors jamforelser genom referensvirden med ett
representativt urval av olika yrkeskategorier. Detta referensvirde dr framtaget av Arbetsmiljoinstitutet
i Danmark och baserar sig pa en omfattande undersokning av olika yrkesgrupper inom hela
arbetsmarknaden. Referensvirdet dr saledes ett genomsnitt for arbetsmarknaden i sin helhet, och bor
dérav inte forstds som sanning eller som absolut 6nskvért varde. Anvindbarheten handlar snarare
om att kunna jimféra det “egna” resultatet med arbetsmarknaden i stort. Jamforelser gors dven med
tva andra yrkeskategorier, socialsekreterare och skolledare, som i likhet med préster och diakoner
ocksd utgor sa kallade kontaktyrken. Direfter redovisas signifikanta skillnader relaterade till kon,
yrkeskategori och arbetsplats. Frekvenser for varje enskild fraga per yrkeskategori framgar av Bilaga 1.

En évergripande redovisning av resultaten

Det o6vergripande resultatet av enkdtundersokningen visar bade pa aspekter som fungerar bra
och aspekter som fungerar mindre bra. Nedan redovisas ett oversiktsdiagram baserat pa delar av
undersokningsresultatet (Figur 2). Resultatet for de olika skalorna ér fargkodade i syfte att underlétta
overblickbarheten. Utvdrderingar av. COPSOQ-instrumentet visar att 5 podngs skillnad i vérde
innebdr en markbar skillnad for individen. Resultat som dr béttre dn 5 podng eller mer i relation
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till referensvardet markeras harigenom som grona, medan virden som ér 5 podng samre eller mer
markeras som roda. Faller resultatet inom +/- 5 podng i relation till referensvardet markeras detta
med gult. Inom vissa skalor dr det 6nskvért med ett hogt virde, medan det i andra dr en fordel med
ett lagre. Exempelvis ar det onskvart med ett hogt viarde inom skalan socialt stéd, medan det ar en
fordel med ett lagre vérde for skalan konflikter mellan arbete och privatliv.

Resultateten i Figur 2 redovisas utifran yrkeskategori samt kon. I kolumnerna presenteras det
samlade resultatet for respektive yrkeskategori, foljt av en uppdelning baserat pa kon inom samma
yrkeskategori. Pa raderna anges COPSOQ-skalorna, och i kolumnen langst till hoger redovisas
resultaten for socialsekreterare som har genomfort en liknande enkédtundersokning som delvis baseras
pa samma fragor som denna studie bygger pa. Lases matrisen horisontellt dskadliggors resultaten for
respektive skala i relation till samtliga yrkeskategorier, medan Kolumnerna synliggor resultaten for
respektive yrkeskategori.
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s ¢ ¢ £ 2 2 & £ & : ¢z
e w o u c c [5 - = = W
@ £= £ £ -E -E -E = c = an
¢ S S g [ S c T
& = = = E £ E 4 = = cu]
Skala, viirde 0-100 & £ Z iy 2 2 2 a a a I
Involvering pd arbetsplatsen 60,9 767 762 771 64,8 67,1 63,3 701 694 70,3 66,7
Férutsagbarhet 57,7 75,8 75,7 76,1 57,0 59,5 55,2 79 56,6 58,1 59,7
Socialt stéd fran Gverordnad 61,6 59,1 60,3 57,0 59,7 60,9 58,7 60,1 58,2 60,3 L7
Soclalt stéd frén kollegor 57,3 63,5 61,6 66,5 62,9 62,4 63,4 63,3 59,2 63,8 729
Social gemenskap i arbetet 78,7 6,9 78,2 76,0 778 738 78,3 80,8

Konflikt mellan arbete och privatliv 33,5 ----------
sjahskattad halsa eso 633 633 ca1 KN N I I S N

Figur 2. Ett oversiktsdiagram. Not. Fragor om socialt stod fran overordnad dr formulerade som socialt stod frin
arbetsgivare ndr det giller yrkeskategorin kyrkoherde.

Resultaten i Figur 2 visar tydligt pa att det genomgaende finns en konflikt mellan arbete och privatliv
for alla de undersokta grupperna oavsett kon eller yrkeskategori. Det dr ocksa tydligt att detta ar
ett ganska omfattande och genomgripande problem da virdena &ar hoga. Flera av de undersokta
grupperna ligger +20 podng 6ver referensvardet. Likasa visar resultaten att det foreligger timligen stora
skillnader inom skalan Rollklarhet mellan a ena sidan kyrkoherdar, och komministrar samt diakoner
a den andra. Kyrkoherdarna upplever en relativt hog grad av rollklarhet, medan komministrar och
diakoner ligger betydligt ligre. Den sjélvskattade hilsan féljer samma monster som rollklarheten,

dér kyrkoherdar ligger omkring genomsnittet, medan komministrar och diakoner rapporterar saimre
hilsa.

Av Figur 2 framgar vidare att socialt stod fran kollegor varderas hogt for de flesta undersokta grupper i
relation till genomsnittet fér arbetsmarknaden i stort. Aven involvering pd arbetsplatsen ir ett omrade
dér de flesta undersokta grupper ligger en bra bit 6ver referensvardet.

Vid jamforelse med socialsekreterarnas resultat som presenteras i kolumnen lidngst till hoger, ar det
tydligt att vissa aspekter ér likartade. Aven denna yrkesgrupp upplever en hog grad av konflikt mellan
arbete och privatliv, och skattar sin hilsa ldgre dn arbetsmarknadsgenomsnittet. Samtidigt finns
dven hdr en hog grad av socialt stod fran kollegor och involvering pa arbetsplatsen. Dock upplever
socialsekreterarna i hogre grad en storre rollklarhet samt hogre socialt stod fran 6verordnad jamfort
med préster och diakoner.



Redovisning av enskilda fraégor

Kvantitativa krav
Det stélldes tva fragor om kvantitativa krav:

o Ardin arbetsborda ojamnt fordelad sa att arbete samlas pd hog?
» Hur ofta hiander det att du inte hinner slutfora alla dina arbetsuppgifter?

Pa dessa fragor ligger respondenterna samlat ganska hogt (se Tabell 3). For yrkeskategorierna
kyrkoherdar, komministrar och diakoner ser resultatet ndgorlunda likartat ut. Kyrkoherdarna anger i
nagot storre utstrackning svarsalternativen ofta eller alltid pa bagge fragorna jamfort med grupperna
komminister och diakon.

Jamfort med skolledare som ocksa ér ett yrke med mycket manniskokontakt, ar de kvantitativa kraven
nagot lagre for kyrkoherdar, komministrar och diakoner. Resultatet skiljer sig dock lite mellan de olika
kategorierna, dir kyrkoherdar i storre utstrackning svarat pd samma sitt som skolledarna pa den forsta
fragan. Pa den andra fragan anger skolledarna betydligt hogre krav dn kyrkoherdar. I Jamforelse med
socialsekreterare anger yrkesgrupperna inom Svenska kyrkan i storre utstrickning svarsalternativen
ofta eller alltid pa bagge fragor.

Tabell 3. Kvantitativa krav.

Fragor Social- Skolledare Kyrkoherde Komminister Diakon
sekreterare

Ar din arbetsbérda ojdmnt fordelad s att arbete

samlas pa hog? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 6.4 17.6 15 10.8 9.6
Ofta 24.7 49.5 43.6 36 30.4
Ibland 43.7 29.5 36.8 42.7 49.2
Séllan 19.8 3 4.1 8.3 9.6
Aldrig/ ndstan aldrig 5.3 0.4 0.5 2.1 1.3

Hur ofta hinder det att du inte hinner slutfora Svarsfirdelning (procent)

dina arbetsuppgifter?

Alltid/ valdigt ofta 4.9 22.7 14.4 4.6 4.8
Ofta 28 41.3 32 19.6 27.7
Ibland 33.1 259 34.5 34.1 42

Sallan 25.1 8.4 16.3 29.4 19.8
Aldrig/ nistan aldrig 8.9 1.7 2.8 12.2 5.7

Kénslomassiga krav

Foljande tva fragor stilldes avseende kidnslomassiga krav:

o Blir du kdnslomassigt berord av ditt arbete?
o Ar ditt arbete kiinslomissigt krivande?

Samlat visar resultatet pa hoga kdnslomissiga krav (se Tabell 4). Detta ér inte sa anmérkningsvart da
samtliga yrkeskategorier har omfattande kontakt med manniskor och moéter dessa i livets alla skeden;
vare sig det ar dop, brollop, kris eller begravning. Det kan hdrav vara svart att minska de kidnsloméssiga
kraven genom olika fordndringar da motena ér en del av arbetet. Just kontakten med ménniskor i livets
alla skeden kan ju vara en av anledningarna till att personer viljer dessa yrken fran forsta borjan. For
att dessa krav inte ska bli en belastning dr det dérfor viktigt med bland annat stod fran kollegor och
overordnad samt tid for aterhamtning.



P& den forsta fragan varierar svaren inte sérskilt mycket mellan de olika yrkeskategorierna.
Kyrkoherdar anger i nagot ldgre grad svarsalternativet i mycket hog grad i relation till komministrar
och diakoner. Svarsférdelningen liknar dven den for socialsekreterare och skolledare.

Pa den andra fragan foreligger det en ganska stor skillnad mellan kyrkoherdar och de tva andra
yrkeskategorierna. Over 30% av komministrar och diakoner anger svarsalternativet i mycket hog grad,
medans firre dn 20% av kyrkoherdarna har valt samma svarsalternativ. Farre an 2% av respondenterna
genomgaende for de olika yrkeskategorierna har angett alternativen i liten grad eller i mycket liten
grad. Svarsfordelningen foljer ssmma monster som det for skolledare och socialsekreterare.

Tabell 4. Kanslomdssiga krav.

Fragor se:::;::‘;re Skolledare Kyrkoherde Komminister Diakon
Blir du kdnslomdissigt berord av ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 17.9 11.6 6.9 15.9 8.7
Ofta 37.2 41.4 42.9 44.3 46.4
Ibland 36.3 42.2 44 36.3 40.8
Sallan 8.1 4.3 5.8 2.8 3.6
Aldrig/ nastan aldrig 0.5 0.4 0.3 0.6 0.4
Ar ditt arbete kinslomdssigt krivande? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 24.1 25.1 17.9 31.5 30.9
Ofta 39.7 50.2 53.3 47.8 49.5
Ibland 30 22.7 27.2 19.8 18.4
Sallan 5.7 1.7 1.4 0.8 1.3
Aldrig/ nistan aldrig 0.5 0.2 0.3 0.1 0

Kogpnitiva krav
For kognitiva krav stdlldes f6ljande fragor:

» Maste du halla reda pa manga saker samtidigt i ditt arbete?
 Kriaver ditt arbete att du ska komma ihdg mycket?
 Hur ofta blir du avbruten i ditt arbete?

Resultatet visar pa mycket hoga kognitiva krav for de undersokta yrkeskategorierna. Det finns dock
skillnader mellan grupperna. Kyrkoherdar anger i mycket storre utstrickning svarsalternativet alltid/
vildigt ofta jaimfort med komministrar och diakoner. Aven om dessa yrkeskategorier @ven anger
mycket hoga kognitiva krav, har de i storre utstrackning dn kyrkoherdarna angett svarsalternativet ofta
(se Tabell 5 pa nista sida).

Svarstordelningen visar att respondenterna i storre utstrackning anger alltid/vildigt ofta eller ofta
som svarsalternativ pa de tva forsta fragorna. Pa den sista frdgan finns det en nagot storre spridning,
men dven pa denna fraga har en stor majoritet av respondenterna oberoende av yrkeskategori valt
svarsalternativen alltid/vildigt ofta eller ofta.

Aven om resultatet visar pd mycket hdga kognitiva krav ligger dock de undersokta yrkeskategorierna
lagre én skolledare som yrkeskategori. Den storsta skillnaden finns pa den sista fragan, ddr kyrkoherdar,
komministrar och diakoner inte anger i lika stor utstrdckning att de blir avbrutna i sitt arbete.



Tabell 5. Kognitiva krav.

Fragor Skolledare =~ Kyrkoherde  Komminister Diakon
Maste du halla reda pa manga saker samtidigt i ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 82.3 73.9 52.9 48.1
Ofta 16.8 25 37 45.8
Ibland 0.9 1.1 9.3 5.8
Séllan 0 0 0.8 0.4
Aldrig/ nistan aldrig 0 0 0 0
Kriver ditt arbete att du ska komma ihdg mycket? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 80.8 62.6 42.5 39.8
Ofta 17.5 355 45.5 50.7
Ibland 1.7 1.9 11.4 8.9
Séllan 0 0 0.6 0.5
Aldrig/ ndstan aldrig 0 0 0 0
Hur ofta blir du avbruten i ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 43 28.8 15.7 14.7
Ofta 514 58.9 50.4 50.5
Ibland 52 11.5 29.3 31.5
Séllan 0.4 0.8 4.3 2.7
Aldrig/ nistan aldrig 0 0 0.2 0.5

Social gemenskap

For att undersoka den sociala gemenskapen stilldes tre fragor:
o Ar stimningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?
o Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din arbetsplats?
 Kinner du dig delaktig i en gemenskap pa din arbetsplats?

Resultatet visar pa en generellt fungerande social gemenskap for alla de undersokta yrkeskategorierna.
Fordelningen pé de olika svarsalternativen dr likartade for alla kategorier och ligger generellt hogt. En
stor majoritet inom varje grupp anger svarsalternativen alltid/vildigt ofta eller ofta pa alla tre fragor.
Resultatet ligger dven i linje med socialsekreterarnas resultat pa samma fragor (se Tabell 6).

Tabell 6. Social gemenskap.

Fragor selff:ti:rlt;re Kyrkoherde Komminister Diakon
Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 36.8 35.8 36.2 39.3
Ofta 56.5 60.2 52.1 48.5
Ibland 6.2 3.3 9.3 10.3
Séllan 0.6 0.8 2.1 1.8
Aldrig/ nistan aldrig 0 0 0.4 0.2
Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din arbetsplats? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 27.2 24.8 21.6 23.6
Ofta 64.3 64.6 534 52.5
Ibland 7.8 9.5 20.3 20.8



Social-

Fragor sekreterare Kyrkoherde Komminister Diakon
Sallan 0.6 1.1 4.2 2.9
Aldrig/ nistan aldrig 0 0 0.5 0.2
Kinner du dig delaktig i en gemenskap pa din arbetsplats? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 39.5 39.9 37.1 39.6
Ofta 45.9 45.9 42.6 39.8
Ibland 12.2 12 14.7 14.7
Séllan 1.6 2.2 4.5 4.9
Aldrig/ nistan aldrig 0.7 0 1.2 0.9

Mening i arbetet

Enkiten inneholl tva fragor om mening i arbetet:
« Kanner du att din arbetsinsats ar viktig?
o Ar ditt arbete meningsfullt?

Resultatet visar pa en hog grad av mening i arbetet hos respondenterna. En 6verhdngande majoritet
inom alla yrkeskategorier anger svarsalternativen alltid/vildigt ofta eller ofta pa bagge fragor. Ungefir
samma fordelning kan ses hos skolledarna. Tendensen finns dven hos socialsekreterarna dven om de i
nagot ldagre utstrackning valt dessa alternativ jamfért med de undersokta yrkeskategorierna (se Tabell 7).

Tabell 7. Mening i arbetet

Fragor self:e:c;::t;re Skolledare  Kyrkoherde = Komminister Diakon
Kinner du att din arbetsinsats dr viktig? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ véldigt ofta 39.3 66.6 58.2 41.9 49.5
Ofta 47.2 28.6 37.2 46.8 43.9
Ibland 12.5 4.6 4.6 10 5.8
Sillan 0.8 0 0 1.2 0.5
Aldrig/ néstan aldrig 0.1 0.2 0 0.1 0.2
Ar ditt arbete meningsfullt? Svarsfordelning (procent)

Alltid/valdigt ofta 44.7 64.1 57.7 49.9 57.4
Ofta 429 30.5 36.3 40.4 38.4
Ibland 11.6 5 6 9.2 4.2
Sillan 0.7 0.2 0 0.2

Aldrig/ néstan aldrig 0.1 0.2 0 0.2

Inflytande

Enkiten undersokte inflytandet genom tva fragor:
« Har du mojlighet att paverka visentliga beslut som ror ditt arbete?
« Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?

Inflytandet skattas generellt hogt bland de undersokta yrkesgrupperna (se Tabell 8 pa nésta sida).
Mellan grupperna finns det dock stora skillnader. Kyrkoherdar anger i mycket storre utstrackning
alternativet alltid/vildigt ofta an de tvd andra undersokta yrkeskategorierna, pa bigge fragorna. Da
kyrkoherde dr en yrkeskategori som har en arbetsledande stillning med personalansvar dr detta
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kanske inte ett sd forvanande resultat. Skillnaden &r dock stor jamfort med komministrar och
diakoner ddr 9,9% respektive 12,4% angett svarsalternativet alltid/vildigt ofta pa den forsta fragan,
jamfort med 44,5% av kyrkoherdarna. Samtidigt 4r det viktigt att betona att komministrarna och
diakonerna dven de generellt anger ett relativt stort inflytande.

Jamfort med andra yrkeskategorier, ligger komministrarnas och diakonernas resultat mer i linje med
vad skolledare angett, speciellt pa den forsta fragan. Socialsekreterarna anger i lagre utstrackning
ndgot av alternativen alltid/vildigt ofta eller ofta jamfort med de undersokta yrkeskategorierna.

Tabell 8. Inflytande.

Fragor self::;:t’lt;re Skolledare ~ Kyrkoherde = Komminister Diakon
ZZ; cll:: Zngl:g?et att paverka visentliga beslut som Svarsfirdelning (procent)

Alltid/ véldigt ofta 2.2 17 44.5 9.9 12.4
Ofta 40.1 48.3 45.6 42.1 46
Ibland 45 31.1 9.6 33.2 30.7
Séllan 11.8 33 0.3 12.1 8.8
Aldrig/ néstan aldrig 0.8 0.4 0 2.7 2.2
Kan du paverka var du gor i ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ véldigt ofta 4.1 22.3 359 13.6 21
Ofta 49.7 55.4 47.4 52.1 55.1
Ibland 38.5 19.9 15.6 29 21.4
Séllan 6.7 2.2 1.1 4.4 2
Aldrig/ néstan aldrig 1.1 0.2 0 0.9 0.6

Férutségbarhet
I enkdten stélldes tva fragor om forutsagbarhet:

« Far du information i god tid avseende viktiga beslut, forandringar och framtidsplaner?

o Far du veta allt du behover for att kunna utfora ditt arbete pa ett bra sétt?
Resultatet visar pa att forutsdgbarheten ar relativt hog bland alla undersokta grupper. Kyrkoherdarna
har i storre utstrackning 4n de andra tvd yrkeskategorierna valt alternativet i mycket hog grad. Det
ar saledes ganska stor skillnad mellan kyrkoherdarnas resultat och resultatet for komministrar och
diakoner som i storre utstrackning har valt alternativet delvis. Denna skillnad skulle delvis kunna
bero pa det som dven ndmndes under rubriken Inflytande, att kyrkoherdar har en arbetsledande

stillning med personalansvar och dérfér befinner sig i en organisatorisk position som medfér mer
information fran arbetsgivaren.

Resultatet och fordelningen pd de olika svarsalternativen ser likartat ut mellan komministrar,
diakoner och socialsekreterare (se Tabell 9 pa nésta sida).
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Tabell 9. Forutsdgbarhet.

Fragor self:’):tlgc_zre Kyrkoherde = Komminister Diakon
Zf:ncgl;t ri;;j:;lr}r:;z;i(;; ; pgl(;i et;a;l avseende viktiga beslut, fordn- Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 6 35.3 4.9 5.2
I hog grad 30.1 452 31.8 27.6
Delvis 40.5 16.7 40.1 46.6
1lag grad 16.2 2.7 14.2 16.8
I mycket lag grad 7.1 0 8.9 3.8
gzreiltubi;zt?dcgét du behover for att kunna utfora ditt arbete Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 11.7 19.2 6.4 5.6
I hog grad 49.1 57.3 453 48
Delvis 33.7 21.4 38.8 37.9
I1ag grad 4.5 2.2 7.5 7.4
I mycket lag grad 1 0 2 1.1

Aterhémtning
I enkiten har en fraga stillts om méjlighet till aterhamtning efter intensiva arbetsperioder:
« Har du mojlighet till aterhdmtning efter intensiva arbetsperioder?

Som framgar av Tabell 10 nedan, visar resultaten pd stor Overensstimmelse mellan de olika
undersokta grupperna. Majoriteten av respondenterna har genomgaende valt svarsalternativet delvis.
Kyrkoherdarna anger nagot ligre mojlighet till terhdmtning dn de andra tvd undersékta grupperna.
Jamfort med skolledare anger respondenterna i denna undersékning i storre utstrackning att de har
mojlighet till aterhamtning.

Tabell 10. Aterhiamtning.

Fragor Skolledare  Kyrkoherde  Komminister Diakon

Har du mojlighet att dterhdmta dig efter intensiva arbets- Svarsfordelning (procent)

perioder?

I mycket hog grad 2.8 3.8 3.9 6.1
I hog grad 11.5 15.1 22.6 26
Delvis 36.6 48.8 46.2 47
Ilag grad 29.9 24.1 19.2 15
I mycket lag grad 19.3 8.2 8.1 5.8
Rollklarhet

I enkdten stélldes tre fragor om rollklarhet:
o Finns det klara mal for ditt arbete?
Vet du exakt vilka som &r dina ansvarsomraden?
o Vet du precis vad som forvintas av dig i ditt arbete?

Resultatet skiljer sig at mellan de undersokta grupperna nér det giller rollklarheten. Kyrkoherdar
har generellt en hogre grad av rollklarhet én komministrar och diakoner (se Tabell 11 pa nadsta sida).
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Skillnaden &r ganska stor. Exempelvis pa den andra fragan anger &ver 40% av kyrkoherdarna

svarsalternativet i mycket hog grad, medans endast ca 15% av komministrarna och diakonerna anger

samma svarsalternativ pa fragan. Genomgédende for de tre fragorna dr att kyrkoherdarna i storre

utstrackning anger svarsalternativen i mycket hog grad eller i hog grad. Komministrar och diakoner

anger i hogre utstrackning svarsalternativet delvis.

I relation till socialsekreterare och skolledare har kyrkoherdarna ett resultat som paminner om

det for skolledarna. Socialsekreterarna har ett resultat som i storre utstrickning pdminner om

komministrarnas och diakonernas resultat.

Tabell 11. Rollklarhet.

Fragor selff::::;lre Skolledare =~ Kyrkoherde  Komminister Diakon
Finns det klara mal for ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

I mycket hég grad 21.3 17.9 16.8 6.1 6

I hog grad 52.6 41.8 46.4 30.4 32.7
Delvis 24.2 29.7 27.7 39.2 41.4
I lag grad 1.7 7.5 8 17.3 15
I mycket lag grad 0.2 3 1.1 7.1 4.9
;frentrcézee;:zkt vilka som dr dina ansvars- Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 19.6 28.2 40.1 15.3 16.5
I hog grad 53 49.2 48.4 43.2 45.3
Delvis 23.8 18.9 9.1 29.7 27.3
I lag grad 3 2.8 2.2 8.6 8.4
I mycket lag grad 0.5 0.9 0.3 32 24
(X::; j:?precis vad som forvintas av dig i ditt Svarsfirdelning (procent)

I mycket hog grad 20.9 22.8 14.1 10.8 9.1
I hog grad 54.5 48.8 57.6 37.6 36.9
Delvis 20.7 239 233 36.4 39.2
Ilag grad 3.1 3 5 11.6 11.1
I mycket lag grad 0.8 1.5 0 3.6 3.6

Rollkonflikter

I enkdten stélldes tva fragor om rollkonflikter:

o GoOr du saker i arbetet som accepteras av vissa personer men inte av andra?

o Stills det motstridiga krav pa ditt arbete?

Resultatet ar likartat for alla undersokta grupper. Utifran de tva fragor som stdlls i enkéten

tyder resultatet inte pa stora rollkonflikter for de undersokta grupperna. Majoriteten har valt

svarsalternativet delvis pa bigge fragorna. Svarsférdelningen f6ljer ssmma monster som resultaten for

socialsekreterare och skolledare (se Tabell 12 pé nista sida).
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Tabell 12. Rollkonflikter.

Fragor self::ti:rlt;re Skolledare  Kyrkoherde = Komminister Diakon
R Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 4 5.9 9.6 5.5 4.4
I hog grad 11.1 16.1 20.8 14.1 12.8
Delvis 38.1 51.6 42.5 34.7 33.7
Ilag grad 29.3 17.8 15.9 27.7 26
I mycket lag grad 17.5 8.7 11.2 18 23.1
Stdlls det motstridiga krav pa ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 5.1 11.7 11.6 4.5 4

I hog grad 18 24.1 19.8 13.5 8.2
Delvis 46.5 46.4 38 38.1 37.5
Ilag grad 23.3 12.8 19.3 27.5 28.5
I mycket lag grad 7.1 5 11.3 16.5 21.8

Tillfredsstéllelse med arbetet
Enkiten miitte tillfredstillelse med arbetet utifran tre fragor:
o Hur tillfredsstalld dr du med:
- Dina framtidsutsikter i arbetet?
— Fysiska arbetsforhallanden?
— Det sitt dina kunskaper anvands pa?

Generellt visar svarsfordelningen pa de tre fragorna pa en relativt hog tillfredsstéllelse med de olika
aspekterna som efterfragas. En majoritet inom de olika yrkeskategorierna anger svarsalternativet
tillfredsstdlld pa alla tre fragor. Kyrkoherdarna anger i nigot storre utstrickning svarsalternativen
mycket tillfredsstilld eller tillfredsstilld én de andra tva undersokta yrkeskategorierna. Storst
skillnad mellan de undersokta grupperna finns pa fragan om framtidsutsikter och pa fragan om hur
kunskaper anvinds. Exempelvis anger under 10% av de tillfraigade komministrarna svarsalternativet
mycket tillfredsstdlld pa den sista fragan om vilket sitt kunskaper anvinds. Motsvarande siffra for
kyrkoherdar édr 6ver 20% (se Tabell 13).

I jamforelse med socialsekreterare och skolledare foljer de undersokta yrkesgrupperna samma
monster i svarsférdelning mellan de olika svarsalternativen.

Tabell 13. Tillfredsstdllelse med arbetet.

Fragor Social- Skolledare ~ Kyrkoherde  Komminister Diakon
sekreterare

Hur tillfredsstdlld dr du med:

Dina framtidsutsikter i arbetet? Svarsfordelning (procent)

Mycket tillfredsstalld 10 14.9 19 11.6 14.1
Tillfredsstalld 40.4 42.3 50.7 37.3 40.5
Varken eller 34.7 322 234 32.8 33.5
Otillfredsstélld 11 8.9 5.5 12.6 9.2
Mycket otillfredsstalld 3.9 1.7 1.4 5.8 2.7
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Fragor Social- Skolledare =~ Kyrkoherde  Komminister Diakon
sekreterare

Hur tillfredsstdlld dr du med:

Fysiska arbetsforhdllanden? Svarsfordelning (procent)

Mycket tillfredsstalld 13.2 14.6 24 13.8 17.7
Tillfredsstalld 45.9 41.5 55.2 52.8 47.7
Varken eller 25.5 312 16.4 243 29.2
Otillfredsstilld 13 10.7 3.3 6.4 4.1

Mycket otillfredsstalld 24 2 1.1 2.7 1.3
Det sitt dina kunskaper anvinds pa? Svarsfordelning (procent)

Mycket tillfredsstalld 11.7 17 21 8.5 11.9
Tillfredsstalld 56.3 46.5 55.2 40.5 43

Varken eller 24.3 28.3 19.4 33.2 35.6
Otillfredsstalld 6.6 7 4.4 12.8 7.1

Mycket otillfredsstalld 1.1 1.3 0 5.1 24

Sjalvskattad hélsa
I enkiten stélldes en fraga dér respondenterna skulle skatta sin egen hilsa:

o I allmdnhet, skulle du sdga att din hélsa ar:

- Utmirkt

- Mycket god

- God

- Nagorlunda

- Dilig
Resultatet visar pa skillnader mellan de undersokta grupperna. Kyrkoherdar anger i storre
utstrackning svarsalternativen utmdrkt eller mycket god dn de andra undersokta yrkeskategorierna
som istdllet i stor utstrackning har anvint sig av svarsalternativen mycket god och god. Jamfort med
arbetsmarknaden i stort, skattar bade komministrar och diakoner sin hilsa lagre, vilket kunde ses i
matrisen som tidigare presenterats pa sida 14 i denna rapport. I jimforelse med socialsekreterare och
skolledare svarar de likartat som komministrar och diakoner pa denna fraga. Generellt skattar inte
ndgon storre andel av respondenterna att deras hélsa dr utmarkt, bland kyrkoherdar ligger resultatet

for detta svarsalternativ strax 6ver 10% och bland de andra tva yrkeskategorierna strax under 10% (se
Tabell 14).

Tabell 14. Sjilvskattad hilsa.

Fragor Social- Skolledare ~ Kyrkoherde  Komminister Diakon
sekreterare

2 zllmanhet, skulle du vilja siga att din hélsa Svarsfordelning (procent)

Utmarkt 6.5 8.2 13.4 8.9 7.2
Mycket god 33.6 32.7 39.2 28 30.3
God 42.3 41.1 35.6 37.7 39.5
Nagorlunda 16.1 15.9 10.7 22.3 19.6
Dilig 1.6 2.2 1.1 3 34
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Involvering pé arbetsplatsen

I enkiten stélls tre fragor om involvering pa arbetsplatsen:

 Har din arbetsplats stor betydelse for dig?

o Skulle du rekommendera andra att soka anstdllning pa din arbetsplats?

» Hur ofta dvervéger du att soka ett nytt jobb?

For de flesta av de undersokta grupperna visar resultatet pa denna skala en hog grad av involvering (se

Tabell 15). Pa den forsta fragan ser resultatet likartat ut for de olika grupperna, sa dven pé den tredje

fragan. Dock ligger kyrkoherdar nidgot hogre an dvriga grupper. Pa den andra fragan ér det ganska

stor skillnad i férdelningen mellan de olika svarsalternativen for de olika grupperna. Kyrkoherdar

anger i mycket storre utstrickning dan de andra tva yrkeskategorierna svarsalternativet i mycket hog

grad, 44,9% respektive 18,7% och 21,2%.

I jamforelse med socialsekreterarna anger de undersokta yrkesgrupperna en hogre involvering pa

arbetsplatsen.

Tabell 15. Involvering pa arbetsplatsen.

Fragor self:ecti:rtre Kyrkoherde Komminister Diakon
Har din arbetsplats stor betydelse for dig? Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 28 31.1 20.6 227
I hog grad 50.8 51.8 54.7 54.8
Delvis 18.8 15.5 20 20
Ilag grad 1.8 1.4 3.4 1.6
I mycket 14g grad 0.5 0.3 1.3 0.9
il::éltipizt:;kommendem andra att soka anstdllning pd din Svarsfrdelning (procent)

I mycket hog grad 17.1 449 18.7 21.2
1 hog grad 37 38.6 36.9 429
Delvis 33.8 12.9 26.2 25.7
Ilag grad 7.3 1.6 8.7 52
I mycket 1ag grad 4.8 1.9 9.5 5.1
Hur ofta dverviger du att soka ett nytt jobb? Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 3.5 4.6 9.6 49
Thog grad 16.9 8.4 15.2 12.2
Delvis 34.1 19.9 24.9 21.2
11ag grad 255 31.3 253 26.8
I mycket lag grad 20 35.7 24.9 34.9

Konflikt mellan arbete och privatliv

I enkiten stélldes fyra fragor om relationen mellan arbete och privatliv:

« Upplever du ofta en konflikt mellan ditt arbete och privatliv, sa att du helst hade velat vara pa

“béda stallena samtidigt”™?

« Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din energi att det paverkar privatlivet negativt?

 Kiénner du att ditt arbete tar sa mycket av din tid att det paverkar privatlivet negativt?

o Sdger din familj eller dina vanner till dig att du arbetar for mycket?
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Resultatet tyder pa en ganska hog konflikt mellan arbete och privatliv genomgéaende for alla
undersokta yrkeskategorier. Kyrkoherdar och komministrar upplever i lite storre utstrickning en
storre konflikt an diakoner. Detta skulle delvis kunna, precis som nér det géller kdnslomaissiga krav,
ha att géra med hur yrkena ar utformade.

De undersokta gruppernas resultat foljer ssamma monster som skolledarnas.

Tabell 16. Konflikt mellan arbete och privatliv.

Fragor Skolledare Kyrkoherde Komminister Diakon

Upplever du ofta en konflikt mellan ditt arbete och privatliv, sd att

du helst hade velat vara pd “bdda stillena samtidigt”? Svarsfordelning (procent)

I mycket hog grad 18.1 16.3 16.2 5.9
I hog grad 21.8 20.2 23.1 17.8
Delvis 29.5 39 34.1 314
1lag grad 224 20.4 20.3 27.8
I mycket 1ag grad 8.2 4.1 6.3 17.1

Kinner du att ditt arbete tar sa mycket av din energi att det

Svarsfordelning (procent,
paverkar privatlivet negativt? 2 g (p )

I mycket hog grad 17.2 14.2 14.5 11.5
1 hog grad 28 215 247 19
Delvis 32.5 36 34.1 39.8
1lag grad 16.8 229 216 20.3
I mycket 13g grad 5.6 5.4 5.1 9.5

Kinner du att ditt arbete tar sa mycket av din tid att det paverkar

Svarsfordelning (procent
privatlivet negativt? L g (p )

I mycket hog grad 14.1 10.9 9.6 5.2
I hog grad 25.1 16.6 19.2 13.6
Delvis 30.1 39.2 36.4 37.8
Ilag grad 21.9 27 25.1 26.2
I mycket 1g grad 8.9 6.3 9.6 17.2

Sdger din familj eller dina vinner till dig att du arbetar for Svarsfordelning (procent)

mycket?

I mycket hog grad 24.5 15 13.7 9.8
T hog grad 26.4 25.9 19.8 17.7
Delvis 26.4 36.5 32.9 35.6
1lag grad 124 19.1 22.7 23.9
I mycket 1ag grad 10.3 3.5 10.8 13

Positiv paverkan mellan arbete och privatliv
I enkdten stélldes tva fragor om en positiv paverkan mellan arbete och privatliv:
« Kainner du att ditt arbete ger dig energi som paverkar privatlivet positivt?

o Lir du dig nagot genom ditt arbete som hjdlper dig hantera personliga eller praktiska
utmaningar i privatlivet?
En stor majoritet svarar att de har en positiv paverkan mellan arbete och privatliv. Férdelningen
mellan de olika svarsalternativen foljer samma monster hos alla undersokta grupper. Flest har valt
alternativet ja, till viss del pa bagge fragor.
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Jamfort med socialsekreterarna anger respondenterna i denna undersokning en hogre grad av positiv
paverkan mellan arbete och privatliv (se Tabell 17).

Tabell 17. Positiv paverkan mellan arbete och privatliv.

Fragor self::t‘lgc;re Kyrkoherde  Komminister Diakon
foa:lfgz:?du att ditt arbete ger dig energi som paverkar privatlivet Svarsfirdelning (procent)

Ja, helt sakert 7.9 29.3 22.5 24.8
Ja, till viss del 34.3 51.8 50.8 51.3
Ja, men bara lite 34.8 14.2 20.1 19.2
Nej, inte alls 23 4.7 6.7 4.7
R s procn)

Ja, helt sakert 21.2 38.8 35.8 37.3
Ja, till viss del 47.3 439 46.2 48.4
Ja, men bara lite 23.1 14.9 13.3 10.2
Nej, inte alls 8.4 2.4 4.7 4.1

Engagemang

I enkéten mittes engagemang med tre pastaenden:
« Jag kdnner mig full av energi nir jag utfor mitt arbete.
o Jaghar ett brinnande intresse for mitt arbete.
o Jag dr starkt engagerad i mitt arbete.

Resultatet visar pa ett hogt engagemang bland alla undersokta yrkesgrupper. Fordelningen mellan
svarsalternativen foljer samma monster for alla tre grupper. Pa den forsta fragan anger kyrkoherdar i
storre utstrackning svarsalternativet mycket ofta jamfort med komministrar och diakoner.

Socialsekreterarna anger i lagre utstrickning dn de undersokta grupperna alternativen alltid eller
mycket ofta.

Tabell 18. Engagemang.

Fragor self:ecti:rlc_tre Kyrkoherde Komminister Diakon
Jag kinner mig full av energi nir jag utfor mitt arbete. Svarsfordelning (procent)

Alltid 1.7 2.5 3.2 4.9
Mycket ofta 18 40.3 27.7 35.1
Ofta 32.7 39.5 40 34.6
Ibland 30.1 14.5 21.7 21.4
Séllan 10.4 2.5 52 2
Néstan aldrig 5.8 0.5 2 1.8
Aldrig 1.3 0.3 0.2 0.2
Jag har ett brinnande intresse for mitt arbete. Svarsfordelning (procent)

Alltid 11.4 14.8 14.7 16.5
Mycket ofta 35.7 48.9 427 45.6
Ofta 32.3 28.1 28.7 26.9
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Social-

Frigor sekreterare Kyrkoherde Komminister Diakon
Ibland 16.6 7.1 11.7 9.3
Sallan 2.8 0.8 1.7 1.5
Néstan aldrig 1 0 0.4 0.4
Aldrig 0.2 0.3 0.2 0
Jag dr starkt engagerad i mitt arbete. Svarsfordelning (procent)

Alltid 19.5 19 19 19.6
Mycket ofta 37 51.8 44.8 46.7
Ofta 28.6 23.7 259 254
Ibland 12 4.4 8.3 7.6
Séllan 2 0.6 1.5 0.4
Nistan aldrig 0.6 0.3 0.4 0.4
Aldrig 0.4 0.3 0.1 0

Socialt stéd frén kollegor

I enkdten mattes det sociala stodet fran kollegor genom tre fragor:
o Om du behéver, far du hjélp och stod fran dina kollegor?
o Om du behover, ar dina kollegor beredda att lyssna till dina problem med arbetet?
 Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor ditt arbete?

Resultatet visar samlat pa ett ganska hogt socialt stod fran kollegor bland de undersokta
yrkeskategorierna (se Tabell 19). Lagst socialt stod fran kollegor anger mdn som antingen angett att
de arbetar som kyrkoherdar eller som diakoner, se Figur 2 pa sida 14. Sett till grupperna som helhet
bortsett fran huruvida de angett att de &r mén eller kvinnor, sa uppger de ett ganska starkt stod fran
kollegor. Férre dn 2% anger svarsalternativen sdllan eller aldrig/néstan aldrig pa de tva forsta fragorna.

I jamforelse med socialsekreterarna anger de undersokta grupperna ett lagre socialt stod fran kollegor.

Tabell 19. Socialt stod fran kollegor.

Fragor self:ectieartre Kyrkoherde Komminister Diakon
Om du behover, far du hjdlp och stod fran dina kollegor? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 51.7 24.1 24 29.1
Ofta 40 46.8 45.8 39.2
Ibland 7.6 24.7 24 25.3
Séllan 0.7 3.6 5.1 5.8
Aldrig/ nistan aldrig 0 0.8 1.2 0.5
;::b;i::n bfrl::;:;baert Zt?na kollegor beredda att lyssna till dina Svarsfirdelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 52.7 24.8 28.3 31.6
Ofta 39 42.3 41.7 394
Ibland 7.2 24.5 22.9 21.8
Séllan 1.1 7.3 52 6.5
Aldrig/ ndstan aldrig 0 1.1 1.9 0.7
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Social-

Fragor sekreterare Kyrkoherde Komminister Diakon
Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor ditt arbete? Svarsfordelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 1.8 2.8 1.9 2.7
Ofta 20.9 15.8 18.3 16.8
Ibland 46.4 53.6 44.6 42.8
Séllan 24.9 24.2 27.9 27.7
Aldrig/ nistan aldrig 6 3.6 7.3 10

Socialt stéd frén &verordnad/arbetsgivare

I enkdten stélldes tre fragor om det sociala stodet fran Gverordnad/arbetsgivare:

o Om du behover, far du hjélp och stod fran din ndrmaste chef/arbetsgivare?

o Om du behover, ar din ndrmaste chef/arbetsgivare beredd pa att lyssna pa problem som ror ditt

arbete?

 Hur ofta talar din ndrmaste chef/arbetsgivare med dig om hur du utfor ditt arbete?

Fragorna formulerades olika beroende pa vilken yrkeskategori som svarade. Komministrar och

diakoner har svarat pa fragorna med formuleringen ndrmaste chef, medans kyrkoherdar har svarat pa

fragorna med formuleringen arbetsgivare istillet da de inte har ndgon narmaste chef pa arbetsplatsen.

Resultatet visar pa ett ganska hogt socialt stod fran 6verordnad bland komministrar och diakoner

i linje med referensvirdena som é&r ett genomsnitt for arbetsmarknaden i stort, se Figur 2 pa sida

14. T jamforelse med socialsekreterarna anger de undersokta grupperna ett lagre socialt stod fran

overordnad (se Tabell 20).

Tabell 20. Socialt stod fran overordnad.

Fragor self:ecti::l(;re Kyrkoherde Komminister Diakon
Zr:eiziizﬁj;/en far du hjdlp och stéd fran din ndrmaste chef/ Svarsfirdelning (procent)

Alltid/ valdigt ofta 53 18.5 27 27.3
Ofta 33.2 38.7 32.8 32.8
Ibland 10.7 26.7 24.7 25.9
Sallan 2.1 12.3 10.8 8.7
Aldrig/ nistan aldrig 1 3.8 4.7 5.3
o e i e ——

Alltid/ valdigt ofta 46.6 27.5 33.9 34.3
Ofta 33.7 39.6 33.2 35.6
Ibland 14.6 21.7 21.1 20.3
Sallan 4.1 9.3 8.6 6
Aldrig/ ndstan aldrig 1 1.9 32 3.8
iit;;rogctlttsiz;iin nédrmaste chef/arbetsgivare med dig om hur du Svarsfordelning (procent)

Alltid/ véldigt ofta 4.5 1.1 2 2.2
Ofta 26.6 16.6 16.1 14.1
Ibland 41.9 45 38.8 41.2
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Social-

Fragor Kyrkoherde Komminister Diakon
sekreterare

Sallan 22.2 27.9 29.7 28.2

Aldrig/ nistan aldrig 4.9 9.4 13.4 14.3

Krédnkande beteende

Kriankande beteende kan vara manga saker. I denna undersékning har vi valt att fokusera pa fem olika
typer: hot om val, fysiskt vald, mobbning, icke 6nskvird sexuell uppmirksamhet och kriankningar
som framfors via sociala medier.

Jamfort med socialsekreterare upplever de undersokta grupperna kriankande beteende pd samma
niva eller i storre utstrackning inom fyra av fem olika typer.

Tabell 21. Kridnkande beteende.

Fragor sei::ti:;m Kyrkoherde Komminister Diakon
Har du under de senaste 12 mdnaderna blivit utsatt for hot om . .

vald pé din arbetsplats? Svarsfordelning (procent)

Ja, dagligen 0 0.3 0.4 0.4
Ja, varje vecka 0 0.5 0.1 0
Ja, varje manad 0.6 0.5 0.1 0.4
Ja, ndgra génger 22 7.7 7.6 16.7
Nej 77.4 91 91.8 82.6
Summa “ja“-alternativ 22.6 9 8.2 17.4
5;[; ;i)z; ;n::j; ;ieetz;;Zit?e 12 mdnaderna blivit utsatt for fysiskt Svarsfirdelning (procent)

Ja, dagligen 0 0 0 0
Ja, varje vecka 0 0 0 0
Ja, varje manad 0 0.3 0 0
Ja, nagra ganger 0.8 0.8 0.8 1.3
Nej 99.2 98.9 99.2 98.7
Summa “ja“-alternativ 0.8 1.1 0.8 1.3
Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for mobbning

g i st o o e ke g o Svarsfodeling procet)

det kan vara svdrt att forsvara sig mot.

Ja, dagligen 0 0 0.8 0.5
Ja, varje vecka 0.6 1.7 2.2 1.3
Ja, varje manad 0.6 2.5 2.2 1.5
Ja, nagra génger 6.7 12.7 16.3 15.4
Nej 92.1 83.1 78.4 81.3
Summa “ja“-alternativ 7.9 16.9 21.6 18.7
Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for icke . .

onskvird sexuell uppmdrksamhet? Svarsfordelning (procent)

Ja, dagligen 0 0 0.1 0
Ja, varje vecka 0 0.3 0.2 0
Ja, varje manad 0.1 0 0.6 0
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Social-

Fragor sekreterare Kyrkoherde Komminister Diakon
Ja, nagra génger 3.5 3.9 8.8 6.9
Nej 96.4 95.9 90.3 93.1
Summa “ja“-alternativ 3.6 4.1 9.7 6.9

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for krdnknin-
gar pd sociala medier (t.ex. Facebook), via e-post eller SMS som Svarsfordelning (procent)
har ndgot med ditt arbete att gora?

Ja, dagligen 0 0 0.1 0
Ja, varje vecka 0 0.5 0.2 0
Ja, varje manad 0.2 1.4 1.1 0.2
Ja, ndgra gdnger 2.7 16 8.3 6.6
Nej 97.1 82.1 90.3 93.2
Summa “ja“-alternativ 2.9 17.9 9.7 6.8

Nir det giller utovare av dessa negativa handlingar framkommer det att det dr framforallt "klienter/
kunder/patienter”, dvs. personer utanfor organisationen som utévar hot om vald och icke 6nskvard
sexuell uppmarksamhet, medan nér det giller mobbning dr det 6verordnad och kollegor som ar
utovare (se Bilaga 1).

Signifikanta skillnader relaterade till kén,
yrkeskategori och arbetsplats

Skillnader mellan kvinnor och mén som ér praster

Kvinnor rapporterar signifikant hogre kognitiva krav (M=83.86) och kinslomassiga krav (M=74.51)
an vad méinnen gor (M=78.96 respektive M=66.37). Kvinnor upplever ocksd konflikt mellan arbete
och privatliv i hogre utstrackning (M=48.82) dn mdn (M=45.99) samt rapporterar hogre upplevelse
av utbrandhet, dvs. fysisk och kdnslomissig utmattning (kvinnor M=38.39; man M=31.91).

Minnen diaremot upplever storre social gemenskap (M=79.55), socialt stod fran 6verordnad (62.41)
samt hogre inflytande (73.05) dn vad kvinnorna anger (M=77.13; M=58.25; M=66.63). Madnnen
upplever ocksa storre klarhet i rollerna (M=65.36) och hogre arbetstillfredsstéllelse (M=67.15)
jamfort med kvinnor (M=61.65; M=63.99).

Kvinnor som dr praster har under det senaste aret upplevt hot om vald, icke onskvirt sexuell
uppmairksamhet och mobbning i storre utstrackning dén mén som dr praster. Av de som har upplevt
hot om véld nagra ganger ar 7.9% kvinnor och 2.1% main; av de som har upplevt mobbning nigra
ganger dr 10.3% kvinnor och 4.7% mén och av de som upplevt icke 6nskad sexuell uppmarksamhet
ndgra ganger dr 5.6% kvinnor och 1.3% mén.

Kvinnor som dar prister rapporterar saimre hélsa &n min som &r préaster. Sammanlagt 25 % av kvinnor
jamfort med 17% av mén som dr préster upplever att deras hélsa dr dalig eller nagorlunda.

Kvinnor som ér préster upplever saledes den psykosociala arbetsmiljon samre (bland annat hogre
krav, lagre pa resurser) jamfort med sina kollegor som dr mén. Médnnen ddremot rapporterar att de
har olika resurser i sin arbetsmiljo i hogre utstrackning jamfort med kvinnor.
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Skillnader mellan kvinnor och mén som é&r diakoner

Det framkommer endast tva signifikanta skillnader mellan kvinnor och méan bland diakoner. Kvinnor
som &r diakoner upplever hogre kvantitativa krav (M=56.02) och kdnslomissiga krav (M=71.78) dn
man som ar diakoner (M=50.47; M=65.80).

Det finns inga signifikanta skillnader mellan kvinnor och mén vad giller den sjdlvupplevda hilsan
eller hur ofta man blivit utsatt f6r krdnkande beteenden.

Skillnader mellan préster och diakoner

Nér vi jamfor préster (kyrkoherde, komminister och dvriga préster) och diakoner framkommer att
diakoner upplever storre mening i arbetet (M=87.13) jamfort med prasterna (M=85.03). Présterna
upplever hogre kognitiva krav (M=81.56), mer rollkonflikter (M=43.36) och storre konflikt mellan
arbete och privatliv (M=47.47) jamfort med diakonerna (M=78.67; M=36.63; M=37.84). Samtidigt
upplever prasterna ocksa storre klarhet i rollerna (M=63.20) och kidnner sig mer involverade pa
arbetsplatsen (M=59.59) dn diakonerna (M=60.20; M=57.64).

Skillnader mellan de som arbetar inom férsamling eller pastorat

Vihar ocksa jamfort de som arbetar (alla yrkesgrupper) inom foérsamling (som inte ingér i ett pastorat)
med de som arbetar inom pastorat. Resultaten visar att de som arbetar inom pastorat upplever
hogre kvantitativa krav (M=>57.51), men upplever sig ockséd ha storre resurser i form av hogre social
gemenskap (M=78.94), inflytande (M=70.00) och rollklarhet (M=63.27) jamfort med de som arbetar
inom foérsamling (M=55.00; M=76.69; M=68.24; M=60.80).

Skillnader mellan kyrkoherde och évriga praster

Vid jamférelse mellan kyrkoherde och ovriga praster framkommer flera signifikanta skillnader (se
Tabell 22 nedan). Jamfort med dvriga préster upplever kyrkoherdar hogre kvantitativa och kognitiva
krav, rollkonflikter samt konflikt mellan arbete och privatliv. Samtidigt rapporterar kyrkoherdar
hogre virden pa manga resursfaktorer sasom: social gemenskap, mening i arbetet, inflytande,
forutsagbarhet, rollklarhet, arbetstillfredsstillelse, involvering pa arbetsplatsen, positiv paverkan
mellan arbete och privatliv samt engagemang. Ovriga prister upplever hogre kinslomissiga krav
samt utbrandhet i storre utstrackning dn kyrkoherdar.

Tabell 22. Signifikanta skillnader mellan kyrkoherde och 6vriga priister.

Kyrkoherde Ovriga prister
(n=394) (n=1121)

M SD M SD
Kvantitativa krav 63.74 20.60 53.82 20.65
Kognitiva krav 87.34 11.05 79.52 14.50
Kénslomassiga krav 67.00 15.51 71.90 17.16
Rollkonflikter 49.97 25.12 41.04 23.59
Konflikter mellan arbete och privatliv 51.44 18.68 46.08 19.54
Social gemenskap 80.46 13.53 77.49 17.01
Mening i arbetet 88.11 13.71 83.94 15.41
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Kyrkoherde Ovriga priister

(n=394) (n=1121)
M SD M SD
Inflytande 81.39 15.14 65.60 19.50
Forutsagbarhet 65.58 15.44 54.54 18.34
Rollklarhet 72.94 16.58 60.09 21.22
Arbetstillfredsstéllelse 72.57 15.98 62.92 19.04
Involvering pa arbetsplatsen 62.09 11.11 58.71 11.62
Positiv paverkan mellan arbete och privatliv 70.82 21.86 67.95 23.05
Engagemang 4.57 0.77 441 0.83
Utbrandhet 31.87 20.64 36.47 19.49

Vad visar de 6ppna svaren?

I foljande avsnitt redovisas de Oppna kommentarer som har relevans for studiens syfte och
fragestdllningar. Som ndmndes tidigare i denna rapport baseras kategoriseringen pa det innehall
som kommentarerna ger uttryck for. Sammantaget ar det tre kategorier som utgdr grund for
resultatredovisningen.

Spdnningsféltet mellan central styrning och lokal autonomi

I likhet med tidigare studier, se inledningen, framfors kritik mot den alltfér anpassningsinriktade
teologiska riktning som Svenska kyrkan har tagit. Kritiken ger uttryck for ett upplevt
arbetsmiljoproblem som bland annat hinger samman med spridningen av evangeliet:

Det svara i arbetsmiljon dr den stora diskrepans som finns mellan & ena sidan min och
forsamlingens inriktning med arbetet (att nd fler ménniskor med evangeliet i ord & han-
dling) OCH & andra sidan den inriktning som Svenska kyrkan centralt har; att strava efter
att bli en accepterad del av virldens kanske mest sekulariserade samhalle. Fér mig och
mina ndrmaste arbetskamrater handlar det om att leva sitt liv i varlden utifran kyrkans tro
och inre liv. (Diakon)

Jag brinner egentligen for forsamlingens gudstjanst men har gett upp dar. Alla gor som de
vill. Men jag klandrar inte enskilda anstdllda, problemet ar att vi tvingas tro att mangfald
(dvs teologisk individualism) fungerar utan gemensamma mal for att slippa ta tag i konf-
likten mellan det evangeliska och den moderna tolkningen av folkkyrkobegreppet. Men
pa fangelset far jag vara prast pa riktigt. (Komminister)

Det ar OTROLIGT stressfullt och nedbrytande nér kyrkans medarbetare i vigningstjan-
sten forminskas och frantas sin egentliga position, dvs. de som leder férsamlingens och
kyrkans arbete. Biskopar blir som galjonsfigurer, praster forminskas till blotta tjansteman
och ceremoniledare och diakoner jobbar ihjal sig till forman for att ekonomer, HR-spe-
cialister och pedagoger far styra. Motiveringen &r ofta resursférdelning. (Komminister)

Av det sista citatet ovan framgar att konflikten inte enbart bottnar i teologiska olikheter mellan central
och lokal niva, utan dven en upplevelse av maktforskjutning till nackdel for praster och diakoner.
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Karnverksamheten upplevs fa sta tillbaka till f{orman f6r mer administrativa uppgifter, och detta pa
grund av att kyrkan som organisation upplevs ha blivit allt mer likt ett foretag eller en organisation
som vilken som helst. Kritiken kan tolkas som en brist pa identitet ddr det unika for kyrkan far
minskad betydelse i relation till administrativa styrformer. En diakon beskriver det som att:

Svenska kyrkan dr en kyrka som tyvidrr blivit mer organisation én kyrka. Formen och
stodfunktionerna blir nastintill viktigare dn sjdlva kirnfunktionerna gudstjanst, mission,
diakoni och undervisning. Detta smittar av sig och paverkar oss som har forsamlingsvar-
dande tjanster. Man behdver nastintill kimpa for att lyfta sjalva kdrnfunktionerna ovan.
Kyrkans former verkar ha blivit viktigare dn sjdlva innehallet och det &r tréttande. (Dia-
kon)

Knepigt arbeta i en organisation som pé sikt krymper och mister sin gamla identitet.
(Komminister)

I denna kritik ingar dven en upplevd utveckling inom Svenska kyrkan mot 6kat inslag av mal- och
resultatstyrning genom styrformen New Public Management (NPM). Denna utveckling ses hinga
samman med strukturfordndringen 2014:

Efter 42 ar som prast dlskar jag fortfarande mitt arbete och upplever det som en stor nad
att fa vara prast. Ddremot kan jag vara kritisk till viss utveckling inom Svenska kyrkan i
stort. Arbetsgivarfragan. Att vi smittas av NPM och sambhallets strukturer i 6vrigt. (Kyr-
koherde)

Jag har for en méanad sedan fatt en ny narmsta chef, vilket fyller mig med tillforsikt. Or-
ganisationen genomgick en stor férandring 2014 och fortfarande ar det mycket som inte
fungerar. Det har blivit en managementkultur med New Public Management, en enormt
svillande administration, ddr jag som enskild préast anda maste administrera och gora
alltmer sjélv! Risken &r att vi praster blir utbytbara tjanstemén. Kdnns som om vi haller pa
att tappa forankringen i det lilla. (Komminister)

I spanningsfiltet ingar aven konflikten mellan Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och Kyrkans
Akademikerforbund, vilket bland annat uttrycks i termer av arbetsgivarens (Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation) bristande forstaelse for prasters arbetssituation, samt en kinsla av att vara
misstrodd. Att inte kdnna sig forstddd samt upplevelsen av bristande kunskap om arbetssituationen
uttrycks dven i relation till fortroendevalda:

Kyrkoherdens roll dr extremt sammansatt, med ett stort och ibland svarhanterat beroende
av kyrkans fortroendevalda, som ofta har brister i kunskap om sin uppgift och rollf6r-
delningen mellan sig och kyrkoherden. Svenska kyrkan har en alltmer utvecklad och god
utbildning f6r blivande kyrkoherdar, medan alltfér manga fortroendevalda lider stor brist
pé utbildning for sitt uppdrag. (Kyrkoherde)

Av citaten ovan framgar att de kritiska rosterna innefattar savél trosméssiga som organiseringsrelaterade
orsaker sdsom oOkat inslag av administrativ styrning. Citaten ger dven uttryck for en fordndrad
identitet dér tidigare etablerade roller numera upplevs vara "hotade”, liksom den lokala autonomin.
Foljande citat sammanfattar vil dessa roster:
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Arbetet ér fantastiskt, och forsamlingen, men politisk och administrativ ledning samt
chefer har inte alltid forstdelse for och insikt i uppdraget. Ibland skulle det kdnnas lattare
om vi slapp den stora organisationen och fick agera sjilvstandigt utifran den lokala kyrkan
och dess anstéllda och ideella medarbetare. (Diakon)

Lokala lednings- och styrningsutmaningar

Av de Oppna enkitsvaren framgar att en del respondenter upplever en bristande psykosocial
arbetsmiljé som resultat av lednings- och styrningsutmaningar. I likhet med tidigare studier speglar
dessa roster teologiska, organisatoriska, och relationella aspekter av lednings och/eller styrning. For
en del ses utmaningarna hidnga samman med avsaknaden av en tydlig herderoll till f6ljd av en mer
chefsorienterad sadan. En komminister uttrycker detta pa foljande sitt:

Den ‘ensamhet’ som jag upplever har inte med ‘brist av fika stunder’ att géra. Jag kdnner
‘ensamhet’ mest nér jag stidar upp efter ett mote eller gudstjanst, med mina kollegor,
medvetet att min Kyrkoherde har aterigen lamnat métet/ gudstjansten sa tidigt som mo-
jligt. Foretagsmodellen ‘chef” star sd ofta i vagen for Kyrkans forebild ‘herde’ Jag vill ha en
Kyrkoherde, inte en chef. Mina férvantningar av en Kyrkoherde dr nagonting helt annat,
mycket hogre. Leading by example! Naturligtvis blir den psykosociala arbetsmiljon nega-
tivt paverkad av sadant daligt ledarskap. (Komminister)

Den upplevda fordndringen av chefsrollen kopplas samman med sammanldggningen av férsamlingar.
Den nirhet som tidigare fanns mellan ledning och anstillda, menar en del respondenter har
forsvunnit som en effekt av att sma arbetsenheter har blivit storre:

Sammantaget sa trivs jag mycket bra med mitt yrke, men inte alltid pa min arbetsplats.
Arbetsplatsen har blivit simre med aren med otydlig organisation och otydligt ledarskap.
Detta inleddes i samband med sammanldggningen av flera férsamlingar till en enda stor
forsamling. (Diakon)

Av citatet ovan framgar att utmaningen i forsta hand inte ligger i yrkesrollen eller i arbetsuppgifterna.
Det dr snarare de organisatoriska villkoren och férutsittningarna for ledningen som upplevs paverka
arbetsmiljon negativt. Stora enheter riskerar att skapa distans mellan ledning och anstillda, samtidigt
som sma sddana kan uppfattas som alltfor “nara” och relationsinriktade snarare dn uppgiftsorienterade:

Litet arbetslag med stora skillnader i uppdrag ger grogrund till konflikter, i synnerhet nar
man haft vikarierande chefer och otydligheter i arbetsledning. En storre enhet hade gett
fler kollegor med gemensamt ansvar. (Diakon)

De lokala ledningsutmaningarna hinger dven samman med chefsbyte och ldngvariga férandringar,
vilket uppfattas som belastande:

/.../ min arbetsplats under senaste tre aren varit under oerhord press pga att var ndrmaste
arbetsledare/chef fick andra arbetsuppgifter och vart arbetslag upplevde att vi blev lam-
nade at vart 6de. En situation som hanterats oerhort daligt och som satt svara spar i oss
som arbetat hdr. Av fyra personer ar jag ensam kvar. (Diakon)

Av de Oppna svaren framgar dven att ledningsutmaningarna ér av relationell karaktir och inte
enbart kopplade till strukturella organisationsfordndringar. Det kan exempelvis handla om upplevd
krankande behandling:
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Har vérldens bista jobb och dr omtyckt av manga. Dessvirre en ny chef som tar mycket
negativ energi genom stort kontrollbehov, griansloshet i sitt chefskap och krinkande kom-
mentarer. Ar pa vig mot ny tjanst. (Komminister)

Jag kom till mitt nuvarande arbete fran en svar mobbing och trakasserisituation. Har nu
efter tva ar med fantastisk chef och arbetskamrater lyckats resa mig och éar betydligt stark-
are. (Diakon)

Vibehover bra chef som inte dr lynnig Goda teologiska kunskaper ger inte alltid bra chefer.
(Komminister)

En del respondenter anger att de har bytt arbetsplats, r sjukskrivna, eller soker annat arbete till f6ljd
av mobbing fran arbetskamrater eller ledning. For en del har bytet av arbetsplats inneburit att 6kad
trivsel i arbetet, medan andra har valt att sluta sin tjénst.

Lednings och styrningsutmaningarna utspelas emellertid inte enbart mellan kyrkoherde och
anstdllda. Relationen till fértroendevalda, och da fraimst mellan kyrkoherde och fértroendevalda, har
av den del respondenter lyfts fram som utmanande:

Jag har varit kyrkoherde i ndstan 20 ar innan jag nu borjat “trappa ner’, och jag maéste
fa sdga att organisationen med politiskt valda representanter i rad och nimnder mellan
varven néstan knackt mig helt. Det finns ofta konservativa krafter som férsoker hindra all
utveckling och anpassning till samtiden. Fortroendevalda med lokala intressen, person-
liga intressen eller politiska intressen som styr i stéllet for kyrkans bésta, samt ibland en
upprorande okunnighet om vad uppgiften egentligen ar. Detta har i stort sett dodat min
lust till arbetet helt och hallet. Samt det faktum att vi aldrig arbetat sa mycket och fatt sa
litet gjort. Vi, liksom alla andra, har méten och planerar, men gor inte sarskilt mycket
lingre. (Kyrkoherde)

Det som inte syns i enkdtfragorna ar hur den politiskt styrda delen av arbetet paverkas.
Detta ér sérskilt patagligt som chef i organisationen Svenska kyrkan dar rolloklarheter ar
pafallande betriffande fortroendevalda. Detta framkom tydligt i Arbetsmiljoverkets till-
synsinsats 2007. Krankningar och negativ psykosocial stress harror i mitt fall fran fortro-
endeorganisationen. (Bitradande kyrkoherde)

Av citaten ovan framgar att fértroendevaldas roll upplevs som otydlig, vilket ger stort tolknings- och
handlingsutrymme for saval politiskt valda som kyrkoherde att agera utifran. Detta kan riskera till att
olika verksamhetsintressen stélls mot varandra, eller att individuella intressen sdtts fore verksamhetens
behov. Otydligheten i roller har ocksa betydelse for hur verksamheten utformas i form av rutiner och
mal. Styrning handlar i detta fall inte om att kontrollera anstélldas arbetsprestationer, utan om att
forenkla en i ménga avseende komplex arbetssituation. En diakon uttrycker detta pé féljande sitt:

Bristen pa formulerade mal och riktlinjer &r en stor del i att mitt arbete ar krédvande. All-
tfor manga svéra situationer far l6sas genom eget tyckande, utan att jag kan vila i rutiner,
och utan att ja kan lite pa att bli uppbackad av chef, som jag upplever inte forstar mitt yrkes
krav eller vilka situationer jag behover 16sa. Darfor upplever jag att min kompetens inte
tas till vara i och med att jag inte ges mandat att utforma arbetssitt och riktlinjer som gor
arbetet littare. (Diakon)
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En del respondenter utfor sina arbetsuppgifter pa andra arbetsplatser an inom en forsamling eller ett
pastorat. I sadan position finns risker att ”hamna mellan stolarna” i uppfoljningen av arbetsmiljon.
En sjukhusprast uttrycker detta pa foljande sitt:

Saknar reglerad arbetstid och hjélp av arbetsgivaren att begrinsa arbetstiden till heltid 40
tim. i veckan. Arbetar ungefar 40 tim./v och har dessutom beredskap ca 120 tim./manad.
Saknar engagemang och forvantningar av arbetsgivaren men éven av sjukvarden uppdrag-
sgivaren. (Sjukhusprast)

Aven i fall manga av rosterna i de Oppna enkitsvaren ar av kritisk karaktidr, framfors ocksa
positiva kommentarer. En del av dessa ror trivseln med arbetsuppgifterna, arbetskamraterna,
forsamlingsmedlemmarna, och med ledningen:

En bidragande orsak till att jag trivs s bra pa mitt jobb &r den tilliten och den positiva
feedbacken som ledningen har visat mig. (Komminister)

Kyrkan — en méngfacetterad arbetsmiljé med héga krav OCH som ger mycket
gladje

Den bild som tecknas av att arbeta inom Svenska kyrkan dr mangfacetterad och ingalunda entydig.
En del roster framfor kritiska synpunkter pa exempelvis den lokala organisationen, samtidigt som
arbetsuppgifterna upplevs som meningsfulla och stimulerande. En del respondenter ger uttryck for
att man trivs och att arbetet ger glddje:

I stort sett har jag gétt till mitt arbete med gladje varje dag i 38 ar. Detta skulle jag 6nska
alla manniskor. (Komminister)

Att som jag vara kyrkoherde ér a ena sidan roligt, meningsfullt och utmanande och 4 an-
dra sidan slitsamt, ensamt (pa toppen), splittrat och omojligt att leva upp till allas forvant-
ningar. Anda dr det vad jag helst vill gora. Har s& méanga underbara medarbetare och
forsamlingsbor :-) (Kyrkoherde)

Jag dlskar mitt arbete och far mycket feedback i form av kirlek, uppskattning och virme
fran forsamlingsbor och medarbetare. Inte en enda trakig dag pa 22 ér. Ska darfor arbeta
minst 2 ar efter pensionen som infaller i december i ar. (Komminister)

Jag har ett fantastiskt arbete med fin personal. Jag har arbetat hart for att komma dit dar
jag ar idag. Det krédvs en stor anstrdngning for att halla 40 timmar per vecka och for att fa
ihop “laget” till en helhet. Visst finns det gnissel och problem, men de tar vi tag i nédr de
uppkommer. Jag blev glad av enkiten, for jag ser att jag har det bra! Tack! (Kyrkoherde)

Trivsel i arbetet har ocksa betydelse for familjelivet/fritiden. Stress och daliga arbetsforhallanden
riskerar att paverka relationerna utanfor arbetstid negativt. Omvént paverkas ocksa arbetet av
omstdndigheter i privatlivet, vilket en komminister uttrycker pa foljande sitt:

Komministertjansten jag har dverlag ar en mycket trivsam tjénst. Vi ar ett litet arbetslag,
sa vi har bra kontakt med alla anstéllda. Det dr en positiv stimning och vi kan ga in i va-
randras uppgifter pa ett bra satt om det sa skulle behdvas. Det dr “frihet under ansvar” som
giller, vilket ar ett véldigt bra arbetssétt for mig som prast. Mar jobbet bra, sa mar familjen
bra, mér familjen bra, sa mar jobbet bra! (Komminister)
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Den mangfacetterade bilden av att arbeta inom Svenska kyrkan innefattar i likhet med tidigare avsnitt
aven roster om otydliga forvantningar och hoga krav. Trivsel i arbetet dr avhédngigt de resurser som
finns tillgdngliga i arbetet och stdllda krav och férvantningar. Hoga krav och fa resurser risker saledes
att paverka trivseln negativt.

Otydlighet kring det diakonala uppdraget. Vad aligger diakoner? Vad aligger andra dia-
koniarbetare. Orimliga forvantningar pa diakoner!! Forsamlingar har inte alltid forstatt
att det diakonala uppdraget giller samtliga medarbetare och det ar dérfor inte sjalvklart
att just diakonen ska gora och finnas tillganglig vid varje hdandelse som kréver en insats.
Otydlig formedling av diakonens specifika grundliaggande uppdrag. Hur ska vi hantera
nya problemomraden strategiskt och langsiktigt? (Diakon)

Att vara prast dr ett ensamt arbete, dven da man moter manga ménniskor. Man ar aldrig
en i gdnget och detta kan tdra. Man har ocksa manga luddiga férvintningar pa sig. (Kom-
minister)

Som chef dr man vildigt ensam, alltid pressad av ett 6vergripande ansvar och krav pa
nabarhet samt tudelad pga av den dubbla ansvarslinjen. Spannvidden av uppgifter ar svar
att hantera och inneha kompetens for. Det dr som ett helt annat yrke och jag kdnner stin-
dig otillracklighet och har svirt med soémnen. (Kyrkoherde)

Av citaten framgar att kraven kan upplevas alltfér hoga i relation till tillgingliga resurser sasom
kunskap och socialt stod. Det senare omfattar bade stod fran arbetsledning samt av arbetskamrater. I
rollen som kyrkoherde ingar ett flertal ansvarsomraden och med dessa foljer krav:

Jag leder i ekonomisk utforsbacke. Forsiljningar, varsel, uttraden - mitt bord! Utmanar
- driver forskola, kok och begravningsbyra. VD i vara bolag. Och dartill andlig ledare...
(Kyrkoherde)

Sammanfattning av de 6ppna enkétsvaren

I likhet med tidigare studier visar de Oppna enkitsvaren pa teologiska, organisatoriska och
relationella utmaningar. Dessa genomsyrar savil kopplingen mellan Svenska kyrkan pé central niva
och forsamlingar/pastorat pa lokal sadan, som ledning och styrning av den vardagliga verksamheten.
Utifrdn de 6ppna svaren kan ingen enhetlig bild férmedlas avseende den psykosociala arbetsmiljon
for praster och diakoner. Rosterna ger snarare uttryck for en mangfacetterad och komplex verksamhet
som dr i forandring. En del respondenter onskar tydlighet i sévil ledarskap som i arbetsuppgifter
medan andra uppskattar den frihet som f6ljer med yrket. Med foérdndringen f6ljer ett identitetsbehov
som formuleras bland annat i termer av trosmaéssig vigledning och teologisk enhetlighet. Att anpassa
Svenska kyrkan till samhallelig sekularisering upplevs av en del som problematisk och som bidrar
till bristande meningsfullhet i arbetet. I motsats till detta menar andra att utvecklingen hindras av
konservatism som bland annat aterfinns bland fortroendevalda. Identitetsbehovet kommer édven till
uttryck i kritiken mot att Svenska kyrkan har borjat likna vilket annat féretag som helst. Den unika
och specifika med kyrkoherderollen trings ut av en administrativt orienterad chefsroll, samtidigt
som forsamlingar sammanléggs till storre administrativa enheter. Det senare for med sig att en del
respondenter upplever att karnverksamheten hotas och att administrativa funktioner far ett allt storre
inflytande 6ver verksamheten genom bland annat en alltfor langt gdngen mal- och resultatstyrning.
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Kritiken omfattar saledes en paradox dér kritiker a ena sidan onskar teologisk konformitet frén
central niva, a andra sidan 6nskas autonomi pa lokal niva.

Upplevelserna av den psykosociala arbetsmiljon innefattar ocksa mycket glddje, trivsel och
engagemang. Arbetsuppgifterna, motet med forsamlingsmedlemmarna och arbetskamraterna
upplevs bidra till ett meningsfullt arbete. I motsats till detta upplever andra respondenter en
krankande arbetsmiljo dar mobbing, daligt ledarskap, och intressekonflikter ingar. Bilden &r saledes
inte enhetlig, och de 6ppna svaren pekar pd att man kan bade vara kritisk och samtidigt trivas i sitt
arbete och pa sin arbetsplats. Slutsatsen utifran de oppna enkitsvaren ar att teologisk dppenhet,
organisationsférhéllanden, samt lokala lednings- och styrningsrelationer bade kan upplevas som
motiverande (bidrar till positivt utfall) och halsoférsamrande (negativt utfall).
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Slutsatser och rekommendationer

Vilka slutsatser kan dras utifran resultaten? Det dr inte alldeles enkelt att ge ett entydigt svar pa fragan
om hur préster och diakoner inom Svenska kyrkan upplever den psykosociala arbetsmiljon dé det
finns en del skillnader mellan hur kyrkoherdar, komministrar, och diakoner har svarat pa enkdten.
Aven om svarsfrekvensen ar relativt hog, 58%, bor man komma ihdg likvil att 42% inte har gjort sina
roster horda i undersokningen.

Resultaten pekar emellertid pd nagra utmaningar som bor utgora grund for vidare diskussioner,
samt pa faktorer som upplevs bidra positivt till upplevd arbetsmiljo. De senare utgor saledes resurser
som for organisationen dr viktiga att bejaka och forstirka eftersom dessa bidrar till motivation
i arbetet. Studien visar pa att socialt stéd av kollegor, social gemenskap, mening i arbetet, inflytande
och forutsdgbarhet, dr just sadana resurser som varderas hogt av samtliga yrkeskategorier och som
dérigenom har positiv betydelse f6r den psykosociala arbetsmiljon. Detta visar sig bland annat genom
hog involvering pa arbetsplatsen, relativt hog arbetstillfredsstillelse och engagemang.

Samtidigt som resultaten pekar pa flera positiva aspekter, framkommer dven en rad negativa sadana.
Sjdlvupplevd hiilsa skattas relativt 1agt, kraven (kvantitativa, kdnslomissiga samt kognitiva) upplevs
som hoga, och respondenterna upplever en konflikt mellan arbete och familjeliv. Det foreligger dock
skillnader mellan yrkeskategorierna diakoner, préster och kyrkoherdar, samt mellan mén och kvinnor.
Kyrkoherdar skattar exempelvis sin hdlsa nagot hogre jamfort med komministrar och diakoner, vilket
aven giller tydlighet i mél och ansvarsomraden (rollklarhet). Det finns dven skillnader hur min och
kvinnor upplever sin arbetsmiljo, framforallt bland préasterna. Kvinnor upplever ssmmantaget kraven
hogre jamfort med mén, medan mén sammantaget varderar resurserna hogre jamfort med kvinnor.
Studien visar dven pa skillnader mellan pastorat och forsamlingar dér anstdllda inom pastorat skattar
de kvantitativa kraven hogre jamfort med dem som arbetar inom en forsamling som inte tillhor ett
pastorat. Samtidigt varderas social gemenskap, inflytande och rollklarhet hogre av dem som arbetar
inom pastorat jamfort med de som arbetar inom férsamling.

Utover namnda omrdden utgdr kridnkande beteenden en utmaning som bor belysas, se
rekommendationer nedan. Det dr framfor allt individer utanfér den egna verksamheten som utfor
krankande handlingar mot anstéllda kvinnor. Det férekommer &ven mobbing pa arbetsplatserna
som i huvudsak utfors av kollegor eller 6verordnad personal. Omfattningen av dessa krankningar ar
tillrackligt stor for att problemet ska anses som prioriterat for vidare insatser.

Hur férhéller resultaten sig till andra likartade kontaktyrken sdsom skolledare och socialsekreterare?
I stora drag skiljer resultaten inte sig ndmnvért at i jamforelse med dessa bada yrkesgrupper. Monstret
ar likvardigt dar kraven upplevs som hoga, samtidigt som socialt stod véarderas hogt. Det finns
skillnader inom specifika omraden, men sammantaget ligger resultaten i linje med ndmnda grupper.
Vid jamforelse med arbetsmarknaden i stort trider en del omrdden fram saval negativt som positivt.
Resultaten av denna studie visar pa simre varden i rollklarhet, sjilvskattad hélsa, samt konflikt mellan
arbete och familjeliv jamfort med referensvirdet for arbetsmarknaden i stort, samtidigt som socialt
stod fran kollegor, involvering pa arbetsplatsen, forutsigbarhet, varderas hogre.
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De 6ppna enkitsvaren visar inte pa nagra specifika problemomraden eller utmaningar med koppling
till den psykosociala arbetsmiljon. Daremot tyder resultaten pa att Svenska kyrkan ér i férandring,
vilket inte alla anstdllda uppfattar som Onskvirt utifran teologiska och professionella aspekter.
Kommentarerna rymmer saval kritik mot en alltfér administrativt priglad styrning som kritik mot
den lokala ledningen och styrningen pa férsamlingsniva. Samtidigt ger de 6ppna enkdtsvaren uttryck
for gladje som foljer av mellanmianskliga moten dér arbetet upplevs som mycket meningsfullt dven i
fall kraven dr hoga och arbetet uppfattas som “tungt”.

Mot bakgrund av resultaten kan foljande slutsats dras: det finns omraden i den psykosociala
arbetsmiljon som kan forbéttras, men resultaten visar inte pa nagra omfattande brister eller
problemomraden. Den psykosociala arbetsmiljon som préster och diakoner har beskrivit i denna
studie ligger val i linje med andra kontaktyrken sasom skolledare och socialsekreterare. I relation till
arbetsmarknaden i stort visar resultaten pa relativt god dverensstimmelse.

Rekommendationer

Slutsatserna av denna studie dr att det finns omraden som Svenska kyrkan bor forbittra for att stirka
den psykosociala arbetsmiljon. Hirav rekommenderas fyra omraden for forbattringsinsatser.

Det forsta omradet dr krinkande beteenden som i manga fall utférs av externa individer utanfor
organisationen. Har bor arbetsgivaren arbeta vidare med férdjupade studier i syfte att 6ka kunskapen
om hur sddana krinkningar kan undvikas och/eller hanteras. Sérskilt viktigt i detta sammanhang ar
det sociala stod fran kollegor som redan idag varderas hogt, men dér stodet fran 6verordnade kan
bli dn tydligare. Inom detta omrade bor arbetsgivaren dven sdkerstilla att kunskapen om mobbing
fordjupas pa samtliga arbetsplatser. Detta inkluderar tydliggérande av rutiner for identifiering
av krinkande beteenden, insatser for att stodja utsatt personal, samt uppf6ljning av forebyggande
insatser.

Det andra omradet som bér belysas édr konflikten mellan arbete och familjeliv. Aven hér bor fordjupade
studier goras i syfte att 6ka kunskapen om hur relationen mellan arbete och familjeliv kan forbattras.
Av enkiten framgér att samtliga yrkeskategorier upplever engagemang i arbetet, vilket ar positivt
utifran ett motivationsperspektiv. Samtidigt ar risken for att arbetet “f6ljer med hem” efter avslutad
arbetstid pataglig; att frankoppla tankarna pa arbete dr en sdrskild utmaning for kontaktyrken.
Hiér kan specifika diskussioner, genom exempelvis studiecirklar, foras i syfte att uppmérksamma
gransdragningsutmaningar.

Det tredje omradet som arbetsgivaren bor belysa ér rollklarheten. For gruppen kyrkoherdar uppfattas
mal och ansvarsomraden som tydliga, men for gruppen komministrar och diakoner upplevs dessa
som otydliga. I takt med att sammanldggningarna av forsamlingar har genomforts, har rollerna
delvis kommit att fordndras. Kyrkoherderollen ér idag en ledande befattning som innefattar ett flertal
ansvarsomraden och inte séllan ett ansvar fOr stora arbetsenheter. Detta har ocksa inneburit att
komministrar och diakoner far en annan relation och nérhet till kyrkoherden jamfort med tidigare da
arbetsenheterna var mindre. Harav bor en 6versyn av komminister- och diakonrollen goras i syfte att
tydliggora ansvarsomraden och mal.

Det fjarde och sista omradet som arbetsgivare bor initiera insatser inom ar att starka kvinnor inom
samtliga yrkesgrupper, framforallt bland préster, eftersom det foreligger skillnader i hur min och
kvinnor upplever krav och resurser. Detta bor i forsta hand goras inom ramen for ledarskapsprogram
i syfte att 6ka kunskapen om jamstdlldhet, arbete och organisation. Skillnaderna i resultat kan éndras
genom strukturella organisationsinsatser, men for detta fordras bade kunskap och forutséttningar.
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