Frivilligpolicydokument {6r Svenska kyrkan i Norge
Grunddokument

1 Syfte, ideologi och vardegrund

Svenska kyrkan i Norge ar en levande gemenskap som vill ta tillvara
manniskors kreativitet, formagor och vilja att finnas till for andra.
Forsamlingarna vill vara med och visa vagen till kristen tro och kristet
liv. Med evangeliet som grund vill vi bygga en gemenskap, dar man
kan vaxa och mogna som manniska och kristen. Ett ndara samarbete
mellan fortroendevalda, frivilliga och anstallda medarbetare dar vagen
att na malet.

Bilden av kyrkan som en enda kropp med manga lemmar i 1 Kor 12:
12-31* ar en inspirationskalla i arbetet.

2 Nagra definitioner

* En frivillig medarbetare har ingen ekonomisk ersattning for sin
insats. En frivillig medarbetare kan fa kostnadsersattning,
uppmuntran, utrustning och utbildning.

* Det frivilliga arbetet sker av eget val inom forsamlingens ram
och i férsamlingens namn.

* Med kontaktperson avses den medarbetare som i férsta hand
ansvarar for att handleda den frivillige.

* Nar frivilliggruppen namns i policyn avses de personer som
utsetts att arbeta med frivilligfragor. Gruppen bestar av tva
anstallda, tva fortroendevalda och tva frivilliga medarbetare. Till
gruppens uppgifter hor att halla policyn uppdaterad, att halla
frivilligarbetet aktuellt samt att i Oslo medverka till att planera
och genomfora t ex tackfester, frivilligutbildningar m.m.

Frivilliggruppen har 6vergripande uppgifter. Pa varje ort kan det
komma att behovas frivilligrdd som tar vardagsfragor om rekrytering

etc.

3 Vad ar frivilligt arbete?

I Svenska kyrkan anvands ofta begreppet delaktighet. Med detta ord
betonas Oppenheten och en gemenskap dar manga far plats. Svenska
kyrkan i Norge stravar efter en hog grad av delaktighet dar allt fler



upplever sig ha en sjalvklar plats i férsamlingens vardag och
gudstjanst.

Ett uttryck for upplevelsen av att vara delaktig kan vara att gora en
praktisk insats. Den insatsen kallas har frivilligt arbete. Det finns ocksa
andra uttryck for upplevelsen av delaktighet till exempel att delta i
gudstjanster och gruppverksamheter, att be for och bry sig om
varandra och att berdtta om mojligheten att komma med for den som
annu inte hittat till kyrkan.

Frivilligt arbete, det vill sdga praktiska insatser inom forsamlingens
ram kan se ut pa manga olika satt; kyrkvardskap, fortroendeuppdrag,
korsang, basararbete, gruppledarskap, eventarbete och dugnadsarbete
ar nagra exempel pa uppgifter som frivilliga medarbetare redan nu tar
ansvar for. En frivillig insats kan vara en engangsuppgift eller vara mer
langsiktig. Den kan vara relativt enkel eller mer kvalificerad.

4 Relationen mellan frivillica medarbetare och anstallda

De anstallda medarbetarnas funktion i forhéallande till de frivilliga
medarbetarna dr som kontaktpersoner eller samarbetspartners.

5 Rekrytering av frivilliga

Det ar alla anstdlldas och fortroendevaldas ansvar att i det dagliga
arbetet aktivt tinka in mojligheten att engagera och rekrytera frivilliga.
Detta bor framst utga fran det personliga motet och att i det motet ge
akt pa den enskildes kompetens och intresse.

Rekrytering av frivilliga kan ga till pa flera sitt:

bland de redan engagerade eller genom annonsering pa hemsida,
anslagstavla, Facebook med flera stallen.

Om rekryteringen galler ett uppdrag som kréaver det (se punkt 6 och 7)
fors forst ett samtal med den intresserade for att avgora mojlighet och
lamplighet.

Om uppdraget innebar att den frivillige ska arbeta dterkommande eller
med ensamt ansvar for barn och unga ska utdrag ur svenska
brottsregistret och/eller en norsk motsvarande attest visas upp.

Om uppdraget galler att skjutsa andra i bil eller buss ska giltigt korkort
visas upp.



I samband med att frivilliguppdrag avslutas ska ett samtal ske mellan
den frivillige och kontaktpersonen.

6 Vialkomnande, introduktion och utbildning

Alla engagerade medarbetare; frivilliga, fortroendevalda och anstéllda
har ansvar for att beméta andra som vill engagera sig pa ett ppet och
valkomnande satt.

Vissa frivilliguppdrag har tillfidllig karaktar och sker i stunden. Det kan
handla om att rycka in och hjélpa till med nagot pa kort sikt till
exempel duka, skjutsa, bara ljus i gudstjansten med mera. Detta sker
utan formalia.

Andra typer av frivilliga uppdrag ar mer langsiktiga och kraver
forberedelser, dar lampligheten pa nagot satt behover provas. Sddana
uppdrag kan inledas med ett samtal mellan den som vill engagera sig
och en anstalld eller redan engagerad frivillig medarbetare.

Innehallet i denna policy lyfts i samtalet. Samtalet ska 6ppna upp for
vad den frivillige sjdlv kdnner att den vill géra och behover av stod;
praktiskt, trosmassigt och kunskapsmassigt.

Om sa behovs ska samtalet klargora det storre ssammanhanget, det vill
sdaga vad kyrkan ar. Innehallet och granserna for det specifika

uppdraget kan ocksa behdva uttryckas.

Om uppdraget kraver det kan utbildning erbjudas.

7 Kontakt, stod och utvardering

Varje frivillig medarbetare har en kontaktperson. Det kan vara en
anstalld eller en annan engagerad. Kontaktpersonen ar ansvarig for
uppfoljning, utvardering och uppmuntran i samrad med
frivilliggruppen.

Den frivillige medarbetaren har ratt till fortlopande stod och kontakt
for att kunna diskutera hur uppdraget gar. Han eller hon ska veta till
vem han eller hon ska vanda sig om det finns problem som ska l9sas.
Frivilliguppdraget bor utvarderas med regelbundenhet i samtal mellan
den frivillige och kontaktpersonen. Ocksa i samband med att
uppdraget avslutas bor ett samtal 4ga rum



8 Problemlosning

Problem, saval praktiska som relationsrelaterade ska losas sa snart som
mojligt.

Om den frivillige medarbetaren upplever att det uppstar problem ska
personen i forsta hand tala med sin kontaktperson. Om detta inte ar
mojligt eller lampligt 4r ndgon i frivilliggruppen eller kyrkoherden
tillgangliga for samtal.

Om kontaktpersonen upplever att det uppstar problem nar uppdraget
ska utforas ska han eller hon i forsta hand tala med den frivillige
medarbetaren. Om detta inte dr mojligt eller lampligt ska
kontaktpersonen tala med nagon i frivilliggruppen eller kyrkoherden.

9 Tystnadslofte

Frivilligt arbete i forsamling innebér ofta ansvar for fortroenden.

Kénnedom om personliga forhédllanden ska alla engagerade handskas
varsamt med. Sddant som ér till men for den det berdr ska inte foras
vidare, varken under pagdende uppdrag eller senare.

Om det ar pakallat ska tystnadsloftet avges skriftligt pa sarskilt
dokument som frivilliggruppen tillhandahaller.

10 Skriftliga overenskommelser
En skriftig 6verenskommelse kan tecknas mellan férsamlingen och den
frivillige medarbetaren om ndgondera parten upplever att det ar

pakallat.

Overenskommelsen forklarar och avgransar uppdraget och anger den
tidsrymd uppdraget avser och vad som géller avseende:

forsakringar, tystnadslofte, kostnadsersattning, uppmuntran,
kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter samt rutiner vid
franvaro, uppsagning av uppdrag med mera.

Frivilliggruppen har ansvar for att tillhandahalla mallar for
overenskommelser samt att dessa forvaras pa lampligt satt.



11 Uppmuntran och tack

For olika former av frivilliguppdrag ges olika former av uppmuntran:
Det hor till kontaktpersonens ansvar att aktivt inspirera och ge feed-
back kontinuerligt. Vid sidan om detta kan ordnas

* regelbundna traffar for erfarenhetsutbyte

* tackfest/forsamlingsfest tva ganger/ar

* den som vill kan ocksa fa ett skrivet volontarintyg

12 Kostnadsersattning

Kostnadsersattning utgar om man kommit 6verens om sadan innan.
Det kan t ex galla bransleersattning, ersattning for inkop eller
ersattning for matkostnader i samband med uppdrag.

13 Forsakringar

Frivilliga medarbetare i Svenska kyrkan i Norge omfattas av
forsamlingens kollektiva olycksfallsforsakring.

14 Ansvar for dokumentet

Kyrkoradet faststaller Frivilligpolicyn. Dokumentet ses over arligen
Frivilliggruppen ansvarar for att detta dokument halls aktuellt och att
det finns publicerat pa webbsidan. En sammanfattad version av
dokumentet framstalls for spridning.



* Lemmarna i den kropp som ar Kristus

12Ty liksom kroppen &r en och har manga delar och alla de manga kroppsdelarna
bildar en enda kropp, s8 &r det ocksd med Kristus. 13Med en och samma Ande har
vi alla dopts att hoéra till en och samma kropp, vare sig vi ar judar eller greker,
slavar eller fria, och alla har vi fatt en och samma Ande att dricka. 1aKroppen bestar
inte av en enda del utan av m%nga. 1sOm foten sager: "Jag ar ingen hand, jag hér
inte till kroppen”, s8 hor den likafullt till kroppen. 160ch om Orat sager: "Jag ar
inget 6ga, jag hor inte till kroppen”, s8 hor det likafullt till kroppen. 170m hela
kroppen var dga, vad blev det dd av hérseln? Om allt var hérsel, vad blev det dd av
luktsinnet? 1sMen nu har Gud gett varje enskild del just den plats i kroppen som
han ville. 1s0m alltsammans var en enda kroppsdel, vad blev det d& av kroppen?
20Nu ar det emellertid m%nga delar, men en enda kropp.

210gat kan inte saga till handen: "Jag beh&ver dig inte”, och inte heller huvudet till
fotterna: “Jag behdver er inte.” 22Tvartom, ocksa de delar av kroppen som verkar
svagast ar nddvandiga, 230ch de delar av kroppen som vi inte tycker ar fina, dem
gor vi s8 mycket finare, och de delar vi skams féor omger vi med s8 mycket storre
anstandighet, 2andgot som de anstandiga delarna inte behdver. Men nar Gud satte
samman kroppen lat han de ringare delarna bli sarskilt drade, 2sfér att det inte
skulle uppstd splittring inom kroppen och for att alla delarna skulle visa varandra
samma omsorg. 2sLider en kroppsdel, sa lider ocksd alla de andra. Blir en del
hedrad, s8 glader sig ocksd alla de andra.

27Ni utgor Kristi kropp och ar var for sig delar av den. 25l sin férsamling har Gud
gjort ndgra till apostlar, andra till profeter, andra till ldrare; &t ndgra har han gett
gdvan att goéra under, att bota sjuka, att hjalpa, att styra, att tala olika slags
tungotal. 20Kan alla vara apostlar? Eller profeter? Eller larare? Kan alla géra under?
soEller bota sjuka? Kan alla tala med tungor eller tolka sddant tal? s:Nej, men sok
vinna de nddegdvor som &r stérst. Och da skall jag visa er en vég som &ar
overlagsen alla andra.

Ur 1 Kor 12



