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Bakgrund

Detta ar en uppdatering av dokumentet Sociala medier i tjansten 1.0. Sedan det skrevs har
svenskarnas anvandning av sociala medier 6kat. 2014 var svenskarna i genomsnitt pa sociala
natverk 4 timmar i veckan®. Anvandningen har ocksa krupit nedét i &ldrarna. Ju yngre man ér,
desto mer aktiv ar man i sociala natverk. Ocksa i de aldre aldersgrupperna har anvandningen
Okat.

En av orsakerna till att anvandningen har 6kat ar de smarta telefonerna, det vill sdga den typ
av mobiltelefoner, genom vilka man kan koppla upp sig mot internet. Nu ar det inte langre
nodvandigt att sitta framfor en stationar dator for att vara pa internet, utan man kan bara med
sig internet var man an ar. Forvantningarna pa foretag och organisationer har blivit stérre och
det ses numera manga ganger som en sjalvklarhet att kunna na en kundtjanst via sociala
medier. Det finns ocksa ofta en forvantan om att fa svar snabbt och dessutom utanfor
kontorstid.?

Dessa nya kommunikationsformer anvands ocksa dagligen av Svenska kyrkans anstallda, i
forsamlingar, pa stiftskanslier och pa den nationella nivan. dar de sociala medierna har blivit
ett satt att kommunicera med sina natverk, bade privat och yrkesmassigt.

2 Rapporten Svenskarna och internet 2014, http://www.s0i2014.se
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Inledning

I denna policy behandlas hur anstéllda i Svenska kyrkan bor agera nér sociala medier anvands
i tjdnsten, men ger inte anvisningar om hur strategin for arbetet bor l1aggas upp eller hur de
olika kanalerna i sociala medier fungerar. For tips och rad om detta hanvisas till sidorna pa
Svenska kyrkans intrandt, https://internwww.svenskakyrkan.se/lkommunikation/sociala-
medier. Dessa sidor uppdateras kontinuerligt, i takt med de sociala mediernas utveckling.

Svenska kyrkan vill i sitt strategiska arbete bejaka anstélldas méjligheter att aktivt ta del av
natverk i sociala medier, eftersom de ger goda majligheter for Svenska kyrkan att lyssna pa —
och fora dialog med — medlemmar, kolleger, medierepresentanter och allmanhet. De ger
ocksa en majlighet att forma en annan eller mer nyanserad bild av vad kyrkan gor och star
for.

Detta i grunden positiva, strategiska forhallningssatt innebar samtidigt en sarbarhet. Ett
ogenomtankt uttalande, som tidigare bara hade natt ett fatal, kan nu via internet spridas och na
en storre publik. Ryckt ur sitt sammanhang kan det som sagts feltolkas och oftast finns det
ingen majlighet att stoppa spridningen. Att vara tillganglig i sociala medier innebar ocksa att
man som organisation eller enskild snabbt kan nas av fragor eller kritik, nagot som kan skapa
stress eller osékerhet. Om detta leder till att anstéllda undviker att anvénda sociala medier, ar
det olyckligt eftersom det har finns en oerhrd majlighet att vara kyrka och na manniskor som
inte gar i de fysiska gudstjansterna.

Nér anstallda deltar och bidrar med sin kunskap, sina erfarenheter och sin entusiasm, ger det
manga positiva effekter for Svenska kyrkan. Det blir enkelt for medlemmar, allménhet och
representanter for media att etablera en kontakt med hjalp av verktyg de ar vana vid att
anvanda. Och ndr omgivningen pratar om kyrkan kan de anstallda delta i diskussionerna. Om
det kommer negativa kommentarer kan man prata med oss istéllet for om oss. De ger ocksa en
mdjlighet att tydliggora, eller forma en annan eller mer nyanserad bild av vad kyrkan gér och
star for.

Anstéllda kan ocksa, via de sociala medierna, vara med och skapa en positiv
samhéllsutveckling och ett samtalsklimat som préglas av omtanke och saklighet.
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Syfte med denna policy

Denna policy har skrivits for att vara en hjélp for anstallda i Svenska kyrkan, som ett stod till
att anvanda sociala medier pa ett bra satt. Policyn &r bindande for den nationella nivan och
erbjuds forsamlingar, pastorat och stift i Svenska kyrkan.

Forhallningssatt i sociala medier

Anstéllda i Svenska kyrkan ska naturligtvis alltid folja de aktuella lagar, policyer och
riktlinjer som galler for anstallningen, aven nar man ar aktiv pa natet. For praster och
diakoner géaller som alltid de sérskilda ansvarsregler som finns under biskopens
tillsynsansvar.

Vid samtal i sociala medier i arbetet finns nagra grundregler som ska foljas:

Var transparent och tydlig

Bidra med din kompetens

Var &rlig och ansvarstagande

Fo6lj reglerna for respektive forum

Var tillmétesgaende och visa gott omdome

Respektera att andra manniskor kan ha asikter som strider emot dina egna
Skydda konfidentiella och interna uppgifter

Respektera upphovsrétten

© © N oo a > w DN PP

Var varsam med Svenska kyrkans resurser

10. Var noga med sdkerheten

1. Var transparent och tydlig

Uttalar du dig i egenskap av anstélld i Svenska kyrkan bor du berétta vem du &r och vilken
din roll/yrkesuppgift &r.

Aven om du kommenterar fragor som ror Svenska kyrkan, men ger dina personliga
reflektioner, sa ar det viktigt att du &r 6ppen med var du arbetar. Tank pa att &ven om du &r
tydlig med att de asikter du redovisar ar dina egna och inte nodvandigtvis &r officiella
uttalanden fran Svenska kyrkan eller ndgot som omfattas av alla Svenska kyrkans
medlemmar, s uppfattas du fortfarande som en representant for Svenska kyrkan. Detta galler
sérskilt praster och diakoner, med vigningstjanst, men kan gélla &ven andra yrkesgrupper.
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Strava alltid efter att ge sa komplett information som mdjligt i profilbeskrivningar fér sociala
natverk. For officiella sidor, exempelvis pa Facebook, ska det alltid finnas kopplat en
svenskakyrkan.se e-postadress. Pa sé satt kan andra kontrollera att det verkligen &r Svenska
kyrkan som dr avséndaren.

2. Bidra med din kompetens

Skriv inldgg, svara pa fragor och bidra till dialogen, sérskilt inom dina egna specialomraden.
Pa sa satt kan eventuella missuppfattningar eller felaktigheter som cirkulerar bemotas. Du kan
ocksa gora berord forsamling, kollega eller kyrkoherde medveten om vad som skrivs, ifall
denne inte sjalv &r aktiv i aktuellt forum. Om du tycker att ett inldgg bor besvaras men kanner
dig tveksam angaende forumet, eller din kompetens inom omradet, kan du tipsa
pressekreterare pa stiftet, Svenska kyrkans informationsservice eller press- och sociala
medierredaktionen pa nationell niva, for att fa hjalp att svara pa inlagget eller hjalp att hitta
nagon annan person som kan besvara det.

3. Var arlig och ansvarstagande

Dela den information du har och hall det du lovar. Gor bara utfastelser om framtida resultat
du &r sdker pa. Har du gjort ett misstag och rakat lamna felaktig information, s& erkann detta
och ratta det s& snabbt som mojligt. Arlighet och ansvarstagande skapar fortroende béade for
dig sjalv och for Svenska kyrkan.

Lanka gérna till andra webbplatser och andra aktorer i sociala medier, men var noga med att
kontrollera vem du lankar till och visa tydligt att det &r en extern lank. Var medveten om att
en lank kan uppfattas som om Svenska kyrkan rekommenderar en viss leverantor. Var ocksa
medveten om att en webbplats du lankar till kan &ndra sitt innehall till nagot som Svenska
kyrkan inte vill forknippas med.

4. Folj reglerna for respektive forum

Alla forum i sociala medier har regler. Exempelvis ar det inte tillatet att starta tva personliga
konton pa Facebook; da kan det ena kontot stangas ner av Facebook utan forvarning. Aven
exempelvis Instagram och Twitter har regler for vilken typ av innehall som far publiceras. Las
in dig pa vilka regler som galler for de forum du anvander och folj dem.

5. Var tillmétesgaende och visa gott omddéme

Var alltid hovlig och vénlig. Kortfattad skriftlig information av den typ som manga ganger
anvands i sociala medier uppfattas ofta av mottagaren som mycket hardare i tonen, &n om den
hade framforts muntligt. | diskussioner dar parterna har skilda uppfattningar ar det latt hant att
reagera starkt. Aven om du uppfattar ett inlagg om Svenska kyrkan som negativt och
felaktigt, hall dig lugn och forklara din standpunkt sakligt. Svara aldrig i affekt. Be garna en
kollega l&sa igenom ditt inlagg/svar innan du publicerar det.



Svenska kyrkan ==

DOKUMENT SIDA

Policy for anvandning av sociala medier i tjansten 2.0
UPPRATTAT AV SKAPAT DATUM DOKUMENTBETECKNING SENAST UPPDATERAT

Susanne Gorne 2015-11-09 2015-11-19

BESLUTAD AV

Kyrkokansliets kommunikationschef 2015-11-09

Anvand ett vardat sprak och undvik svordomar och annan jargong som kan vécka anstot.
Anvand aldrig en nedlatande ton om andra. Undvik ironi. Tank pa att inte forminska eller
forlojliga avsandarens upplevelse. Ett gott rad &r att forsoka bekréfta fragestallarens
kansla/upplevelse pa nagot satt. Tank ocksa pa att ett svar som ges i ett dppet forum alltid kan
lasas av manga andra som foljer traden.

6. Respektera att andra manniskor kan ha asikter som strider
emot dina egna

Yttrandefriheten ar en grundladggande réttighet i ett demokratiskt samhélle. Det innebér i detta
fall att var och en &r i sin fulla ratt att ge uttryck for bade positiva och negativa synpunkter om
Svenska kyrkan. Att andra talar om Svenska kyrkan ar en realitet som maste accepteras.
Forsok inte kontrollera denna kommunikation, utan delta och ge din syn och rétta direkta
felaktigheter. Passa ocksa pa att lara av andras synpunkter eller av egna misstag.

7. Skydda konfidentiella och interna uppgifter

Lamna aldrig ut konfidentiell information om enskilda personer, pagaende affarer,
upphandlingar, leverantdrer, anstéllda eller liknande. N&r det géller andras spekulationer kring
Svenska kyrkans konfidentiella, interna uppgifter, lamna bara ut sadant som &r offentligt.

8. Respektera upphovsratten

Svenska kyrkans officiella logotyper och varumarken far endast anvéandas for godkanda
andamal. Pa Svenska kyrkans intrant finns grafisk profil att ladda ner, bade for nationellt och
internationellt arbete. En grafisk profil for element som ska anvandas for konton i sociala
medier ar planerad. Det &r inte tillatet att anvanda Svenska kyrkans logotyp som privat
profilbild eller pa en blogg som &r din privata.

Anvand aldrig andras material utan tillatelse och var noga med att ange kallor och félja de
upphovsrattsliga regler som galler for olika publikationer. Grundregeln &r att man inte far
anvanda vare sig andras bilder eller texter, sdvida inte upphovsmannen tydligt angett att
materialet ar fritt att anvanda, genom att exempelvis lagga det under ett Creative Commons
licensavtal®. Genom ett sadant kan upphovsmannen bestdmma vilka friheter verket ska ha.
Gemensamt for alla avtalen &r att man alltid ska ange vem som &r upphovsman.

Anvand gérna Svenska kyrkans egen bilddatabas Ikon som finns tillganglig for alla anstéllda.
Awven flickr-kontot https://www.flickr.com/photos/svenskakyrkan innehdller bilder som &r fria
att anvanda.

% Las mer om Creative commons pa http://www.creativecommons.se


http://www.creativecommons.se/om-cc/licenserna/
http://www.creativecommons.se/om-cc/licenserna/
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9. Var varsam med Svenska kyrkans resurser

Mdjligheten att standigt vara uppkopplad gor att gransen mellan privatliv och arbetsliv kan bli
otydlig. Delar av nyhetsflodet i sociala medier kan vara av privat karaktar, medan annat ar av
professionellt intresse. Det finns ocksa de som anvander sociala medier for pastorala uppdrag
och for att kommunicera med olika verksamhetsgrupper. For manga gar det darfor inte att dra
en skarp grans mellan privat och yrkesmassig anvandning av sociala medier. Gor upp med din
arbetsgivare om hur mycket tid du ska lagga pa att vara i sociala medier och for vilka syften.
Narvaron i sociala medier, som representant for sin arbetsplats, blir da en del av
arbetsuppgifterna. Tydliga strukturer for arbetet hjalper ocksa till sa att man kan vara varsam
med de egna resurserna och slippa bli utarbetad.

10. Var noga med sakerheten

Om din férsamling/pastorat/stift eller annan enhet har kanaler i sociala medier, exempelvis en
Facebooksida, ett Twitter- eller Instagramkonto, se till att ni & minst tva som &r
administratorer for kontot. Se ocksa till att valja ett sékert 16senord samt att byta I6senordet
med jdmna mellanrum. Anvéand inte samma lgsenord till alla konton och kanaler.

Ibland sprids oonskad information som trojaner, virus och annan skadlig programvara pa
natet. FOr att minska sadana risker anvander Svenska kyrkan ett antal olika tekniska l6sningar
som brandvaggar, virusskydd med mera. | vissa fall kan dessa sakerhetsmatt begransa
mojligheten for atkomst till sociala medier. Forsok aldrig kringga sadana begransningar, utan
inled vid behov en diskussion med den lokala IT-avdelningen eller kanslistod, sa att de kan
unders6ka majligheterna att pa ett sakert sétt skapa tillgang till de resurser du behéver na.

Ovrigt

Sjalavardande samtal

Manniskor talar garna om existentiella fragor i sociala medier. Bade praster, diakoner och
andra anstallda har har utmarkta maéjligheter att na en bred grupp manniskor som sallan eller
aldrig kommer till de fysiska gudstjansterna. Ocksa ett sjalavardande samtal kan fa en borjan
genom en kontakt i sociala medier. Bekrafta fragestéllaren, var noga med att skriva din titel
(det &r bra att mottagaren vet om det ar exempelvis en prast, diakon eller kommunikatér som
svarar) och om samtalet utvecklas till att bli mer personligt, erbjud gérna en fortsattning i ett
annat forum eller tipsa personen om den digitala tjanst som jourhavande prést erbjuder
(digitalt brev eller chatt).
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Om hot och trakasserier

SIDA

SENAST UPPDATERAT

2015-11-19

Om du skulle utsattas for hot eller trakasserier i sociala medier, ta genast kontrakt med din
arbetsledare. Hot och trakasserier bor polisanmalas. Hot och trakasserier samt annat olampligt
beteende bor ocksa anmalas till respektive forum, exempelvis pa Facebook, Twitter och
Instagram, eftersom dar finns gemenskapsregler som inte far brytas och som kan vara skal till
att ett konto stangs ner av forumets administrator. Det gar ocksa att anméla inlagg som ar
krankande mot nagon annan. Om du kanner dig oséker pa hur du ska gora, ta kontakt med din
arbetsledare, kommunikator pa stiftet eller sociala medierredaktionen pa kyrkokansliet.
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