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Mottagande av klagomal rérande

Datum fOr det INtraffade: ... ..o e e e e

Inblandade personer:
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Hantering/rutiner av klagomal vid Halmstads forsamlings
forskolor

”7§. Om det vid uppféljining, genom klagomdl eller pG annat sdtt kommer fram
att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nédvéndiga
dtgdrder vidtas.

8§. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Information om rutinerna ska ldmnas pa limpligt sétt.”

(Skollagen 2010:800, kap 4, 7-88§)

For att utveckla och forbattra verksamheten ar det viktigt att klagomal
kommuniceras med den/de som det beror. Klagomal fran barn,
vardnadshavare eller annan intressent lamnas till narmast berérd personal pa
berord forskola. Klagomal kan komma att rapporteras till Kyrkoradet i
Halmstads férsamling.

Galler klagomalet verksamheten i stort framfors det till ansvarig forskolechef
Jill Nielsen (jill.nielsen@svenskakyrkan.se ).

Klagomal gallande forskolechefens arbete lamnas till forsamlingsdirektor Stefan
Bergdoff (stefan.bergdoff@svenskakyrkan.se).

Den person som tar emot synpunkterna har ett ansvar att hantera dessa och se
till att den som framfort synpunkterna far en skriftlig aterkoppling inom 30
dagar.

Halmstads forsamling
Jill Nielsen Stefan Bergdoff

Forskolechef Forsamlingsdirektor
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