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Inledning Bakgrund:

Natverket FBHO (Framtiden bor hos oss) samlar férsamlingar,
distrikt och pastorat i Svenska kyrkan som verkar i méngreli-
giésa, mangkulturella stadsdelar i storstadsmilj¢ i S6dertélje,
Linkdping, Norrkdping, Géteborg, Stockholm, Malmé, Trollhat-
tan, Boras.

samlingar gér samma erfarenheter som natverksforsamlingar-
na gjort under manga &r. Pa sa satt skulle man kunna sdga att
framtiden nu &r ikapp.

Om Svenska kyrkan i en ny tid.

Svenska kyrkan gor ett viktigt arbete runtomkring i landet. Vi
ses som trovardiga utforare av sociala insatser och &ven som
barare av inkluderande "trygga rum” fér moten och gemen-
skap.

FBHO bildades ar 2000 av férsamlingar som ville utveckla
arbetet med att fornya kyrkans roll och verksamhet i stor-
stadsomraden praglade av mangfald och rérelse. Inte minst ville
man lyfta en teologisk reflektion kring kyrkans uppdrag i denna
delvis nya kontext. Sedan dess har natverket bl.a. arbetat med
utbildning, konferenser och opinionsbildning. Det &r ett pagaen-
de arbete.

Samtidigt finns det utvecklingsomraden. Svenska kyrkan har
en organisation med manga sma forsamlingar, lite stérre pas-
torat, stift och nationella nivan. Tyvarr ser vi i stora stycken
ett ibland nastan gammalmodigt sétt att ténka kring kommu-
Namnet “Framtiden bor hos oss” fick natverket d& medlem- nikation.
marna sag sig gora erfarenheter som hela Svenska kyrkan - och
samhallet i stort - skulle komma att géra om kanske 20-30 ar.

Men redan idag ser vi att manga av kyrkans aktérer och for-

Ett exempel pé detta &r att affischproduktion och tryckta an-
nonser i regel far storst utrymme, medan strategiskt, vergri-




Fragor som behover stillas ar darfor:

- Hur ténker vi kommunikation externt? Evangeliet behéver standigt lasas in i
nya miljéer och sammanhang och bli relevant fér nutidsménniskan som rér sig
i en milj6 praglad av mangfald och rérelse. Hur skapar vi férutsattningar for en
sadan kommunikation i Svenska kyrkan?

pande och proaktivt arbete prioriteras lagre. Till exempel far
ofta interaktiv kommunikation pa t.ex. sociala medier och
relationsorienterat kommunikationsarbetet som samverkan
och nétverkande i lokalsamhaéllet, for litet utrymme.

Manga kommunikatérer ar dessutom ensamarbetande, inte
minst pa forsamlingsnivd med ansvar for bade intern och
extern kommunikation.

- Hur tanker vi kommunikation internt? Hur far vi ledning, medarbetare, vo-
lontérer och fortroendevalda att forstd det gemensamma uppdraget? Vara pa
samma tag?

Var erfarenhet &r att organisationerna inom Svenska kyrkan
inte i tillrackligt hdg grad stodjer ett strategiskt kommunika-

FBHO:s vision kring Svenska kyrkans kommunikation:
tionsarbete anpassat till mangfaldssamhallet.

Forstarkning av mangfaldskommunikation inom hela Svenska kyrkan.

Har ser vi ett genomgdende behov av:
Kompetensutveckling fér medarbetare inom kommunikationsféltet pa alla
nivaer i SVK
Kompetensutveckling for kyrkoherdar och distriktsledare i syfte att 6ka
medvetenheten om modern kommunikation i mangfaldskontext.

Vi behéver skapa forutsattningar for ett kommunikations-
arbete som tar avstamp i reflektionen kring den evange-
lisk-lutherska kyrkans uppdrag i en ny tid.

Den evangelisk-lutherska kyrkan ar en kyrka i reformering.

HUR:
- Representativitet

|
- Interaktiv kommunikation
- Omvarldsspaning, relations- och nétverksbygge

Foérutsattning: Organisation

>



“Jag trodde det var evv
kyrkaw bowrow for svenskowr?1”

Representativitet

Nuldgesanalys - representativitet:

- Medveten strategi saknas ofta kring bildval pa alla nivaer i SVK avseende representativitet.

- Kompetensen gallande representativitet saknas eller &r for 1&g pa alltfér manga platser i
SVK, fran nationell niva ner till férsamling.

- Pa manga hall finns policys som uttalar behovet av representativitet i t ex bildval, men
genomforandet har inte skett sa att resultat marks.

FBHO:s vision kring réattvis representativitet pa bilder och video:

- En kraftfull férdndring inom hela Svenska kyrkan avseende representativiteten pa bilder
och video:

- Kompetensutveckling av medarbetare géllande representativitet pa alla nivaer i SVK.

- Kompetensutveckling géllande kyrkoherdar och distriktsledare for att starka deras kunska
per om representativitet.

- En bildpolicy fran Kyrkokansliet som nar ut till férsamlingarna dar rekommendationer for
arbetet med representativitet ar tydligt formulerat. Har bor den tydliga rekommend-
ationen vara att webbsidor och grafiskt material bor réknas i procent/andelar géllande
mangfald. De &r ocksa av hogsta vikt att bilder pa manniskor som bryter mot vithets-
normen finns i alla kyrkliga verksamheter.

I nuldget ar det vanligt forekommande att manniskor som bryter mot vithetsnormen en
dast finns pa sidor som handlar om t ex flyktingar eller om manniskor i tredje varlden med
an dessa manniskor saknas pa bild i verksamheter som t ex dop, vigsel, ungdomsverk-
samhet m.m. Det skapar en bild av ett "vi” som stracker ut en hand till “"dom” (den andre).




Interaktiv kommunikation

Nuldgesanalys - interaktivitet:

- Kommunikationen/informationen &r fortfarande ofta av arten envagskommunikation i SVK: Vi basunerar ut budskap om vad som hander i kyrkan utan att
bry oss om att lyssna pd vad medlemmar och férsamlingsbor vill géra i kyrkan, eller vad de vill ha kykan till.

- Vireflekterar inte tillrackligt 6ver vilka "vi” ar. Vilka & medarbetarna? Vilka &r teologerna?

- Vilagger mycket resurser pa att kommunicera med “redan frélsta”. Kommunikationsarbetet riktas mot dem som redan kommer eller &r aktiva i kyrkan och
som redan vet vad som hdnder/vad kyrkan star for. Det kan leda till en férstdelse av kommunikationsarbetet som “speglande” i stéllet for férandrande.

- Medarbetare i Svenska kyrkan tar ofta pa sig rollen som fostrande. Vi riskerar da att betraktas som irrelevanta, som en plats “dér jag inte passar in”, ibland
kanske for att kyrkans representanter upplevs som véldigt “goda och duktiga”. Det fostrande perspektivet forsvarar tyvarr dmsesidiga moten.

FBHO:s vision kring interaktivitet:

- Skapa hogre grad av interaktivitet, ta del av undersékningar om vad medlemmarna och andra tycker om kyrkan, lyssna och anpassa verksamhet och
budskap till detta i hdgre grad. Vi styr om kommunikationsarbetet till fler méten IRL och mer interaktion i sociala medier. Vi styr om kommunikations-
arbetet till ndtverkande, till nérvaro och aktiviteter utanfoér kyrkobyggnaden tillsammans med andra aktérer och/eller brukare i omradet.

- Alla bar teologin bakom det vi gor, oavsett uppgift eller profession. Vi fértydligar vardegrund och formulerar oss kring hur teologi blir kropp just déar vi

verkar.
- Kommunikationen behéver riktas mot malgrupper som inte kommer i kontakt med kyrkan — tveksamt troende (gula gruppen).
- Svenska kyrkan behdver relatera mer till omvarlden och fundera pa tilltalet. Istallet fér att kommunicera “vi erbjuder er detta”, sa sager vi “det har kan vi

gora tillsammans. Vi gar tillsammans, vi gor tillsammans”.

“Jag trodde
det vow evv
kyrkov for de
sowv kénde
vawondra?!”




Omvaérldsspaning och Relationsbygge

| det lokala bygger vi tillsammans med andra aktérer de praktiker som praglar och béar hela

samhadllets varderingar.

Nuldgesanalys

- Allt for ofta &r Svenska kyrkans relatio-
ner till omvarlden svaga eller for fa. Vara
forsamlingar ar ibland ganska isolerade
fran 6vriga lokalsamhallet.

Vi kanner inte i tillrécklig utstrackning
till vara lokalsamhaéllen. Vi kér pa i ett
eget race, utan kunskap om andra akto-
rers engagemang och insatser.

Det finns kanske kvar en vana fran
tiden nar Svenska kyrkan var statskyrka
att inte behdva samverka med andra
aktorer.

- Alltfor ofta ar den teologiska reflektion
intern och relaterar inte i tillrdckligt hog
grad till det lokala sammanhanget.

- Natverkande och relationsbygge &r
underprioriterat kommunikationsarbete.

- Ménga férsamlingar ser inte behovet
av att agera brobryggare mellan aktérer
och individer med olika teologiska och
ideologiska utgangspunkter, ett viktigt
fredsarbete pa lokal nivd med verkningar
langt utanfor forsamlingens granser.

" Vidwr juvi som duwr her”

FBHO:s vision kring Omvérldsspaning
och relationsbygge

- Svenska kyrkans férsamlingar upprat-
tar goda relationer med lokalsamhallet.
Arbetet ska utga fran de behov vi méter
i narmiljon. Det ar darfor angelaget att
bade kanna till lokalsamhallet och méta
manniskorna som bor dar.

Svenska kyrkans férsamlingar beho-
ver skaffa sig en god forstaelse for det
sammanhang man finns i, t ex ta del
av statistik om omradet, satta sigin i
socioekonomiska faktorer och méta de
manniskor som lever i eller kommer till
omradet.

- Uppdraget som Svenska kyrkan ska
formuleras utifran kunskap om och rela-
tion till ménniskor och aktoérer i lokalsam-
hallet.

- Kommunikatérens roll i att natverka
med lokala organisationer starks.

- Svenska kyrkan tar rollen som brobryg-
gare Over bl.a. religionsbarridrer. Tro ar
vardag i manga lokalsamhéllen. Svenska
kyrkan behdver vittna om méten med
manniskor av olika tro.



Organisation

En forutsattning for att utveckling inom kommunikationsféltet ska kunna ske &r

att det skapas en organisation som stdder strategisk kommunikation i mangfald.

Nuldgesanalys av Svenska kyrkans organisation:

- Vi ar for lika inom hela organisationen Svenska kyrkan. Oavsett var i kyrkan
vi ar och verkar; som anstéllda, fortroendevalda och eller ideella &r vi generellt
varandra lika. Vi rekryterar ocksa ofta utifrdn igenkanning som t ex samhalls-
klass, utbildning, alder och nationsbakgrund (svenskhet)., Detta kan vara en
forklaring till att vi ofta tappar bort “utatblickandet”.

- Méanga férsamlingar lagger lite resurser pa kommunikation jamfért med
verksamhet. (Ex dyra konserter med minimal marknadsféringsplanering och
budgetering). Finns det ekonomi/budget for att satsa pa mangfaldskommuni-
kation? Prioriteras det?

- Kommunikatorer/informatorer far ofta inte tillréckligt utrymme att arbeta
strategiskt.

- Ledningen saknar pd manga hall tillracklig kunskap om kommunikationsfragor.
- Mangfaldskompetensen &r for Idg inom organisationen.

- Det saknas ofta en malinriktad férsamlingsinstruktion som férankrats hos alla
medarbetare.

- Kommunikationsarbetet utvarderas inte. Undersokningar gors inte.

Man “gissar” kring vilka insatser som ska géras och for vem.

I‘

FBHO:s vision kring Organisation:

- Rekrytera brett. Personer med erfarenheter fran andra organisationer
och féretag an kyrkan behdver komma in. Personer som “sticker ut” fran
SVK normen. Manniskor med erfarenhet av rasifiering.

- Avsatt resurser (personal, budget) till mangfaldskommunikationen.

- Se till att ledningsgruppen har forstaelse fér kommunikationen. Om
inte, utbilda.

- Ge kommunikatéren utrymme att arbeta strategiskt.

- Rekrytera kommunikatérer med kunskap och kompetens fér att jobba
med mangfaldskommunikation, alternativt utbilda dem.

- Se till att det finns en malinriktad férsamlingsinstruktion som foérankras
hos alla medarbetare, oavsett anstalld, fértroendevald eller ideell.

- Utvardera kommunikationsarbetet. Gissa inte!
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Kontakt:
Samordnare FBHO:
- Johanna Linder: 08/556 572 60
mail: johanna.linder@svenskakyrkan.se
- Christina Bystrom: 0707/140014
mail: christina.bystrém@svenskakyrkan.se

Svenska kyrkan ==



