Forskolan Parlan Nasets forsamling

KLAGOMALSHANTERING

Enligt skollagen 2010:800 kap 4 § 8 ska huvudmannen ha rutiner for klagomalshantering. Pa
forskolan Parlan Nasets forsamling har huvudmannen beslutat att klagomal ska [amnas till
forskolechefen. Forskolechefen har ansvar for att det tas fram en atgardsplan, att atgarderna
utfors och att utfardaren informeras. Normalt ska utfardaren inom 24 timmar fa ett kvitto pa
att klagomalet har mottagits och att arendet ska hanteras inom tva veckor. Alla klagomal
arkiveras hos forskolechefen.

Namn:

Datum:

Beskriv ditt klagomal/forbattringsforslag:



Fortsattning fran foregaende sida

Beslut om atgard:

Behandlat datum: Planerad atgard datum:

Ansvarig for atgard: Atgardat datum:




