Annex 1: Formato para la presentación de quejas


[bookmark: _GoBack]Por favor, descargar este formato a su propia computadora, llenarlo y entregarlo por correo electronica:
complaints.internationalwork@churchofsweden.org

O imprimirlo, llenarlo y mandarlo por correo común a Mecanismo de quejas y respuestas, atención:  Att: Focal point Stig Lundberg, The Central Church Office, SE – 751 70 Uppsala, Sweden


A: Información general 

1. Nombre de la persona u organización que presenta la queja: _____________________________ 

Sexo: _____________________ Edad: ___________________________ 

2. Dirección/correo electrónico:_______________________ Teléfono: ________________________ 


B: Descripción de la queja/problema

3. Nombre de la persona u organización y/o proyecto al cual hace referencia la queja:

___________________________________________________________________________________________

4. Fecha en la que se produjo el suceso/problema?

___________________________________________________________________________________________

5. Lugar en el que se produjo el suceso/problema

_______________________________________________________________ 

6: Breve descripción del suceso/problema[footnoteRef:1] 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ [1:  Si es necesario puede utilizar más hojas.] 


C: Nombre de los testigos (si los hubiera): ________________________________________________________
Datos de contacto:
___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

D: Marque con una cruz si concidera que se trata de 
__ Un asunto de menor gravedad referido a deficiencias en la ejecución de la actividad.
__ Un asunto grave referido al quebrantamiento del código de conducta de la Iglesia Sueca o la coparte.

Comentarios: _______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
 E: Indique la forma en que desea que se gestione este asunto y la manera en que desea que se solucione[footnoteRef:2].
 [2:  Los asuntos se gestionan conforme a la política y las directrices, pero teniendo en cuenta los deseos del demandante. En el plazo de dos semanas se confirmará la recepción de la queja y se comunicará la forma en que se va a gestionar.] 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

F: Indique si considera que existe necesidad de remitirse a terceros, por ejemplo, para proporcionar cualquier forma de apoyo medico, psicosocial o jurídico a las personas implicadas[footnoteRef:3]:
 [3:  El Comité decide sobre este aspecto.] 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________
 

Nombre ________________________ Firma:__________________________ 

Fecha: __________________________

