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MULLSJO-SANDHEMS
FORSAMLING

Rutiner for klagomal

Om du eller ditt barn inte ar n6jd med verksamheten eller anser att vi inte
foljer de lagar och forordningar som styr forskolan, har du méjlighet att
framfora klagomal.

Du kan framfora klagomalet muntligen eller skriftligen pa sarskild blankett som
finns att ladda ner pa var hemsida eller att hamta pa avdelningen. Om du
[amnar ett skriftligt klagomal kommer vi att behandla det aterkomma till dig
skriftligen.

Om du inte ar n6jd med hur arendet behandlats ska du vanda dig till
forskolechef Johanna Bard, johanna.bard@svenskakyrkan.se eller pa tel.nr.
0392-130 34. Da gors en ny genomgang av drendet i samrad med kyrkoradets

ordférande och du informeras skriftligen.

Om du anser att forskolan inte fullgor sitt uppdrag kan du ga vidare till BEO
(Barn- och ElevOmbudsmannen) 08-586 083 eller beo@skolinspektionen.se.

Blanketten skickar du till:

Kyrkvillan johannabard@svenskakyrkan.se

Johanna Bard
Box 86
565 22 Mullsjo
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Blankett for synpunkter och klagomal
Du kan vdlja att vara anonym, men da kan du inte fa aterkoppling pa dina synpunkter och

klagomal.

Namn

Adress

Telefon Epostadress

Avdelning

Beskrivning av synpunkter och klagomal

Forslag pa atgarder till forbattring

Datum Namnteckning

2016-06-03
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Ifylles av forskolechef
Atgarder till forbattring

Aterkoppling gjord till den som lamnade synpunkter/klagomal:

Ja

Om nej, varfor inte

Nej

Arendet avslutat
Mullsjo den

Underskrift

2016-06-03

Namnfortydligande




