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Krisberedskap — en del av
utlandskyrkans uppdrag

Férvantningarna pa Svenska kyrkan ir stora. Med ritta. Vi vill vara en folk-
kyrka som moter manniskor bade i gladje och i sorg. Vid livets stora stunder
och vid livets svaraste stunder — dar hor kyrkan hemma. Och ménga vintar sig
att kyrkan, vi, finns med dar, med var kunskap och med var tillit till Gud. Nar
vi talar med ett teologiskt sprak skulle vi sdga att det dr var kallelse att finnas
just dar. Det vill Gud av oss for manniskornas skull.

Ibland rasar allting. Hela varlden trasas samman nir katastrofen kommer.
Sorg och vrede, ett personligt trauma, drabbar den som dras in i den stora kri-
sen eller tragedin. Men ocksa hela samhallet drabbas. Drapslaget lamslar, for-
odelsen blir allas sorg och ett gemensamt sar.

Inom utlandskyrkan ar vi vana vid att mota manniskor i kris och att vara
vid deras sida. Tillsammans med andra, till exempel inom utrikesférvaltning-
en, forsoker vi stodja dem vi moter.

Den enskilda hindelsen, dodsfallet eller olyckan, ar en sak. Den stora kata-
strofen med manga inblandade en helt annan.

For att kunna svara mot forvantningarna — och mot var egen kallelse som
kyrka och som medarbetare i utlandskyrkan — behover vi forbereda oss for
storre olyckor och katastrofer. Vi kan inte klara av att planera och 6va nir allt
redan har hant. Det dr darfor beredskapsplaner behovs.

Beredskapsplanen ska hjilpa oss att gora ratt saker, ta riatt kontakter och
veta vem som gor vad nar katastrofen kommer. Den ar ett led i var kyrkas an-
svar for svenskar ute i virlden. Och den ger den trygghet man nu kan fa nir
det alldeles ovintade intriffar. Den loser inte allt, men den hjilper oss att pd
varje plats ha en sidan beredskap att var egen organisation inte sitter onodiga
hinder i vagen i arbetet med dem som drabbas.

Forvantningarna ar stora. Manniskor har tillit till kyrkan — och till oss som
ar hennes medarbetare. Det forpliktar naturligtvis. Méanniskor vantar sig att
Svenska kyrkan — nar hon finns pé plats ute i varlden — ska ta ett stort ansvar
vid en katastrof. Det har vi redan gjort vid manga tillfallen. Och det har skapat
stort fortroende.

Den har parmen ar ett hjalpmedel for oss alla i kris- och katastrofarbetet.
Den har kommit till for att stodja utlandsforsamlingarna. Anviand den. Och
atervind med jamna mellanrum till beredskapsplanen for att hdlla den aktuell.
Ocksé detta forberedelsearbete ar en del av Guds uppdrag till oss!

Klas Hansson

Chef for utlandskyrkan



Sa har anvander du utlands-
kyrkans handbok i krisberedskap

Utlandskyrkans handbok i krisberedskap ska vara ett stod for beredskapspla-
nering i Svenska kyrkans utlandsférsamlingar, med forslag till utbildning, 6v-
ning och rad for insatser vid allvarliga handelser.

Handboken kan diarmed anvindas pé olika sitt och med olika syften: som
underlag for hela arbetet med beredskapsplanering, for avstimning av en re-
dan framtagen beredskapsplan och rutiner, som stod vid planering av insatser,
for fordjupningslasning, och som 6vningsunderlag.

Den ir alltsd inte ndgon fardig beredskapsplan att ta fram och anvianda nar
krisen dr ett faktum. En sddan maste varje utlandsforsamling sjalv samman-
stdlla, utifran sina sarskilda villkor och forutsattningar. Utlandskyrkans hand-
bok i krisberedskap dr en vigledning for det arbetet.

Efter en inledande orientering om utlandskyrkans, Svenska kyrkans och
samhallets inriktning for krisberedskapen, foljer i kapitel 4 en handledning for
varje steg i arbetet med att ta fram en beredskapsplan for den egna forsam-
lingen. Den planeringsmodell som beskrivs i handboken maste givetvis anpas-
sas efter lokala forhdllanden, resurser och férutsattningar.

Till beredskapsplanen hor en plan for personalstod vid allvarliga och extra-
ordinidra hiandelser.

En regional samverkansplan for utlandsforsamlingar kan ocksa fogas till
den lokala beredskapsplanen. Inriktning for samverkan finns i kapitel 6. Dess-
utom ger handbokens kapitel 9 tips och forslag till utbildning och 6vning, med
exempel pa storre och mindre handelser liksom 6vningsuppgifter.

Forutom rad och riktlinjer for att ta fram en beredskapsplan, finns i hand-
bokens bilaga 4 stod for att planera for en insats vid akuta handelser, i form av
forslag till insatskort — checklistor for omedelbara atgarder nar nagot har hant.
I den egna beredskapsplanen och for dem som ska utfora arbetet ska sidana
insatskort givetvis finnas lattillgangliga och nara till hands.

I slutet av handboken finns ndgra kapitel som bakgrund och férdjupning.
Riter och ceremonier vid kriser tas upp i kapitel 1o, kapitel 11 handlar om
krisreaktioner och kapitel 12 beror kriskommunikation.

En kort text om reaktioner vid kriser, avsedd att kopieras och delas ut till
berorda och anhoriga niar ndgot har hant, finns i bilaga 1. Langst fram i par-
men, under fliken nyheter, finns plats for uppdateringar och annat aktuellt
material.

Det ar var forhoppning att utlandskyrkans handbok i krisberedskap kan
utgora ett konkret och anviandbart planeringsunderlag for beredskap, 6vning
och konkreta insatser.



2. Krisberedskap for svenska
kyrkan i utlandet

Utlandskyrkan har Idng erfarenhet av att méta och hantera kriser och
berérda manniskor. Det nya ar att det svenska samhadllet, féretag och
organisationer nu arbetar och samverkar om krisberedskap och insatser,
bade nationellt och internationellt, pa ett annat och mer organiserat satt
an tidigare. For kommande kriser behévs déarmed bade egen planering
och samverkansplanering.

Malet med utlandskyrkans krisberedskap ar att varje forsamling och all per-
sonal ska vara forberedd for att kunna hantera en allvarlig eller extraordinir
hiandelse, och for att kunna samverka vid insatser tillsammans med andra
myndigheter och organisationer. Syftet ar att utlandsforsamlingen ska vara en
resurs for de berorda, och for samhallets beredskapsorganisation dar utlands-
myndigheten leder arbetet. Utifran sin speciella roll och sitt unika uppdrag ar
Svenska kyrkan i utlandet en mycket viktig del av insatserna fore, under och
efter en kris.

Utlandskyrkans krisberedskap omfattar flera delar pa olika nivier i Svenska
kyrkans organisation. Vid Kyrkokansliet i Uppsala finns en central krisled-
ningsgrupp, dir utlandskyrkan ingar. Denna grupp ansvarar vid behov for att
leda insatser, besluta om resursfordelning och framfor allt for samordning och
samverkan, nir ndgot allvarligt har hiant utomlands.

For utlarmning av krisledningsgruppen, kontakt med ansvariga pa utlands-
kyrkans kansli, pressjouren, krisstod och andra resurser vid Kyrkokansliet,
finns ett sarskilt telefonnummer som via SOS Alarm kopplar samtal till ratt
funktion och resurs: +46 771 38 40 oo.

P4 kvillar och helger har krisledande funktioner liksom pressekreterare vid
Kyrkokansliet jourberedskap och nds via SOS Alarm.

Utlandsforsamlingarna ska i sin tur ha utbildad personal, uppdaterade bered-
skapsplaner och regelbundet 6va och fortbilda for olika slags kriser. Nar forsam-
lingens egna resurser inte racker till, eller om en utlandsférsamling sjalv drabbas
av en kris, finns utlandskyrkans beredskapspool som beskrivs i kapitel 7.

Arbetet med krisberedskap ar en fortlopande process och fragorna ar stin-
digt aktuella. Kriser ar en del av utlandskyrkans vardag; framst individuella
kriser som moter manniskor dven utomlands, dir man ofta dr mer sarbar —
men ocksd den stora katastrofen, da den svenska utlandsforsamlingen for
manga kanske representerar den enda trygga punkten i en tillvaro som bok-
stavligen har ramnat.



2.1 Svenska kyrkans krisberedskap

Det finns stora forvantningar pa Svenska kyrkan nar olyckor och katastrofer
drabbar Sverige eller svenskar utomlands. Fran samhallets och ideella organi-
sationers sida ser man i 6kande grad kyrkan, med sina sarskilda uppgifter och
kompetenser, som en bade naturlig och nodvindig partner. Detta stiller krav
pd en god kyrklig krisberedskap pa alla nivaer.

Svenska kyrkan representeras i Sverige genom sina 13 stift, omkring 850
pastorat och cirka 1 oo forsamlingar (2006). Svenska kyrkan i utlandet har
omkring 40 forsamlingar i ett 25-tal lander, med viss verksamhet pa ytterli-
gare cirka 8o platser.

Grunden for kyrkans arbete med krisberedskap och krishantering vilar pa
ansvarsprincipen, niarhetsprincipen och likhetsprincipen (se figur 1) tillsam-
mans med en helhetssyn pa Svenska kyrkan som en samlad och tydlig organi-
sation. Kyrkoordningen foreskriver inomkyrkligt vad som forvintas av Svens-

Svenska kyrkans krisberedskap
ska tills vidare inriktas mot
nationella allvarliga eller
extraordinara handelser, och

rrametionalE M Ear serm ka kyrkan i den kyrkliga beredskapen. Mellan kyrkans nationella niva och
berdr Sverige eller svenskar stiften finns triffade 6verenskommelser vilka bygger pa de maldokument som
utomlands. Svenska kyrkan sjilv och Krisberedskapsmyndigheten (KBM) formulerar.

Utlandskyrkan uppratthaller motsvarande krisberedskap som forsamlingar
i Sverige. Bade ute och hemma finns centrala och lokala beredskaps- och per-
sonalstodsplaner, Svenska kyrkan i utlandet har dven en central larmfunktion
och en beredskapspool for personalforstarkning.

Praster fran Svenska kyrkan ingar i Sveriges internationella krisberedskap,
stodstyrkan, som genom Riaddningsverket pa regeringens uppdrag finns till-
ganglig for att stotta svenska utlandsmyndigheter och vid behov undsitta
svenskar utomlands (se dven kapitel 3.2).

Vid en krissituation ar Svenska kyrkans huvuduppgifter, i Sverige liksom i
utlandet, att i samverkan med andra trossamfund:

Méta
m ett Okat behov av sjdlavard och diakoni vid hiandelser som beror svenskar,

m ett Okat behov av gudstjdnster och riter, och kyrkans synliga ndrvaro
i samhallet,

m ett Okat informationsbehov internt och externt,
m okande uppgifter inom begravningsverksamheten,

m okande behov av uppgifter ur kyrkobokforingen.

Sakerstalla

m en uthdllig verksamhet, insats och narvaro (personal, information/
kommunikation, lokaler, IT-system).

skydda

m virdefulla inventarier och arkiv,

m kyrkobyggnader.

Samverka

m internt sdvil nationellt som internationellt, vid handelser som
beror svenskar utomlands,

m med ovriga samhailleliga aktorer, organisationer, frivilliga och andra
trossamfund.



Verksamhetens tyngdpunkter dr sjilavdrden, gudstjinstverksambeten,
diakonin, begravningsverksamhbeten och informationen.

Ordinarie organisation 4——> Anpassad organisation

”Vardagshéndelser” Extraordinéra hdndelser Hojd beredskap

Figur 1. Krisberedskapsmyndighetens krisskala och samhallets krisprinciper
Sannolika hindelser som far mindre konsekvenser for organisationen och
verksamheten bor kunna hanteras inom ordinarie rutiner och beredskap. For
extraordindra hiandelser och hojd beredskap krivs sarskilda insatser av en
forberedd och ibland forstarkt organisation. Handbokens term allvarlig hin-
delse” ligger pa skalan mellan vardagshandelsen och den extraordinira hin-
delsen.

Samhallets krishanteringssystem vilar pa tre principer:

Ansvarsprincipen innebar att de som har ansvar for en verksamhet under nor-
mala forhillanden ocksd har motsvarande verksamhetsansvar vid en kris.

Néarhetsprincipen innebir att en kris ska hanteras dir den intraffar och av dem
som dr narmast berérda och ansvariga.

Likhetsprincipen innebir att en verksamhets lokalisering och organisation sa
langt det 4r mojligt ska vara densamma under normala forhallanden som un-
der en kris. Forandringar i organisationen till f6ljd av, eller for att hantera en
krissituation ska alltsa inte goras storre dn vad som kravs.






3. Samhallets beredskap
for svenskar utomlands

Svenska utlandsmyndigheter — ambassader och konsulat — har bland
annat till uppgift att hjdlpa svenskar som rakat i néd utomlands. Det kan
galla svara olyckor, brott som stéld, ran och éverfall, och att bistd den som
hamnar i fangelse. Utrikesdepartementets (UD:s) och utlandsmyndig-
heternas uppdrag och skyldigheter regleras av svensk lagstiftning om
konsulart bistand. Precis som hemma i Sverige galler att var och eni for-
sta hand sjalv ansvarar for sin sakerhet, till exempel genom forsakrings-
skydd. Bade forsakringsbolag och researrangérer har ansvar for att bista
sina kunder utomlands. UD och utlandsmyndigheterna lamnar vanligtvis
hjalp bara ndr inga andra méjligheter star till buds.

Varen 2008 lade en utredningskommitté fram ett betinkande till regeringen
med forslag om statens ansvar vid kris- och katastrofsituationer utomlands.
Hindelser som tsunamin och Libanonkriget har belyst brister i lagstiftningen,
och oklarheter ifrdga om samhillets ansvar. Utredningens uppdrag har bland
annat varit att utforma vagledande riktlinjer for statens dtaganden, exempelvis
for att genomfora evakuering, vilka som i sa fall ska omfattas av en sidan och
hur kostnaderna ska fordelas. Behovet av lag- och forfattningsandringar ses
ocksd over. Riksdagsbeslut med utgdngspunkt fran betinkandets forslag kan
komma att i viss man dndra regelverket for undsattning av svenskar vid kata-
strofer utomlands. Tills vidare giller nuvarande lagstiftning och inriktning for
konsulart bistind och samhallets krisberedskap.

3.1 Konsular krisberedskap och organisation

UD och utlandsmyndigheterna har under de senaste dren forstarkt krisbered-
skapen med bland annat en grupp for konsuldra beredskapsfragor, en konsular
beredskapsstyrka och en snabbinsatsstyrka som kan forstirka med personal
bade i Stockholm och utomlands vid en kris. Vid svenska ambassader och kon-
sulat har ett 20-tal konsuldra stodjepunkter inrattats, dar tjansteman har ut-
bildning och utrustning for att sdttas in som regional forstarkning vid kriser.
UD har infort nya jourrutiner, fordjupat samarbetet med reseforetagen, och
utlandsmyndigheterna har liksom svenska utlandsférsamlingar beredskaps-
planer som dven omfattar regelbunden utbildning och 6vning.

Inriktningen for den svenska konsulidra krisberedskapen ar starkt nordisk
samverkan vid kriser, med samordning av bland annat beredskapsplanering
och 6vningar.

3.2 Raddningsverkets stédstyrka
Riaddningsverkets stodstyrka har byggts upp for att med kort varsel kunna
sandas utivarlden till stod for svenska utlandsmyndigheter och katastrofdrab-
bade svenskar.



Stodstyrkan har rekryterats frain Raddningsverket, Socialstyrelsen, Rikskri-
minalpolisen, Radda Barnen, Roda Korset och Svenska kyrkan. De tre myn-
digheterna samt frivilligorganisationerna samverkar kring insatser som kan
handla om evakuering, akutsjukvard och krisstod, identifiering av omkomna,
information och logistik. Fran Svenska kyrkan ingar praster som krisstodjare.
De tjanstgor under insats for Raddningsverket.

Den lokala utlandsforsamlingen blir vid en hiandelse dér stodstyrkan siands
ut en mycket viktig resurs. Att bistd med lokaler, resurser i form av kunnig
personal och kontaktnat av frivilliga, information, lokalkinnedom, liksom att
upplata kyrkan som samlingsplats ar uppgifter som kan bli aktuella. Stodstyr-
kans insatser samordnas av Raddningsverket i nara samverkan med bland
andra UD och den svenska utlandsmyndigheten. Utlandskyrkans medverkan
samordnas via kyrkokansliet i Uppsala.

3.3 SOS International, forsakringsbolag och researrangérer

Forsakringsbolagen har egna larmcentraler for samordning av stod och hjalp
till utlandsresenarer som tecknat hem- och/eller reseforsikring. De storsta for-
sakringsbolagens larmcentraler ar SOS International och Euro-Alarm i Dan-
mark samt Europ Assistance i Sverige. Larmcentralerna har stora natverk av
medicinsk personal, sjukvardsinrittningar, begravningsentreprenorer, barg-
nings- och hyrbilsfirmor, verkstdder och annat, for samverkan virlden over.
Man har ocksd kontaktlikare for samrdd med behandlande likare pa plats,
och kan garantera sjukvardkostnader om den drabbade har en giltig forsak-
ring.

Larmcentralerna har 24-timmarsberedskap. Kontaktuppgifter finns i kapi-
tel 13, under rubriken webbsidor, jourtelefoner.



4. Utlandstérsamlingens bered-
skapsplanering — steg for steg

Det gdr inte att férbereda sig for alla slags handelser. | en kris intraffar

alltid situationer som kraver improvisation och flexibilitet. Men en genom-
tankt och val férankrad beredskapsplan skapar battre maojlighet att méta
dessa. Med en tranad och évad personal finns ocksa den kompetens som

kravs.

En beredskapsplan anger hur de egna resurserna ska disponeras. Ofta ingar
nagon eller ndgra fran utlandskyrkan ocksa som resurs i andra organisationers
krisberedskap, till exempel utlandsmyndighetens: konsulatet eller ambassa-
den. Det behovs darfor planering bade for sidana insatser, och for den egna
forsamlingens dtgarder och krishantering akut och langsiktigt.

Ett viktigt syfte med beredskapsplaneringen ar alltsd, forutom att skapa
struktur och organisation for den egna krisberedskapen, att ange riktlinjer for
samverkan och samordning. Dels med andra aktorer i handelsen, exempelvis
niarmaste svenska utlandsmyndighet, dels med andra utlandsforsamlingar nar
samarbete och eventuell forstarkning behovs.

Attenbart ingd som en resurs i utlandsmyndighetens beredskapsplan racker
inte — forsamlingen mdste ha en plan och organisation ocksa for sin egen kris-
beredskap.

Arbetet med krishantering kan ses som en cykel, indelad i tre faser: forbere-
dande planeringsarbete med utbildning och 6vning, operativt arbete vid akuta
hiandelser samt arbete med uppfoljning, erfarenhetsaterforing och revidering.

Detta kapitel, med start nedan i avsnitt 4.1, ger forslag till hur arbetet med
att ta fram en beredskapsplan steg for steg kan utforas. Planen delas i detta
underlag in i fyra delar som hir i handboken, for tydlighetens skull, beskrivs
under egna rubriker. Den fardiga beredskapsplanen ska innehalla en beskri-
vande del som tar upp inriktningen for forsamlingens krisberedskap och sam-
verkan externt. En personalstodsplan som behandlar atgarder och stod for den
egna personalen — internt — vid allvarliga eller extraordinira hiandelser. En in-
satsdel med anvisningar som ska fungera som konkret stod vid insatser, samt
en regional samverkansplan som beskriver hur regionala externa resurser ska
samordnas och samverka

4.1 Utformning av beredskapsplanen

Modellen nedan dr allmin, och maste givetvis anpassas bade till den egna for-
samlingens storlek och struktur, och till det ssmmanhang dir man verkar. For
svenska kyrkan i utlandet galler mycket skiftande villkor, som kan se helt olika
ut mellan olika lander och forsamlingar. Sist i arbetsboken finns darfor som
bilagor beredskapsplaner for en stor, mindre och liten utlandsforsamling. Des-
sa kan tjana som modeller och ska ses som exempel att himta uppslag och goda
idéer ifran.

En beredskapsplan bestar som ovan sagts av minst tre delar: en beskrivande
del som anger beredskapens inriktning och mal, en personalstodsplan for det



interna krisstodet, samt en insatsdel med riktlinjer for det externa, praktiska
arbetet under och efter en handelse. Till beredskapsplanen kan ocksa fogas ett
fjarde avsnitt: en regional samverkansplan mellan utlandsférsamlingar. Bered-
skapsplanens innehall kan disponeras sa har:

Beskrivande del

Bakgrund, syfte, mal
Organisationsbeskrivning
beredskapsorganisation
krisledningsfunktioner
stodfunktioner
Riskanalys och nivdagradering av handelser
Verksamhetsprioritering
Uppfoljande insatser
Utvirdering och utbildning

Personalstodsplan

Stod vid insatsen, insatskort
Regional samverkansplan

4.1.1 Forberedelser

Arbetet med beredskapsplanen ska vara forankrat och beslutat i bade utlands-
kyrkans och forsamlingens ledning. Har inleds processen. En sidan forankring
ar en forutsittning for fortsatt planering, utbildning och 6vning. I nésta steg
bildar forsamlingen en arbetsgrupp som har till uppgift att ta fram sjilva be-
redskapsplanen.

Arbetsgruppen bor vara flexibel i sin sammansittning men bor vara sam-
mansatt s att den representerar alla de delar av férsamlingen som vid en kris
kommer att beroras och aktiveras. Sma utlandsforsamlingar kan bilda en dis-
kussionsgrupp tillsammans med samverkande aktorer, till exempel utlands-
myndigheten, reseforetag, andra forsamlingar och frivilliga. Samverkan kom-
mer ju har att bli aktuell redan tidigt vid en allvarlig handelse.

Den forsta fragan arbetsgruppen har att klargora ar vad som ar syftet med
beredskapsplanen. Vilken inriktning ska styra insatserna vid en kris? Syftet
kan klarlaggas med hjalp av foljande fragestallningar:

m Varfor ska vi ha en beredskapsplan?
— Ar vi en resurs for andra?
— Ar vi tvungna pa grund av lagstiftning?
— Har vi andra skal? Ekonomiska, moraliska?

m P4 vilken niva ska krisberedskapen ligga? Vid vilka slags kriser tar vi
ansvar for insatser? Vilken ar utlandsforsamlingens roll, i relation till
Ovriga resurser?

m Var gir granserna for ansvar och mandat i organisationen? Vilket ansvar
har enskilda funktioner: kyrkoherde, diakon, 6vrig personal, kyrkorad?

m Hur ska beredskapsorganisationen aktiveras? Vilken/vilka funktioner
har mandat att sld larm, hur ska utlarmning ske?



Utifran resultatet av denna diskussion, utformas utlandsférsamlingens bered-
skapsplan som beskriver inriktning och gransdragningar, samt rent praktiskt
hur krisberedskapen ser ut, hur och vilka insatser som bor goras.

4.2 Beskrivande del

Den beskrivande delen kan ses som ett styrdokument for verksamheten vid
kriser. Den delen av planen kan antas av forsamlingens ledning och kyrkorad,
och kan revideras i samband med nya mandatperioder.

4.2.1 Bakgrund, syfte, mal

Under denna rubrik beskriver man i beredskapsplanen mycket kortfattat malet
med verksamheten i stort, liksom huvudinriktning, syfte och mal for forsam-
lingens krisberedskap.

Avsnittet kan referera till riktlinjer for krishantering inom Svenska kyrkan
i utlandet, arbetsmiljolagar som stiller krav, liksom forviantningar frin om-
varlden pa att utlandsforsamlingen ska utgora en resurs vid kriser.

Syften och mal med krisberedskapen bor knyta an till det som ar kyrkans
uppgifter vid en vardags-, allvarlig eller extraordinar hindelse: Vad gor ut-
landsforsamlingens insatser unika? Vad kan vi erbjuda som inte samhaillets
ovriga resurser tillgodoser? En beskrivning kan till exempel vara: ”Kyrkan har
stor kompetens nar det giller att satta ord pa fortvivlan och sorg, och ger en
mojlighet att samla manniskor i gemenskap vid motet med det ofattbara och
svara.”

Tank langsiktigt! Hur ska beredskapen och stodet se ut over tid: i det akuta
skedet men ocksd med uppfoljning pa sikt?

Till inriktningen hor dven riktlinjer for hur och nir beredskapsplanen ska
revideras, och vem som ansvarar for det.

Hir beskrivs ocksa kort vad som galler for forsamlingens kriskommunika-
tion, information internt, inomkyrkligt och externt — till allmanhet, berorda
och till massmedier vid en kris. Till exempel: Vilka bor informeras, vilka grup-
per dr prioriterade, hur ska kommunikation ske internt och externt, vilken
funktion ansvarar for detta, hur och med vilka ska man samverka? Se dven
kapitel 12 Kriskommunikation och mediekontakter.

4.2.2 Organisationsbeskrivning

Beskriv, garna med en enkel modell, utlandsférsamlingens krisberedskapsor-
ganisation. Vilka funktioner och befattningar ingdr? Vilka uppgifter har dessa
vid en akut handelse?

Centrala funktioner dr:

m Samordning, ledning.
m Information, kommunikation — internt och externt — samt mediekontakter.
m Logistik, fortaring, transporter, lokaler etcetera.

m Stodinsatser till drabbade, inklusive samordning av insatserna.

De uppgifter som planen beskriver ska vara knutna till funktion, inte person,
i den egna organisationen. Insatser far inte vara beroende av att enskilda per-
soner finns pa plats. Planens uppgift 4r att sakerstilla att viktiga funktioner
alltid blir aktiverade, oavsett personaltillgang. I mindre férsamlingar kan flera
funktioner komma att skotas av en och samma person.

Tank pd att en del befattningar, som kyrkoherdens, innebar uppgifter som
bade ledare och krisstodjare/sjalavardare. Vilken uppgift som ska prioriteras
vid en kris bor om mojligt klargoras i forvag.



Resurser utgors av personal, fortroendevalda, stodgrupper, frivilliga, liksom
av lokaler, utrustning och materiel. En inventering av resurser i form av special-
kompetens, stod och samverkanskontakter bor goras under planeringsarbetet.
Forsamlingsmedlemmar med sarskilda kunskaper och/eller intresse for kris-
stodjande arbete kan knytas till beredskapsorganisationen, samlas till infor-
mationstraff och kanske en studiecirkel om utlandsférsamlingens beredskap.

En forteckning 6ver materiella resurser kan vara bra att foga till beredskaps-
planen. Vid forstirkning fran annan forsamling eller fran personalpoolen (se
kapitel 5 Personalstod och kapitel 7 Insatser) underlattar det for nyanlind
personal att fa en 6verblick 6ver vad som finns och var det finns.

4.2.3 Riskanalys och nivagradering av handelser
Arbetet med en riskanalys sker i fyra steg:
m Riskinventering
m Sannolikhetsanalys
m Konsekvensanalys

m Nivigradering

Riskanalys dr inget enmansarbete. Det giller att samverka med, och himta
information fran myndigheter, organisationer och andra, som har férvint-
ningar pd insatser fran Svenska kyrkan i utlandet. Vilka risker beskrivs till
exempel i ambassadens konsuldara beredskapsplan? Vilka risker finns i den
egna forsamlingsverksamheten — till exempel olycksfall, brand, akut sjukdom,
dodsfall? Detta bildar underlag for en diskussion om konsekvenser for den
egna forsamlingen vid en akut hiandelse. Hur paverkas vardagsarbetet? Vilka
resurser kan komma att kravas for olika insatser?

Med en sadan riskinventering som grund gir man vidare till en sannolik-
hets- och konsekvensanalys. Ju storre sannolikhet en hiandelse har for att in-
traffa och ju storre konsekvenser den fér, desto allvarligare anses den vara. (Se
Figur 1).

Bedom sedan hindelsen efter krisskalans gradering, fran vardagshandelse
till extraordinir hiandelse. Figur 2 visar en gradering som fungerar som stod
for den fortsatta planeringen. Insatser enligt beredskapsplanen blir aktuella
framst vid handelser pa niva 2 och 3.

Extraordinar hiandelse

Krisledningsgrupp med stod av
Allvarlig hindelse samverkande organisationer

Arbetsledare med hjalp av krislednings-
grupp och ordinarie stodstrukturer

Vardagshandelse

Arbetsledare med hjélp av
ordinarie stodstrukturer

Figur 2. Nivagradering av handelser foér beredskapsplanering.

Fran vardagshindelse via allvarlig hindelse till extraordinir hiandelse. Indel-
ningen bygger pa Krisberedskapsmyndighetens modell. Termen ”vardagshan-
delse” syftar pa en hiandelse som bor kunna hanteras inom ramen for den
ordinarie verksamheten/organisationen — till exempel ett sjdlavardande samtal
med en forsamlingsmedlem som mist en niara anhorig. Det betyder givetvis inte
att det intraffade hor till vardagen for den/de som drabbas.



4.2.4 Verksamhetsprioritering

Beredskapsplanen beskriver hir olika nivagraderade handelsers konsekvenser
for ordinarie organisation och verksamhet. Vilka omraden kommer att bero-
ras? Vilka resurser personellt och materiellt (exempelvis lokaler) kan komma
att tas i ansprak vid hiandelser pa respektive niva? Vilka av de ordinarie verk-
samheterna har sa hog prioritet att de ska behallas, ocksa vid en allvarlig eller
extraordindr hindelse? Ska externa resurser tas in for att klara dem?

Ett forslag kan vara att gora ett schema over den pagdende vardagsverksam-
heten sa att eventuell extrapersonal snabbt kan fa en 6verblick 6ver veckans
aktiviteter. P4 samma sadtt kan ett schema Over hogprioriterade verksamheter
vid kris utformas. Att stilla in viss verksamhet kan f3 stora konsekvenser;
vissa aktiviteter kan bli sarskilt viktiga under en kris och dirfor behova prio-
riteras. Att i forvag se over schemat med utgdngspunkt i detta, kan spara tid
och resurser i ett akut lage.

4.2.5 Uppfoljande insatser

I denna del av beredskapsplanen giller det att tinka langsiktigt. Rutiner for
uppfoljning av stodinsatser och kontakter bor inga i planen. Det kan till exem-
pel vara att uppratta en kontaktpunkt for berorda, att aktivt erbjuda mojlighet
till stod och komma ihag att dterkomma om nagon forst avbojer hjalp. Utlands-
forsamlingen dr en stor resurs med sin kontinuerliga narvaro. Planera ocksa for
samverkan med andra organisationer och trossamfund, med Svenska kyrkans
nationella niva liksom vid behov med stift och hemforsamlingar i Sverige.

Uppfoljning av egen personal dr obligatorisk. Tank daven pa de anstilldas
familjer, och eventuella frivilliga som arbetat med stod och hjalp.

Arsdagar och arets hogtider kan vara tillfallen nar sirskilda insatser kan
behova forberedas och genomféras.

4.2.6 Utvardering och utbildning

Har anger man i beredskapsplanen riktlinjer for hur genomforda insatser ska
utvirderas, och hur erfarenheter frin olika hindelser tas tillvara. Det kan ske
genom rapportering i skriftlig form, och informationstraffar med personal,
kyrkorad och frivilliga som medverkat under insatsen. Erfarenheter fran stor-
re handelser kan spridas genom information pa Svenska kyrkans intranit,
genom seminarier med samverkande organisationer etcetera.

Arbetsledningen ansvarar for att insatser utvarderas och att erfarenheter
dokumenteras. Notera sdrskilt lirdomar som ska beaktas vid revidering av
beredskapsplanen (se dven kapitel 8).

Beredskapsplanen beskriver hir dessutom kompetenskrav och en utbild-
ningsplan for alla funktioner som ingar i beredskapsorganisationen. Ange vil-
ka utbildningar och 6vningar som ska genomforas, vilka personer som bor
delta och hur ofta utbildning/6vning ska dga rum.

Planerade informations- och utbildningsinsatser for samverkande frivillig-
grupper bor ocksa tas upp.

Exempel:
m Ledningsgrupp Krisledningsarbete
m Stodpersoner Krisreaktioner och bemotande, avlastande samtal
m All personal Utrymningsovning, forsta hjilpen, brandslickare

Emotionell forsta bjdlp

m Kyrkorad Information om krisberedskap och organisation



Exempel pa utbildningar kan vara:
m Forsta hjalpen och hjartlungraddning
m Utrymnings- och brandévning, handbrandslackare
m Arbete i krisledningsgrupp
m Beredskapsplanering och personalstodsplanering
m Kriskommunikation, mediekontakter
m Emotionell forsta hjalp, krisreaktioner
m Samtalsstod: avlastningssamtal och debriefing

m Avslappningsmetoder

Den svenska utlandsmyndigheten kommer givetvis ocksa att agera vid en allvar-
lig eller extraordinir hiandelse som beror svenskar och nordiska medborgare
utomlands.

Ett tillfdlle att motas ar att ta kontakt och stimma av forsamlingens bered-
skapsplan med utlandsmyndighetens riskanalyser och den konsuldra bered-
skapsplanen. Ett annat dr att utbilda och 6va tillsammans. Sddana kontakter
ger ocksd kinnedom om nyckelpersoner och viktiga funktioner, som kan fogas
till telefon- och kontaktlistor.



5. Personalstod

Svenska kyrkan vill vara en god arbetsgivare som stdder sin personal
vid extraordindra handelser. Utlandskyrkan erbjuder ocksa individuellt
anpassad utbildning for att kunna hantera kriser.

I varje utlandsforsamling ar kyrkoherden ansvarig for personalstodet, och har
ocksd ansvar for att utlandskyrkans kansli/kyrkokansliet kontaktas nar nigot
har hidnt. Tillsammans med regionchef och personalavdelning gors en bedom-
ning av vad som ska goras och vilka resurser som behovs.

Nir det galler den utsdnda personalen ar arbetsgivaren Svenska kyrkan pd
nationell niva. For lokalt anstalld personal dr det lokala kyrkoradet arbets-
givare. Respektive arbetsgivare ansvarar dven for personalstodet for de an-
stallda, bade vid externa och interna kriser. Som arbetsgivare har Svenska
kyrkan pa nationell niva ocksa avtal med foretagshilsovard och St. Lukas.

Kompetens for stod och avlastning finns pa personalavdelningen vid kyrko-
kansliet i Uppsala. Nar det behovs kan personal darifrdn dka ut till den be-
rorda forsamlingen. Om situationen sd kraver kan utsianda forsamlingsmedar-
betare resa hem till Sverige for avlastning och stod.

5.1Utlandsférsamlingens personalstddsplan

Organisera stodet till egen personal parallellt med insatserna for externa behov
vid en kris. Varje arbetsplats ar enligt lag skyldig att gora en plan for krisstod
till egen personal.

Beredskap, organisation och utbildning for sadant stod ingar i arbetsplat-
sens systematiska miljoskyddsarbete, och dr ett arbetsgivaransvar. For extra-
ordindra handelser bor ockséa beredskapsplanen beskriva personalstodets or-
ganisation och atgiarder. Arbetet med personalstod kan folja samma modell
som det externa stodet, och insatserna kan ledas av krisledningsgruppen till-
sammans med utlandskyrkans kansli.

I Afs 1999:7, Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, foreskrift om forsta
hjalpen och krisstod, 5 § fastslas att det:

”P4 varje arbetsstalle ska finnas den beredskap och de rutiner som behovs
med hiansyn till verksamhetens art, omfattning och sirskilda risker. Det ska
sakerstillas att arbetstagarna kanner till hur forsta hjdalpen och krisstodet ar
organiserat pa arbetsstillet. De ska fortlopande héllas vil fortrogna med de
rutiner som galler.”

17 § fastslas att ”Chefer och arbetsledande personal ska ha tillrackliga kun-
skaper om krisstod for att kunna planera och ordna detta pa ett [ampligt satt.”
Det innebir att det ska finnas planer och rutiner for att ta hand om egen per-
sonal vid péafrestningar, liksom for ut-/fortbildning av personal. En personal-
stodsplan ska finnas centralt och i varje enskild forsamling. Forsamlingens
egen plan omfattar ocksa lokalanstallda.

Personalstodsplanen kan arbetas fram utifran samma struktur som bered-
skapsplanen, och ska omfatta de krav som stills i Afs 1999:7. Planen ska vara
konkret och kortfattad, goras kand for alla anstdllda och omfatta atgarder
bade infor, under och efter en allvarlig handelse.

Nedan ges forslag pd innehdll och huvudrubriker i en personalstodsplan.



5.2 Utformning av férsamlingens personalstédsplan

Utgangspunkter
For att planen ska uppfylla kraven enligt Afs 1999:7 med avseende pa krishan-
tering inom organisationen ska foljande punkter tas upp:

m Mal, syfte, inriktningsbeskrivning.
Klargor mal och syfte med forsamlingens personalstod vid kriser, gransdrag-
ningar och inriktning: For vilka hindelser och situationer galler planen? Vilka
situationer omfattas av annat stod, till exempel foretagshilsovard? Vad giller
for lokalanstdlld personal?

m Riskanalys, konsekvensbeskrivning, nivagradering.
Kartligg risker i den dagliga verksambeten som kan utlosa krisreaktioner eller
allvarligt paverka personalens psykiska halsa.

m Beredskap, rutiner, insatskort, kontaktlistor.
Organisationen ska snabbt uppmdrksamma och initiera stod och insatser vid
akuta hindelser. Tydliga rutiner ska utarbetas: vem som har mandat att agera,
vem som ska vidta dtgdrder, vilka datgdrder som ska vidtas. Insatskort och
kontaktlistor bor upprdttas.

m Utbildning.
Anstillda och verksambetsansvariga ska ha kinnedom om forsamlingens
rutiner for personalstod vid kriser. For chefer/ansvariga stills ocksd krav pa
kunskap for att initiera och organisera stod under och efter en hindelse.

5.2.1 Bakgrund, syfte, mal

Beskriv omfattning och inriktning av arbetsplatsens personalstod. Var dras
granserna gentemot ordinarie arbetsledaransvar och ordinarie stodstrukturer?
Vad hor till den anstilldes eget ansvar for sin psykosociala situation?

Forsamlingsledningen definierar vilka slags kriser som personalstodsplanen
omfattar. Darmed klargors vilka forvantningar pa stod som ar rimliga, och
personalstodet laggs pa en lamplig nivd utifran vad organisationen har resurser
till.

Under den hir rubriken slds ocksd ansvar for kontinuerlig revidering perso-
nalstodsplanen, och rutiner for erfarenhetsaterforing fast. Riktlinjerna ska
tydliggora nar en handelse bedoms vara ett arbetsledaransvar, och nar den
overgar till en situation dd resurser fran utlandskyrkans kansli i Uppsala kopp-
las in. Det vill siga en hiandelse som overskrider forsamlingens egna mojlig-
heter att hantera det intriaffade, s att man madste kalla in externt stod. Det
innebdr att man dven i personalstodsplanen bor gora en enklare nivagradering
av hiandelser (vardagshindelse — extraordinar hiandelse) for att tydliggora var
ansvaret ligger.

Vid svar personskada, dodsfall i tjansten, andra allvarliga och extraordi-
ndra hindelser ska omedelbar kontakt tas med utlandskyrkans kansli. Vid
allvarliga hindelser som drabbar egen personal kan behovet av extern hjilp
uppstd omgdende. Det ar viktigt att planera for och genomfora bade kort- och
langsiktigt stod, med uppfoljning i form av kontakt, samtal och eventuella
andra insatser en tid efter hiandelsen.

5.2.2 Riskanalys och nivagradering av hdandelser

Personalstodsplanen ska omfatta en Oversiktlig kartlaggning av sarskilda ris-
ker i den dagliga verksamheten som kan utlosa krisreaktioner eller allvarligt
paverka personalens psykiska hilsa, liksom tinkbara konsekvenser av sidana
handelser. Risker och konsekvenser nivagraderas oversiktligt pd samma sitt



som i beredskapsplanen. Handelser som inte kan hanteras inom den ordinarie
organisationen hanteras i samrdd och samverkan med utlandskyrkans kansli i
Uppsala.

5.2.3 Rutiner och atgarder

Personalstodsplanen ska kort beskriva vilka atgarder som ska vidtas lokalt och
vilken funktion som ansvarar for detta. Personalstodsplanen bor bygga pa de
strukturer for personalstod som finns for att hantera vardagshiandelser. For
allvarliga och extraordindra hindelser i utlandsforsamlingar giller parallellt
den generella personalstodsplan som upprittats vid utlandskyrkans kansli.

5.2.4 Plan for utbildning

Personalstodsplanen bor beskriva vilken grundliggande (intern-)utbildning
som all personal ska fa gillande stodets omfattning och respektive funktions
ansvar. En plan for fortbildning av arbetsledare och sirskilda funktioner (till
exempel kamratstodjare, samtalsledare) ska ocksa beskrivas for att uppfylla
kraven i Afs 1999:7.

Efter varje hindelse som medfort att personalstodet aktiverats, bor arbets-
ledningen samla berorda funktioner for att utvardera, sammanstilla erfaren-
heter, och vid behov revidera och/eller komplettera personalstodsplanen.






6. Samverkan vid kriser

Samverkan med myndigheter och organisationer inom samhallets kris-
beredskapsorganisation ar en sjalvklarhet vid allvarliga och extraordindra
handelser. For en utlandsférsamling med sina begransade resurser bade
personellt och materiellt, blir samverkan snabbt en nédvandighet vid
storre handelser som kraver kyrkans insatser.

Att planera for samverkan, knyta kontakter och inventera resurser i forvig kan
spara bade tid och moda i ett akut lage. Vilka andra forsamlingar finns i regio-
nen, svenska utlandskyrkor och andra trossamfund? Finns frivilligorganisatio-
ner med koppling till svenska intressen? Svenska foretag med resurser och
krisstodskompetens, till exempel researrangorer?

Kontaktlistor och resurslistor kan forberedas och fogas till beredskaps-
planen. For samverkan mellan svenska utlandsforsamlingar i en region eller ett
land kan forslagsvis en sarskild regional samverkansplan upprittas.

6.1 Utformning av regional samverkansplan

En samverkansplan beskriver hur regionala, externa resurser ska samordnas
och samverka. Planen kan belysa:

m Vilka forsamlingar/organisationer ingar i samverkansplanen? Den kan
omfatta svenska utlandsforsamlingar i en region, svenska och norska utlands-
forsamlingar, och samverkan mellan den svenska utlandsforsamlingen,
utlandsmyndigheten och eventuella andra trossamfund.

m Varifran kan resurser tas och vilka resurser finns i form av lokaler, personal,
ledning och stod?

m Vem har mandat att initiera dtgarder inom samverkansplanen, exempelvis
kyrkoherde i berord forsamling?

m Vem leder verksamheten under samordning?

m Hur sker samordning och kontakter med respektive organisations lednings-
funktion, pa plats och i Sverige?

m Vad finns det for riktlinjer for kriskommunikation och information, samt for
stod och samordning med Kyrkokansliet i Uppsala?

6.2 Samverkan ute — hemma

Vid en allvarlig eller extraordinidr hindelse som beror svenskar utomlands
kommer utlandskyrkans kansli liksom kyrkokansliet att aktivera sin bered-
skap och egna resurser for insatser. Berorda stift och de drabbades hemforsam-
lingar i Sverige behover information infor mottagandet av hemviandande for-
samlingsbor liksom for att mota den oro som uppstdr hemma efter det
intrdffade. Kyrkokansliet i Uppsala har en egen krisberedskapsorganisation
och krisledning som larmas och aktiveras vid kriser (se kapitel 7.2).

Vid enheten for nationell kommunikation finns pressekreteraren och press-
jouren som alltid dr utlandskyrkans presskontakt vid handelser som beror
svenskar utomlands (se vidare kapitel 12).
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Samverkan mellan utlands- och hemforsamlingar sker vanligen via utlands-
kyrkans kansli i Uppsala och respektive regionchef. Ibland kan det vara virde-
fullt for en svensk hemforsamling att fa direkt information av nigon som
arbetat nara handelsen och de berorda, pa plats i utlandet. Sadana kontakter
kan ocksa formedlas genom utlandskyrkans kansli, och bor noteras i forsam-
lingens loggbok 6ver insatsen. Det senare ar viktigt for uppfoljning av samver-
kan och kontakter med berorda.

6.3 Svenska kyrkan i utlandets och Norska Sjgmannskirkens

samarbete vid kriser

For manga utlandsforsamlingar 4r samverkan med Norska Sjemannskirken
sjdlvklar, eftersom man finns i gemensamma lokaler och i médnga fall ocksa har
verksambhet tillsammans. Aven om s inte ir fallet kan man ha god hjilp av att
planera for samverkan vid kriser, om en norsk utlandsforsamling finns i landet.
Vid extraordinira hindelser utomlands dr den konsulira inriktningen att de
nordiska lindernas utlandsmyndigheter vid behov bistdr varandras medbor-
gare. Utlandskyrkans och Sjgmannskirkens overenskommelse om samverkan
vid kriser och katastrofer, nedan, ger ett underlag for gemensam planering och
for insatser pa forsamlingsniva:

Vi stiller upp for varandra.

Om man pa en samarbetskyrka valjer att ha tva beredskapsplaner ska bagge
nationer integreras i bada planerna. Alarmerings-/varslingsplaner ska vara
gemensamma.

Pa de platser dir kyrkan finns med i ambassadens eller konsulatets
beredskapsplan ska stor hansyn tas till detta.

Den personal vars nation dr drabbad tar ledningsansvaret. Ar bida nationer-
na drabbade 4r det den ordinarie lokale kyrkoherden/bestyrern som tar
ledningsansvaret.

Oavsett vem som dger kyrkan kan den drabbade nationen rikna med att ta

kyrkan i bruk.

Vi ser till vara totala personalresurser, den som har ledningsansvar fordelar
resurserna.

Den enskilda organisationen beslutar om och omdisponerar personal vid
behov, det dr inte ett lokalt beslut. Om mojligt bor regionchef och utlands-
chef samrada eller i annat fall informeras.

Varje organisation star for sina kostnader. Eventuella ekonomiska krav ska
l6sas mellan organisationerna pé regionchefs-/utlandschefsniva.

Vid en situation dar en tredje nation (nordisk eller skandinavisk) ar drabbad
svarar den organisation som dger kyrkan for uppkomna kostnader.

Pa de platser dar vi har tva separata kyrkor stiller man upp med resurser,
personal eller lokaler, vid behov. Beslut tas pa regionchefs- eller utlandschefs-
niva.



/. Insatser vid allvarliga och
extraordindra handelser

Nar en handelse ar sa allvarlig att utlandsférsamlingens ordinarie organi-
sation och personal inte racker till for att I16sa uppgiften, ska beredskaps-
planen kunna ge stdd for atminstone det initiala skedets beslut och at-
garder. Ofta ingdr ndgon eller nagra i férsamlingen sddana ganger ocksa

i den svenska utlandsmyndighetens beredskapsorganisation. Att i férvag
tanka igenom hur resurser och personal da ska foérdelas ar viktigt, for att
komma igang snabbt ndr ndgot hander. Utifran hur hdndelserna sedan
utvecklar sig far krisledning och -organisation eventuellt byggas ut och
forstarkas med externa resurser.

7.1 Utlandsforsamlingens roll och uppgifter

Det som ar utlandsforsamlingens uppgift till vardags ar det ocksa under en
kris: att finnas pa plats, formedla omsorg, stod och omtanke, vara narvarande,
sjalavdrdande, och sitta ord pa det intraffade bade genom saklig information
och genom riter och ceremonier. De tre orden i svenska kyrkans kommunika-
tionsplattform: narvaro, 6ppenhet och hopp, ticker in stora delar av forsam-
lingens uppgift ocksa vid kriser. Mer om krisstod och bemotande finns att lasa
i kapitel 11.

7.2 Utlandskyrkans kansli och kyrkokansliet:
jourberedskap via SOS Alarm

For handelser utanfor kontorstid finns en jourberedskap via SOS Alarm i
Sverige. Nar larmcentralen tar emot ett samtal fran en utlandsférsamling pa
nummer +46 771 38 40 oo, formedlar SOS-operatoren utifrdn en larmlista
vidare kontakt med ansvariga kontaktpersoner vid utlandskyrkans kansli och
kyrkokansliet. En bedomning gors sedan gemensamt vilka resurser som kan
behovas och vilka dtgarder som ska vidtas.

7.3 Utlandskyrkans personalpool: organisation och inriktning

Krispoolen har inrittats utifrdn ett behov av att snabbt kunna forstarka ett
arbetslag i en utlandsforsamling vid en krissituation. Behovet av forstarkning
pa grund av en extraordindr hiandelse kan uppsta snabbt, sarskilt vid handelser
av stor omfattning och/eller om utlandsférsamlingen i det drabbade landet eller
regionen ar liten.

Till krispoolen rekryteras tidigare utsind personal med stor erfarenhet av
arbete i en utlandsférsamling, och som bedoms vara limplig for de insatser och
uppdrag som kan bli aktuella. Dessutom rekryteras personer med erfarenhet
av krisarbete.

P4 varje verksamhetsort dr den lokala kyrkoherden ansvarig for krisbered-
skapen, och har ocksa ansvar for att kontakta sin regionchef om behov av



forstarkning uppstar. Regionchefen gor en bedomning om nagon eller ndgra
fran krispoolen ska larmas ut. Beroende pa hiandelsens karaktar varierar bade
installelsetiden och insatsens lingd. En genomsnittlig insatstid ar omkring tio
dagar.

Uppgifterna pa plats kan variera for dem som sands ut fran krispoolen. Det
kan handla om att ga direkt in i den akuta hiandelsen. Men det kan ocksd lika
gdrna vara att ta hand om vardagsverksamheten och hélla forsamlingsarbetet
igdng, medan forsamlingens egen personal arbetar med det som intraffat. En
annan uppgift kan vara att avlasta ordinarie personal frin ordinarie uppgifter,
om forsamlingen sjalv har drabbats av en allvarlig handelse.

Avlastning eller debriefing av bade utlandsforsamlingens personal och pool-
personal ska ske direkt efter att en insats har avslutats och helst fore eller i
samband med avrapportering.

7.4 Stod for insatsen — insatskort

Under inledningsskedet av en hdndelse kan sa kallade insatskort vara till stor
hjalp. Insatskort fungerar som kom-ihaglistor sd att viktiga, initiala atgarder
inte gloms bort. Exempel pa ett sidant insatskort ar rutiner for mottagande av
larm, for den som forst far information om att nagot allvarligt har hint. T bi-
laga 4 finns detta liksom andra exempel pd insatskort for olika funktioner.

Insatskorten ska fungera som stod for att sitta igdng arbetet. Mer detalje-
rade dtgardsplaner kan goras for sidana hindelser som far hog sannolikhet
och konsekvens i riskanalysen. For den extraordindra hiandelsen —niva 3 —kan
forslagsvis en larmtavla med insatskort, som steg for steg beskriver respektive
funktions initiala uppgifter i krisorganisationen, stillas i ordning.

Insatskort kan i storre utlandsforsamlingar aven upprattas for viktiga funk-
tioner vid en kris, till exempel krisledare, krisstodjare, husmor och informa-
tionsansvarig. Det ar viktigt att dessa funktioner inte knyts till vissa namn-
givna personer i forsamlingen, utan till funktionen i organisationen.

I ménga utlandsforsamlingar vilar ansvaret for att vidta dtgarder pa enbart
en, eller hogst ett par personer. Har blir utmaningen att féra samman de vikti-
gaste funktionerna med respektive uppgifter till en enda checklista: ”Atgirder
vid larm”. Tank pa att insatskortet ska vara en hjalp for att komma igidng. Den
fortsatta hiandelseutvecklingen far styra atgarder och inriktning pa sikt.

Insatskorten ska vara latthanterliga, i lampligt format, tiliga och tillgang-
liga. De bor utformas for att alltid finnas med i vaska eller planbok, inte sitta
dolda lingst bak i beredskapsplanen i en parm i bokhyllan.

Figur 3 nedan beskriver i korthet krisledningsorganisationen pa respektive
niva, samt ger en oversikt over forviantade behov och hur de ska motas genom
olika insatser. Anpassad till lokala forhallanden och kompletterad med insats-
kort for centrala funktioner kan den bli utgdngspunkt for en larmtavla place-
rad lattillgangligt pa en central plats.



Niva

1.
Vardags-
héndelse

2.

Allvarlig
héndelse

3.
Extraordinar
héndelse

Definition samt rekommende-
rad krisledningsniva

Arbetsuppgifter/rutiner i stort

m Kriser som kan hanteras inom
ordinarie organisation och med
ordinarie ledning.

m Kyrkoherde och 6vriga medarbetare med ansvar
for krishantering utfor uppgifter.

= Information till utlandskyrkans kansli vid
storre handelser.

m Storre olycka eller hdndelse som
innebér att ordinarie resurser och
strukturer i férsamlingen inte
racker till.

= Medialt intresse.

mKyrkoherde/delegerad ar ansvarig
krisledare.

= Samverkan inom regionen?

mKrisledare inhdmtar information om handelse
fran sakkunnig kalla.

= Samrad sker vid behov i krisledningsgruppen.
Stddpersoner inkallas.

= Kontakt och samverkan med utlandskyrkans
kansli och ev. nationell niva/Kyrkokansliet.

= Information till personal. Férbered information
till medier och berérda grupper. Informera
alltid Kyrkokansliets pressjour for mediebe-
redskap och stod.

m Omvarldsbevakning.

= Oppna och bemanna kyrkan.

m Katastrof av nationell/internatio-
nell omfattning. Stor paverkan pa
lokalsamhallet och svenskar i
landet.

mUtokad krisledning. Ledning via
utlandskyrkans kansli och
nationell niva.

m Stort informationsbehov och
medieintresse.

m L edningsansvar och samordning
via utlandskyrkans regionchef/
avdelningschef.

= Samordnade insatser med samhaéllets évriga
resurser, utlandsmyndighet, UD.

m Prioritering av verksamhet enligt insatskort.

= Oppna och bemanna kyrkan.

= Informationsansvar: Kyrkokansliet.

mForbered att ta emot/skicka resurser fran/till
andra férsamlingar eller organisationer.

Figur 3. Krisledningsorganisation pa respektive niva — samt en 6versikt 6ver
forvantade behov och hur de ska métas genom olika insatser.
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8. Uppfoljning och utvardering

For att kunna lara av erfarenheter fran allvarliga och extraordinara
handelser, behdvs rutiner for uppfoéljining och aterrapportering. Insats-
rapporter ska framst ga till utlandskyrkans kansli i Uppsala, men i for-
langningen boér ocksa 6vriga utlandsférsamlingar och Svenska kyrkan
som helhet kunna ta del av viktiga ldrdomar och erfarenheter. Det kan till
exempel ske via krishemsidan pa Svenska kyrkans interna webbplats.

Som grund for uppfoljning och utviardering sammanstiller kyrkoherden vid
den berorda utlandsforsamlingen en skriftlig rapport efter en allvarlig eller
extraordindr handelse.

Under ett utdraget handelseforlopp, flera dagar/veckor, bor ocksd regel-
bundna, kortfattade lagesrapporter skrivas.

Slutrapporten ska innehalla en summering av de insatser som gjorts och hur
hiandelsen eventuellt paverkat forsamlingen. En loggbok ar bra som underlag
och stod for minnet: vilka beslut fattades, vilka kontakter togs, och vem gjor-
de vad under hindelsen.

Slutrapporten kompletteras med en sammanstaillning av de viktigaste erfa-
renheterna och lirdomarna av hiandelsen. Om man utifran det intrdffade gor
forandringar i krisberedskapsorganisation eller beredskapsplan, bor ocksa det
tas upp i rapporten.

En modell for dterrapportering med huvudrubriker aterfinns i bilaga 2.

Uppfoljning och utvirdering gors ocksd tillsammans med personalen, och
vid uppfoljningsmoten med frivilliga, eventuell extrainkallad personal och
andra som medverkat under en storre insats, liksom med samverkande orga-
nisationer. Lairdomar och uppslag till forbattringar av krisberedskapen tas till-
vara.

Om forsamlingen efter handelsen arbetat med krisstod och samtalsgrupper
ar det lampligt att tillsammans med deltagarna ocksa utvirdera dessa.
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9. Ovningar — exempel
och scenarier

Ovningar ska skrivas in i beredskapsplanen och vara rutin i form av
regelbundet &terkommande inslag i arbetet. Ovningar behéver inte alltid
vara stora, omfatta madnga medverkande och ta mycket tid i ansprak.
Sadana dévningar ar givetvis ocksa viktiga, och ordnas lampligen i sam-
verkan med ambassad/konsulat och/eller samhaéllets évriga aktoérer pa
krisberedskapsomradet. Tumregeln &r att det ar battre att éva litet och
ofta an stort och séllan. Det haller samverkans- och beredskapsfragor
levande och aktuella.

Ovningar kan vara si kallade table-top- eller diskussionsévningar utifrin ett
relevant scenario, eller lite storre spelovningar dar man far tillfalle att prova
rutiner, lokaler, utrustning samt beredskapsorganisationens kapacitet i stort.

9.1 Diskussionsévning

Fordelen med diskussionsovningar ar att de dr relativt enkla att planera och
genomfora, och tar begrinsat med tid. Resultatet bor bli en klarare bild av
forsamlingens resurser, mojligheter och svarigheter vid ett visst scenario. I var-
je steg i den hindelseutveckling som 6vningsmomenten beskriver, finns mojlig-
het for deltagarna att bidra med sina kunskaper och erfarenheter.

P4 en tidsaxel som borjar vid meddelandet om den hindelse som ska 6vas/
diskuteras, fors handelseutvecklingen framdt genom sa kallade inspel: korta
texter och eventuellt bilder som ger de 6vande ny information, med aktuell
tidsangivelse. Vid varje inspel ges utrymme for deltagarna att bedoma och dis-
kutera ldget, samt foresla och samrada om atgirder. Ovningsledaren/-ledarna
noterar centrala forslag och reflektioner for gemensam genomgang.

Resultatet av 6vningen bor sammanstillas, och eventuella dtgiarder som
ovningen visat behov av arbetas in i beredskaps-/personalstodsplanen och/eller
krisberedskapsorganisationen.

9.1.1 Underlag for diskussionsévning

Brand i konferensanldaggning
For att fortbilda sig inom forsamlingsvard har en tredjedel av personalen akt
pa ett par emotsedda konferensdagar pa en hotellanlaggning. Sent pa kvillen
hor utlandsforsamlingens kantor, som dr kvar hemma, pa radionyheterna att
hotellet brinner. Byggnaden ar 6vertind och raddningsledaren vet dnnu inte
hur ménga som lyckats ta sig ut. Flera personer saknas, enligt nyheterna.

m Vad blir forsta atgarden?

m Gor en handlingsplan for krisledningsarbetet under den forsta timmen. Vilka
insatser behovs? Vem gor vad?

m Vilka ska informeras, hur och av vem?



Hur organiseras krisstodet till den egna personalen: Omedelbart? Den
ndrmaste tiden?

Hur organiseras ordinarie verksamhet i utlandsforsamlingen? Vad sker med
korens framtradande i kyrkan nasta vecka, den inbokade begravningen och
vigslarna till helgen?

Kantor far hjartinfarkt

Det dr basartider och det har som vanligt varit vildigt mycket att gora de se-
naste veckorna. Just nir utlandskyrkan fyllts av ivriga basarbesokare segnar
forsamlingens kantor ned, medvetslos. Alla stracker pa sig for att se vad som
hiander, manga barn finns ocksa i lokalerna. En kvinna som sager sig vara la-
kare tar snabbt initiativ till att ge forsta hjalpen.

Vad gor utlandsforsamlingens personal?
Akuta insatser for kantorn?

Hur tar ni hand om barnen? Ovriga basarbesokare? Vilken information far

de?
Hur och nir sker kontakt med kantorns anhoriga, och 6vrig personal?

Hur foljer ni upp hiandelsen pa sikt?

Hot fran extremistgrupp

En svensk konstnir har som ett inlagg i tryckfrihetsdebatten om kulturens fri-
het publicerat bilder av profeten Muhammed i flera skandinaviska tidningar
och nyheten har tagits upp pa deras webbsidor. Utspelet har fatt uppfoljare
bland konstnirer i andra nordiska ldnder.

Med dagens post kommer ett hotbrev till forsamlingen, sirskilt riktat mot
kyrkoherden. En extremistgrupp uttalar grova hot mot kyrkoherden och hen-
nes familj med tre barn. I ett av breven stdr ocksd i diffusa ordalag att alla, som
deltar i forsamlingens verksamheter, kan komma att raka ut for olyckor.

Vad blir forsta dtgarden?

Hur ska berorda informeras?

Hur pédverkas forsamlingsarbetet?

Hur ska sikerheten tryggas vid gudstjanster och andra sammankomster?
Hur moter vi oroliga anstillda, anhoriga och forsamlingsbor?

Gor en dtgardsplan for den narmaste ménaden.

Kyrkoradets ordférande pa sexresa

I kyrkoradet har ndgra av medlemmarna en tid talat om sitt intresse for vad
Svenska kyrkan i utlandet kan ldra av osterlindsk meditationstradition. Infor
nista kyrkorddssammantrade informerar vice ordforande om att ordféranden
sjalv akt pa semester till Sydostasien. Dar ska han ocksa ta reda pd mer om de
har meditationskurserna. Hans fru har stannat hemma eftersom hon inte kun-
nat ta ledigt fran jobbet.

Nista dag inleder TV-nyheterna i Sverige sina sindningar med skandalen:
”Fortroendevald kyrkopolitiker fast i barnsexhidrva”. Samtidigt ringer telefo-
nen hos kyrkoherden. Det dr kriminalpolisens utredare i Stockholm. Man har
fatt tillstdnd att gora husrannsakan hos kyrkorddsordféranden. Polisen vill
aven undersoka innehallet i utlandsforsamlingens datorer, vilka kommer att
beslagtas. Ordféranden misstinks vara medlem i ett internationellt barnporr-
nétverk. Fler gripanden vintas.



m Vad gor kyrkoherden?

m Vilken information ska limnas? Hur, och till vilka?

m Vilka dtgdrder vidtas for att mota medieintresset?

m Omfattar personalstodsplanen ocksa insatser for ordforandens hustru och
familj?

m Hur pdverkas verksamheten av att forsamlingens datorer tas i beslag?

Tankbilsolycka i city

Det ar tidig lordag eftermiddag i borjan av juli, och manga manniskor ar i ro-
relse i centralorten. P4 en av huvudgatorna passerar som vanligt en del tunga
fordon. Plotsligt tvingas en tankbil gora en haftig inbromsning, slapet viker sig
och vilter tvirs 6ver vigen. En motande lastbil hinner inte stanna. Den kor
rakt in i den fullastade ammoniakvagnen. Olyckan intraffar mitt framfor Sun
Trips storsta svenskhotell Sun Garden, med flera hundra svenska turister bland
gasterna. Dar pagar samtidigt en TV-inspelning, svenska medier finns ocksa pa
plats.

Kyrkoherden packar just for semester i Sverige nir telefonen ringer. Det ar
ambassadens krisberedskapsansvarige, som berittar vad som hiant. Hon infor-
merar ocksd om att man har begirt forstirkning av UD:s snabbinsatsstyrka
(SNITS) och 6verviger att kalla ut Raddningsverkets stodstyrka.

m Vad gor kyrkoherden?
m Gor upp en handlingsplan med insatser och resurser for det forsta dygnet.

m Beskriv hur arbetet fortskrider under de nirmaste tre dagarna. Beskriv ocksa
hur de egna resurserna ska racka till.

m Kyrkoherden kallas omgaende till ambassadens krisledning fér samverkan.
Hur paverkar det forsamlingens krisarbete?

m Medierna far inte fatt i nigon ansvarig att intervjua. Till sist kommer ett
TV-team till utlandskyrkan, som i alla fall haller 6ppet. Hur moter ni dem?

9.2 Spelévning

Att prova sin beredskap for att ta emot larm, starta krisledningsarbetet och
inleda omhindertagandet av berorda kan ocksé goras inom ramen for en spel-
ovning. En sadan kraver mer av forberedelser och planering, liksom resurser i
form av aktorer — motspel — lokaler och materiel.

En spelovning utan forvarning kan ge de medverkande en realistisk uppfatt-
ning om hur en kris skulle komma att hanteras och upplevas i den egna funk-
tionen. I en spelovning ingdr vanligen en grupp ovande, ett antal personer i
motspelet, eventuellt ocksa personer som deltar i 9vningen i sina verkliga funk-
tioner: till exempel vid kommun, raddningstjanst, SOS Alarm, sjukvard, me-
dier, skola eller liknande.

Inspel i 6vningen gors antingen via telefon, e-post, fax eller direkt, genom
motspelsaktorer eller skademarkorer. Istorre 6vningar kan man engagera ama-
torskadespelare, studenter vid relevanta utbildningar och andra som far olika
roller i scenariot. Tank pa att tydligt markera alla inspel med orden OVNING,
for att undvika sammanblandning med ett eventuellt skarpt lage.

Foreberedelserna kraver noggrann research sa att inspelen blir sd realistiska
och troviardiga som mojligt. En spelplan gors upp som ett flodesschema med
tid, inspel, vem som spelar in handelsen och vem som ar mottagare, samt for-
vantade atgarder fran de 6vande. Varje inspel i dvningen ska ha ett syfte, ex-
empelvis att testa olika funktioner och led i beredskapsorganisationen.
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Ofta slutar spelovningar nir det inledande och mest intensiva skedet av en
handelse dr ver. Mer sillan 6vas nasta steg: avlosning, nedtrappning och upp-
foljning, langsiktigt krisarbete. Detta kan ocksa 6vas, till exempel genom hopp
i ”speltiden” nagot dygn eller en tid framat i handelseutvecklingen.

Kriskommunikation och mediekontakter bor givetvis ingd i en realistisk
spelovning.

Ovningen bor utvirderas i flera led. Dels genom en samling och genomgang
omedelbart efter 6vningens slut, dar alla far komma till tals om hur de upp-
levde 6vningen och dir viktiga erfarenheter kan tas upp. Dels i en mer syste-
matisk utvardering, bade muntligt och skriftligt, eventuellt med hjalp av ob-
servatorer som foljt spelet pa plats och noterat sina iakttagelser.
Ovningsledningen redovisar ocksa sin bild av utfallet i stort. Utvirderingen ska
innehélla forslag till atgarder och justeringar utifran resultatet av Ovningen.

9.2.1 Underlag fér spelévning

Hir foljer ndgra teman som kan bilda underlag for en tinkt handelseutveckling
over ndgra timmar till dygn, inom ramen for en spelovning.

Vardagshéandelse
m Plotsligt dodsfall, ndgon i den egna personalen eller en forsamlingsmedlem.
m Mindre brand i koket under paskfirandet.

m Olycksfall i barngruppen i kyrkans lokaler med ett eller flera barn allvarligt
skadade.

Allvarlig handelse

m Bussolycka, exempelvis med svensk charterbuss, konfirmand- eller annan
gruppresa.

m Konferensanlidggning i brand, svenskt storforetag drabbat.

m Rykten, medierelaterad kris, fortroendekris for utlandsforsamlingen:
— ”Lokalanstalld misstankt for forskingring”
— ”Kyrkoherden atalas for misshandel”.

m Hot och/eller vald mot egen personal.

m Hot mot (utlands-)kyrkan som organisation.

Extraordindr hdndelse

m Flygplans- eller fartygshaveri i den egna regionen, eventuellt med egen
personal/forsamlingsbor inblandade.

m Storm, Oversvamning, annan naturkatastrof.

m Storre och/eller langvarigt el-/teleavbrott, datorhaveri, sabotage.

m Hot om smitta i landet/regionen, pandemiscenario samt medierapportering
som skapar oro.



10. Riter och ceremonier
vid kriser

Riter och symboler har i alla tider haft en viktig funktion i samhallet. Oav-
sett kultur, religion eller samhallsstruktur utgér riten med dess symboler
en markering av sammanhang och mening i tillvaron. Vanligtvis anvands
riten for att lyfta fram olika Gvergangsperioder i livet som till exempel
fodsel, vuxenblivande, aktenskap, dédsfall. Naturliga och vanliga han-
delser manifesteras tillsammans i en social gemenskap dar livets olika
skiftningar och faser delas med andra. Nar det sker ¢kar kanslan av att
vara omsluten och finnas med i ett sammanhang.

Samtidigt kan riten fungera som ett satt att fa uttrycka frdnvaron av mening
och sammanhang. Nir livet inte blir som vi tinkt oss. Da blir delandet av sorg,
vrede och smirta genom riten en viktig hjalp att orka gé vidare och finna nya
orienteringspunkter i tillvaron. I det foljande kommer fokus att ligga pa denna
funktion.

10.1 Om riters betydelse och funktion vid kris och katastrof

I'samband med kris och katastrof behovs manga olika former av stodverksam-
het. Psykosocialt stod i form av professionella insatser och stod genom narsta-
ende och vanner. En inte ovdsentlig del i detta stodarbete ar riten.

Efter Estonias forlisning och tsunamikatastrofen har Svenska kyrkan pa
olika satt fatt hjalpa till i bearbetningen av all den sorg, fortvivlan och smarta
som anhoriga och vanner till omkomna upplevt. En stor tillgang i det arbetet
har varit den erfarenhet och kunskap om ritens funktion och betydelse som
finns inom Svenska kyrkan. Efter flodvigskatastrofen uttryckte Anna-Karin
Hammar, Uppsala stift, foljande, i samband med omhindertagandet av anho-
riga: ”Ibland ar sjilva riten den basta sjalavardaren”

I Norge har man ling erfarenhet av insatser i samband med katastrofer. Ef-
ter flera fartygs-, trafik- och oljeplattformsolyckor har stor kunskap byggts
upp kring omhandertagandet av drabbade. Inte minst genom Centret for Kris-
psykologiiBergen. Darifran ar i huvudsak foljande punkter om ritens funktion
och betydelse himtade.

m Riter mojliggor, pa ett starkt och meningsfullt sitt, att ge uttryck for de kanslor
vi har i forhallande till en forlust. Saknad, fortvivlan, vrede, men ocksd kirlek
och omsorg. Riter kan darfor bade sitta igdng och avsluta, 6ppna och stinga.
Allt beroende pa hur riten utformas planeras och genomfors.

m Riten gar utover ord, och tillater oss ett starkt symboliskt utryck genom
handling. I samband med kris och katastrof racker ord inte langt. Manga
ganger kan de bli innehallslosa. Orden ticker inte hela den upplevelse som
ibland ar obeskrivlig. I riten finns diremot manga mojligheter att anvianda
sig av symboler och symbolsprik som vidgar tankar och perspektiv pd
tillvaron. Dar ligger ocksa ritens styrka vid bearbetning av kris och katastrof.



Ordet djavulsk anvinds ofta om katastrofer, Ordet kommer av det grekiska
diabolos och betyder det som sliter isar, river ner.

Grekiskans symbalein och svenskans symbol betyder det som haller ihop,
skapar helhet, sammanhang. Sa kan symboler fungera som en motkraft mot
det destruktiva och meningslosa i tillvaron.

Riten och dess symboler hjilper oss att ge form, struktur och ramar till vara
tankar och kinslor. Den bekriftar vér tillhorighet till andra och genom riten
kan vi tillata oss att kianna andras stod.

m Riten kan dven fungera som en bro mellan det konkreta och abstrakta. En
vanlig upplevelse efter en katastrof dr kdnslan av overklighet. Vid olycka
eller katastrof blir allt pa en gdng mycket konkret men anda abstrakt. Det
gar inte att forstd det som hant men anda har det hant. Spraket och hand-
lingen i en rit kan da hjalpa sa att det blir littare att ta in det man har varit
med om, och dirmed fa hjdlp att ga vidare i livet.

m Genom riten byggs ocksd broar mellan deltagarna och samhillet. Ofta ir de
formella riterna som minnesstunder eller minnesgudstjanster offentligt
utannonserade. Det binder samman deltagarna och en vidare del av samhal-
let. Aven de som inte dr pa plats kan, si att sidga, vara med dem som drab-
bats. Riten ger upplevelsen av att man tillhor en speciell grupp och genom
den kan sociala band uppratthallas och ibland dven utvidgas. Det ar viktigt
att fundera igenom innan hur inkluderande en rit eller ceremoni ska vara.
Inriktningen bor vara att inte utesluta nigon som vill vara med.

m Riten sldr en bro mellan virlden och den dode. Vid en minnesstund, begrav-
ning, eller annan rit 4r det legitimt och tillatet att ha den déde nirvarande i
tankar, béner och inre samtal. Arsmarkeringar, eller besok pa kyrkogérden, i
minneslunden eller vid minnesstenen ar tillfallen nar den dode blir patagligt
narvarande i vara tankar, kinslor och medvetande. Dessa situationer innebar
inte att sar slits upp och sorg hélls levande. Sorgen blir inte mindre for att vi
inte far tillfillen som pdminner oss om forlusten. Tvartom ar dessa en hjalp
att bara sorgen och kunna hantera den.

Det finns manga olika typer av riter. Atle Dyregrov vid Kriscentret i Bergen
delar in riter i samband med katastrofer i tre olika kategorier: formella riter,
spontana riter och terapeutiska riter.

Formellariter utgors av offentliga minnesmarkeringar eller minnesgudstjanster
och begravningsgudstjinster. Arsmarkeringar kan ocksé riknas till formella
riter och har blivit allt vanligare.

T allt vasentligt finns inom de religiosa samfunden en mycket god kompetens
och erfarenhet for att bistd vid genomférandet av dessa. Ofta vander sig anho-
riga i forsta hand till begravningsbyraer for att fa hjalp. Nar ndgon som inte
tillhor ett trossamfund avlidit kan begravningsbyraerna formedla kontakt med
en organisation eller personer som kan bista vid en profan minnesstund eller
borgerlig begravning.

Har foljer ndgra punkter som det ar viktigt att fundera igenom infor utform-
ningen av traditionella riter som exempelvis begravning, bisattning:

m Vad ska man ha med sig, minnen, bilder, harlock etcetera?
m Hur 4r ramarna, bland annat vem/vilka ska delta?

m Vilka sdnger ska sjungas, texter lasas?

m Vad ska den dode ha pé sig?



m Vad kan laggas i kistan?
m Hur annonseras dodsfallet?

m Kan barn komma att vara med vid bisittning, begravning?

Vid en minnesstund kan det vara viktigt att fundera igenom:
- hur ceremonin blir sa inkluderande som mojligt,
- hur musik, sdng och dikter kan anvandas,
- vem som ska ges mojlighet att sdga ndgot, minnesord av
ansvarig/chef, etcetera,
- hur man gor med blommor och ljus,
- hur minnesstunden utformas, till exempel berittande av minnen.

Spontana riter har blivit allt vanligare. Vid svara trafikolyckor eller valdsbrott
ar det inte ovanligt att manniskor samlas i direkt anslutning till platsen for
tragedin, for att visa den dode, eller de doda, sin aktning och visa medkansla
med de anhoriga. I vissa fall utgor dessa tillfallen ocksa en mojlighet att fa ut-
trycka en protest mot vald. Besoken pé olycksplats/katastrofomrade kan ibland
vara helt spontana, men kan ocksa arrangeras av organisationer eller narsta-
ende. I dessa sammanhang forekommer att man ligger blommor vid olycks-
platsen, tander ljus, skriver brev eller lappar ddr man uttrycker sorg och for-
tvivlan.

Till spontana riter kan nog dven riknas de uttryck for sorg, vrede och
medkinsla som dterfinns pa webbsidor och olika bloggar som 6ppnas i sam-
band med en olycka eller tragisk hiandelse.

Har foljer ndgot om vad som ar viktigt att beakta vid spontana riter:
- val av plats: olycksplats eller annan som forknippas med de drabbade,
- spontana riter inkluderar ofta dven personer som finns i periferin
till de drabbade,
- inkluderar ofta ljus, facklor, bilder, brev etcetera,
- ar inte tidsbestimda pa samma satt som traditionella riter.

Terapeutiska riter. Hit raknas moment motiverade utifran en terapeutisk aspekt
vid olika typer av gruppsamlingar av efterlevande. Det kan vara rituella inslag
vid klassamtal eller arbetsplatssamtal efter en allvarlig handelse.

Terapeutiska riter bor ha en fast struktur och ledas av fackfolk som har
kunskap om kriser, krisreaktioner och framforallt gruppdynamik. Dessa sam-
mankomster har mer karaktiren av sorggruppsarbete. Sammankomsterna
sker under viss tid och ar till for en viss bestamd grupp.

Ekumeniska och interreligiésa aspekter

Vid utarbetande av olika former av ceremonier i samband med olyckor och
katastrofer dr det viktigt att tinka igenom de olika kulturella och religiosa
bakgrunder som de drabbade har. Vi lever nu i ett mangkulturellt samhille och
maste darfor utgd fran att drabbade kan ha sdval kristen som muslimsk, judisk,
asiatisk eller annan kulturell och religios bakgrund.

Darfor ska den rit eller ceremoni vi tinker genomfora utformas sé att alla
kan kdnna sig respekterade. Vi kan bygga riten pa den kristna tradition som vi
bar med oss i var kultur, men utforma den sa att den kdnns vardefull aven for
dem som kommer frdn en annan religios tradition.



10.2 Exempel pa gudstjanst och massa

Hir foljer exempel pd ordning och innehdll i en gudstjanst och en maissa efter
olycka eller katastrof. Det kan vara till stor hjalp att beredskapsplanen inne-
haller exempel och forslag till riter och gudstjanster. I ett akut ldge kan tiden
for forberedelser vara knapp.

Ordningen for en minnesgudstjanst bor praglas av enkelhet och 6ppenhet.
En grundliggande form for en gudstjdnst i forsamlingskyrkan (eller i nagot
annat offentligt rum) som kan och bor anpassas till varje situation, skulle
kunna se ut enligt foljande:

Gudstjanst
Ev. klockringning
Musik

Inledning/bdn,

med tyst minut, dar den aktuella situationen fokuseras och nagot sags om av-
sikten med att man kommit tillsammans for att: hedra bortgangna, dela sorg
— och vrede, be om Guds forbarmande, ge stod och hjilp till varandra infor
den fortsatta vandringen etcetera. En samlande bon kan oftast ha sin plats
innan man gemensamt gar in i en eventuell tyst minut.

Musik/psalm/sang

Textldsningar/dikter,
bibeltexter, och/eller dikter som tolkar situationen.

Musik/psalm/sang

Reflektion
av prast/pastor och av eventuellt andra officiella representanter.

Musik/psalm/sang
Ev. Herrens bon
Ev. vélsignelsen
Psalm/sang
Sandningsord

Musik,
pa vdgen ut far det gdrna finnas mojlighet for gudstjanstdeltagarna att tinda
ljus i personlig stillhet/bon, om inte detta skett tidigare.

Ur: ”Nar tillvaron rdmnar” (Harling m.fl. 2006)

Méssa i ofardstid

Ur “Rapport fran Arna”, Uppsala stift 2006.
For personal som arbetat under och efter en katastrof.

Samling

P Ur djupen ropar jag till dig, Gud
Alla  Min sjal ar tyngd av sorg

P Djup ropar till djup

Alla  Ja, djup ropar till djup



All sorgs Gud,

Vi samlas i1 din narhet.

Vi vill overlamna vara drabbade
medmanniskor i dina hander.

Vi vill 6verlimna oss sjilva

och véra liv.

Tag emot oss for Jesu Kristi skull.
Amen.

Ordet
Textldsning ur Hoga Visan

Stark som doden ar kirleken,
Lidelsen obeveklig som graven.
Dess pilar dar flammande eld,
en ljungande ldga.
Maiktiga vatten kan inte sliacka karleken,
Floder kan inte svepa bort den.
(Hoga Visan 8)

Forbon

Maltiden

Offertoriepsalm

Nattvardsbon

P Gud, du heliga narvaro,

Du ser och hor och kidnner
alla manniskors smarta

Alla  pa korset
bar du
1 Jesus Kristus
varldens lidande

P Ty den natt dd han blev forradd ...

Alla  Kristus har dott
Kristus har uppstdtt
Kristus skall komma ater

P Kom med din heliga Ande.
Omslut vara kroppar.

Alla L&t oss fa vila.
Andas genom oss med lugna andetag.

P Ror vid vara gavor av brod och vin

Alla  Ge oss att 4ta och dricka,
Ge oss det vi behover
for att stilla var torst och
matta var hunger



| boken “Nar tillvaron ramnar”
finns underlag, béner och dikter
for gudstjanster, riter och
ceremonier vid kriser. For fler
exempel, se aven "Bénboken —
tradition och liv” (Dalman m.fl.
2003:690 ff.), Faltandaktsbo-
ken (2007) och "Nar livet gar
sonder” (Wikstrom 2004). Se
aven kapitel 13.2: Lastips.
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P Vir tillflykt ar du, all barmhartighets
Gud. Amen.

Herrens bén
Brédbrytelsen
Kommunion

Tackbon

Alla Vi tackar dig for din narhet.
Var i oss sd att vi kan vila i dig,
Tack for kirleken som bir allt,
1 Jesu namn. Amen.

Sandning

Vélsignelsen



11. Krisreaktioner och
bemotande

Vad ar det som moter férsamlingens krisstddjare vid en allvarlig eller ex-
traordindr handelse? Hur reagerar vara medmanniskor och hur reagerar
vi sjdlva pa métet med andra i utsatta situationer?

Har beskrivs kort de monster som forekommer vid normala stress- och krisre-
aktioner.

Alla manniskor har ndgon gdng i livet upplevt en svar eller pafrestande han-
delse, ett sa kallat potentiellt trauma (PTE). De flesta, cirka 70 procent, tar sig
igenom handelsen och hanterar upplevelserna utan att det uppstar nagra be-
stdende psykologiska men eller besvar.

Den personliga forvantan eller instillningen till hur det ska gd har stor be-
tydelse. En tendens i dagens samhille dr att ropa pa ”professionell” hjilp
snabbt, i tron att det intraffade inte kan hanteras pa annat sitt. Vi ar inte
langre vana vid att det hor till livet att ma daligt ibland, och det skapar stor
oro. Forskare talar om att vi blivit trygghetsnarkomaner, undviker allt farligt,
och reagerar starkt nar nagot hander.

Hur reaktionen blir och vilken omfattning den far beror till stor del pa den
egna utgdngspunkten vid den oviantade handelsen. Personlighet, tillgang till
sociala ndtverk, psykisk balans, tidigare erfarenheter och aktuell livssituation
ar faktorer som spelar in.

Haindelsen i sig paverkar ocksa reaktionens styrka. Handelser som innehal-
ler foljande faktorer forstarker stresspaslaget i en upplevelse:

verklig eller upplevd livsfara,
starka sinnesintryck som lukter och ljud, synbilder av svart skadade kroppar,
forlust av sjalvkontroll,

grova krankningar, direkt vald eller hot om vald.

Personliga faktorer som okar risken for traumatisering och PTSD ar:
IQ, utbildningsstandpunkt, socialgrupp,

psykiatrisk historia, psykiatrisk historia i familjen,

tidigare trauma, traumats svarighetsgrad,

utsatthet, alternativt 6vergrepp i barndomen,

brist pd tillgang till bra socialt stod,

efterfoljande livsstress,

dissociation, reaktioner, upplevelse av dodshot,

kvinnor ndgot mer sarbara dn man, barn och dldre mer sarbara dn vuxna.

Det finns motsvarande faktorer som skapar motstandskraft i stressituatio-
ner, vilket visas av modellen i figur 4 nedan. Hogre motstdndskraft mot trauma
kan kopplas till bade inre personliga faktorer som “kidnsla av sammanhang”
och yttre faktorer som sociala natverk. En dimension av motstandskraft som
pa senare tid lyfts fram dven i vetenskapliga studier ar andlighet.
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Psykiskt och psykosocialt omhandertagande

Motstandskraft
(Schaap et. al. 2006)

Socialt stod Sjalvtillit
oKon?munikationsférméga -K'én?la av kontroll
-Sjalvforstarkning -Sjalvfortroende
-Positiva kanslor, humor €@  .Positiv sjalvbild
-Uppskattning -Kansla av mening
+Altruism +Flexibilitet
-Kénsla av sammanhang «Kognitiv férmaga

+Problemlésningsférmaga

11.1 Normala reaktioner pa stress och pafrestning

11

Det finns mdnga sitt att beskriva normala stress- och krisreaktioner. Har be-
skrivs omedelbara akuta reaktioner, senare reaktioner samt det reaktionsmons-
ter som ar klassat som psykisk ohalsa, PTSD (post traumatic stress disorder).

Reaktionerna varierar i styrka och intensitet beroende pa hur mycket stress
den drabbade upplever. Stress ar ett subjektivt matt pa hur den utsatta perso-
nen uppfattar hindelsen — inte hur pafrestande handelsen faktiskt ar.

En reaktion kan siledes variera frin mild till extrem, utifrin samma hin-
delse men for tva olika personer. Vi kan tala om krisreaktion som den star-
kaste och stressreaktion som den ndgot mildare formen.

.2 Akuta reaktioner

De akuta reaktionerna ir till stora delar, men inte enbart, ett resultat av stress-
hormoner. Det dr de gamla nedidrvda reaktionsmonstren som ger sig till kdnna;
for kamp, flykt eller underkastelse (fight, flight, freeze). Kroppen gor sig beredd
att sldss eller att fly, eller nar handelsen upplevs som 6vervildigande, utan ut-
vag, att acceptera eller ”ge upp”.

Ett sdtt att kategorisera akuta reaktioner ar foljande:

Fysiska reaktioner

m Kamparkrafter.

m Smartdimpning, hojd koagulationsformaga.

m Hjartklappning, frusenhet, kissnodighet, illamdende.

m Samre finmotorik.

m Tunnelseende/-horsel.

m Muskelstelhet, stel kroppshallning.

m Kraftloshet, smartkanslighet.




Emotionella reaktioner

Alla former av kanslor kan vara naturliga reaktioner pa det intraffade: ilska,
vrede, aggressivitet, glidje, munterhet, forvirring, ledsenhet och radsla. Det ar
inte heller ovanligt att personer upplever sig kanslomassigt stumma och av-
stingda. Under ett utdraget hiandelseforlopp kan flera olika slags kdnslor och
pendlande mellan dessa forekomma.

Kognitiva/mentala reaktioner

Forsamrat beslutsfattande, bristande objektivitet.
Det kan bli svdrare att fatta beslut och att tinka klart. Det kan vara svdrt att
se alternativ och att ta in ny information.

Forsamrad koncentrationsformaga.

Mikrorationellt tinkande.
Ratt tiankt, men vid fel tillfille. Ett exempel dr att vinda tillbaka for att ldsa
bildorren nir man limnat en brinnande bil.

Stereotypt tinkande

Paminner om det foregdende men har mer ait gora med invanda monster. Nar
man inte vet vad man ska gora, gor man som man brukar. Gdr samma vig ut
som man kom, inte via nodutgingen. Undviker vigar som man i vanliga fall
inte fdr ta: "Det dr ju enkelriktat”.

Dissociativa storningar/foérandrat medvetande. Overklighetskinsla, forand-
rad tidsuppfattning, utomsinnliga upplevelser.

Fordandrat medvetande gor att tidsuppfatiningen dndras, tiden upplevs ga
mycket snabbare eller langsammare dn i verkligheten. Vid stark stress kan med-
vetandet fordndras sd starkt att man kan uppleva sig sjilv utanfor den egna
kroppen. Den reaktionen visar pd mycket stark stress som ofta leder till varak-
tiga och starka reaktioner, med ett 6kat hjdalpbehou.

Stresshormonpaslaget kommer ocksd att paverka minnet och uppfattningen
av vad som hint. Det kan efter en traumatisk upplevelse vara svart att minnas
delar av hindelsen och att beskriva med ord vad som skedde. Minnesluckor
och fragmentariskt minne forekommer, liksom vialdigt tydliga och starka min-
nesbilder/sekvenser.

Nir vi som hjalpare moter drabbade har oftast de akuta reaktionerna gatt
over, men de kan fortfarande forekomma. Det ar viktigt vara medveten om att
det satt manniskor beter sig pa ska tolkas utifran vad de upplevt, inte som rik-
tade mot hjalparen. Det dr bra att narma sig drabbade personer med respekt
och med inriktningen att hjalpa dem med vad de behover — inte med det vi ar
bra pa, eller har gott om. Att inte lata vara egna behov och hjdlpstrukturer
styra hur vi stodjer andra utan se var de befinner sig, bildligt och bokstavligt,
och nirma oss utifran det.

Reaktioner efter en héndelse

Det ar vanligt med svangningar i kidnslolaget efter en hiandelse: nedstimdhet
och ledsenhet, plotsliga vredesutbrott, dngest, forvirring, radsla — ofta for att
det intraffade ska upprepas. Det kan ocksa vara det motsatta: kianslor av tom-
het och meningsloshet, eller inga kanslor alls.

Patrangande synintryck, lukter, ljud och minnesbilder, Zven som drommar
och mardrommar forekommer ofta den narmaste tiden efter handelsen. Hal-
lucinationer kan uppstd, exempelvis att man tycker sig se eller hora en kar
avliden person.
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Somnrubbningar eller upplevelser av ovanlig trotthet ar vanliga kroppsliga
reaktioner. De kan ocksa ta sig andra uttryck som muskelspanning, 6verkans-
lighet for ljud och ljus, dtstorningar.

Irritation och aggressivitet liksom nedsatt koncentrationsformaga ar van-
ligt.

Skuldkénslor varvade med ilska mot férlorade personer kan upptrada, lik-
som sd kallad 6verlevandeskuld — for att man sjalv klarat sig nar andra inte
gjorde det. Samma reaktioner kan forekomma hos personer som inte deltog i
hiandelsen, men som av olika anledningar upplever att de borde ha varit dar.
Eller hos dem som skulle ha varit med men av nagon anledning inte var det.
En tid efter handelsen ar funderingar 6ver meningen med livet, meningen med
det som skedde ocksa vanliga.

Nir enbart den ena parten i ett forhdllande upplevt en omskakande hin-
delse kan detta bli en pafrestning i relationen. Forlorat intresse for sexuellt
samliv dr ocksa en normal reaktion.

Det ar viktigt att komma ihag att manniskor reagerar olika, och inte kan
bedomas utifran strikta ramar. Beskrivningarna av olika reaktioner ska anvan-
das for att forstd de drabbade. Ibland kan reaktioner komma sent efter en
handelse, kanske méanader eller mer. Det kan bero pa att det tidigare inte fun-
nits kraft eller tid att bearbeta det upplevda. D4 kan det vara svart bade for
den drabbade och for omgivningen att se kopplingen mellan reaktionerna och
den utlosande hiandelsen.

.3 Processer vid stress- och krisreaktioner

Manniskors reaktioner pa kris, sorg och forlust beskrevs i mitten av 1970-talet
av Johan Cullberg som en process i fyra faser. Sedan dess har han sjilv och
andra forskare kompletterat denna teori. Allmant kan sigas att ju lagre stress-
paslag och ju mildare reaktion, desto snabbare reaktionsforlopp.

Chockfasen varar under sekunder till dagar, allra hogst en vecka. I denna fas
tar vi inte in vidden av hiandelsen utan forsoker hélla den fran oss. Vi forstar
inte vad som hant: ”det kan inte vara sant”. Denna blockering ar en skydds-
mekanism utlost av stresshormoner, och den fyller en funktion. Den drabbade
kan upplevas lugn och samlad, men ocksa som spind, eller kan bli utagerande
och reagera kraftfullt. Nagon kan verka franvarande, eller se ut att ga pa som
om inget hdnt. Efterdt minns man ofta inte information som limnats eller vad
som sagts och gjorts.

Enligt vissa forskare ar den psykologiska uppgiften i den akuta situationen
att Overleva, bildligt eller bokstavligt, en primar stressrespons. Har ryms allt
fran mycket egoistiska overlevnadsreaktioner till altruistiska, sjaluppoffrande
insatser for att ridda andra.

Reaktionsfasen innebar att den drabbade borjar ta till sig det intraffade och
reagera pa det. Graten vid forlusthindelser dr ett exempel pa detta. Overgdng-
en till denna fas dr ofta snabb och tydlig. Reaktionsfasen kan stracka sig fran
veckor och i sillsynta fall upp till ar. Tankarna fokuseras pa det som hant,
bakat i tiden. Det dr ocksa vanligt med forsvar och undvikande i denna fas,
liksom angest, nedstamdhet eller vrede. Existentiella fragor dyker upp: ”Var-
for, varfor just jag, vilken mening har det?” Den psykologiska funktionen av
denna fas dr att fa den inre och yttre verkligheten att stimma 6verens. Verk-
lighetsbilden som fanns fore den traumatiska hindelsen stimmer inte lingre
med den nya yttre bilden. Nu maste den gamla inre bilden fogas ihop med den
nya, yttre. For att det ska kunna ske kan det vara bra att inte rusa vidare i livet
direkt. Ndgon dags dterhamtning och vila i direkt anslutning till en stressande
situation kan ge kroppens naturliga processer en chans att bearbeta det intraf-
fade.
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Bearbetningsfasen kallas ibland »dltningsfasen” — det intraffade bearbetas i
samtal tankar, drommar. Overgiangen mellan faserna sker gradvis. Bearbet-
ningsfasen kan pdga i flera &r om reaktionen pa den utlosande handelsen varit
stark. Nu dr forsvarsmekanismerna inte lika kraftigt mobiliserade. Tidsfokus
kan ocksa borja viandas framat, och bearbetningen ar inte framst riktat mot
det intraffade, utan rymmer ett accepterande av det som skett. Hindelsen for-
mas till en del av en livshistoria, ndgot man kan berdtta om utan att uppleva
samma smarta som tidigare.

Den psykologiska uppgiften dr att gora den konkreta handelsen till en men-
tal sddan. Att bearbeta berittelsen om det intriffade, fa perspektiv, infoga den
i ett ssmmanhang och kunna berora den utan att uppleva samma intensitet i
reaktionerna som nir den intraffade.

Nyorientering dr den fjarde fasen som successivt trader in med likningen av
traumat. Den kan innebidra en forandrad sjalv- och omvirldsbild. Ibland be-
skriver personer att det intraffade haft en positiv inverkan. De tycker sig upp-
skatta livet pa ett annat och rikare sitt.

.4 Normal krisreaktion eller psykisk ohélsa

Nir overgar normala stress- och krisreaktioner till ndgot som kan kallas psy-
kisk ohalsa, och som kan behova professionell behandling? Det dar mycket
svart att beskriva generellt, nedanstdende punkter ska ses som riktlinjer. I tvek-
samma fall — sok kontakt med sakkunniga.

Om de akuta reaktionerna hos den drabbade kvarstar i flera dygn.
Om en person uttalar sjalvmordstankar eller gor sjalvmordsforsok.

Om nagon i manader efter hiandelsen ar helt fixerad vid denna, och inte gar
att avleda.

Ibland drabbas manniskor som utsatts for en traumatisk handelse eller bevitt-
nat en sadan, av psykisk ohilsa, vanligtvis posttraumatiskt stressyndrom,
PTSD.

Tidigare upplevelser av trauma kan 6ka sdrbarheten for PTSD. Symtomen
vid PTSD dr desamma som de ovan nimnda. Det som gor detta till ett syndrom
ar att symtomen paverkar den drabbades vardagsliv kraftigt, och att de fore-
kommer i stor omfattning. Likasa att dessa symtom kvarstar eller har utveck-
lats manader efter handelsen. I det akuta efterforloppet raknas de som mer
normala.

Symtom for PTSD ar:

1. Aterupplevande.

2. Undvikande.

3. Overdriven vaksamhet.

Aterupplevandet handlar om patringande minnesbilder eller upplevelser av
lukter och ljud, sa kallade flashbacks. Mardrommar ar ocksé en form av
aterupplevande. Ofta utloses dterupplevandet av handelser, platser, situatio-
ner som paminner om det intriffade. Aterupplevandet kan vicka oro, dngest
och radsla.

Undvikande beteende utvecklas for att minska risken att bli paAmind om det
intraffade, for att slippa dngest och radsla. Det kan leda till isolering och
tillbakadragenhet fran vanliga aktiviteter, fran familj, arbete och vinner.
Undvikandet kan vara medvetet eller omedvetet.
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3 Overdriven vaksamhet innebir att man ar littskramd, lattirriterad, och har

1"

koncentrationssvarigheter. Ljud- och ljusstimulering kan ge kraftiga reaktio-
ner.

.5 Emotionell forsta hjélp och stéd

Att mota drabbade och utsatta manniskor dr nagot som kyrkor och samfund
har lang erfarenhet av. I krisens kaos ar den symbol kyrkan utgor for manga
en trygghet och en struktur att luta sig emot. Kyrkan kan bli den plats som ger
utrymme for det som inte alltid kan beskrivas med ord.

Krisstod och ”emotionell forsta hjalp” utgar som Seren Kierkegaard en
gang uttryckte det frdn motet med den drabbade dar den personen just dd be-
finner sig. Kan vi f4 till stdnd ett sidant mote racker det mycket ldngt.

I det akuta laget innebar det oftast att finnas med, bredvid och intill. Vara
nagon som orkar vara narvarande i det kaos som den drabbade upplever. Na-
gon som vagar std kvar ndr inget finns att sdga, inget finns att gora — std kvar
utan att tranga sig pa. I det akuta laget finns det sillan behov av ldnga kon-
struktiva samtal.

I chockfasen blir hjalparens uppgift frimst att se till att drabbade kanner sig
trygga och siakra. Att finnas till hands och kanske ge praktisk hjalp med exem-
pelvis mat och dryck. Att organisera tillvaron och skapa struktur i det kaos
som uppstatt, att orka och vaga stanna kvar.

Nar chocken ar 6ver blir uppgiften att hjalpa till att forsta det som hant. Att
genom samtal, sakliga svar pa fragor och information, stétta medvetande-
gorandet av hindelsen i den takt som den drabbade orkar med. Hjilpa till,
utan att ta Over for mycket; dverdriven hjidlpsamhet kan pa sikt gora mer
skada dn nytta. Det kan forstiarka en offeridentitet. Passivitet bor i stillet mot-
verkas sd langt det gér.

Hjalpinsatser och konstruktiv bearbetning bygger pa nagra grundantagan-
den. Insatserna ska for att underldtta bearbetningen mojliggora:

kanslomaissig utlevelse,
tankemaissig rekonstruktion,
fysisk aktivitet,

vila,

social samvaro.

Kanslomissig utlevelse innebir att den drabbade har kontakt med sina
kanslor och kan utrycka dem. Det innebar inte att kdnslorna styr agerandet —
att kdnslorna blir sd starka att personen inte lingre upplever sig ha kontroll
over dem. D4 uteblir ofta bearbetningen.

Tankemassig rekonstruktion: Vad var det egentligen som hande? Att fa in-
formation, kanske besoka olycksplatsen, prata genom hindelsen, ar viktiga
komponenter. Att skapa en berittelse, formulera historien om det som skett.

Fysisk aktivitet har visat sig vara mycket betydelsefullt. Det dr stimnings-
hojande och dampar rastloshet. Den fysiska aktiviteten ska givetvis anpassas
efter vars och ens situation och forméga.

Vila, har menas aktiv vila, som strukturerad avslappning, meditation, mas-
sage, yoga. Alltsd inte vila framfor teven eller med en bok och ett glas vin.

Social samvaro, att ha en nira relation till nigon/ndgra har visat sig vara
bland det viktigaste for hur vi tar oss genom kriser. Att det finns ndgon som
kan vara hos oss nir det dr som svarast.



Emotionell Forsta hjdlp — Kamratstod

Var tillgénglig Samtala

Erbjud din hjalp, var ndrvarande. Fraga vad som hént, hur det var, hur
s e e
Né&r inget finns att sdga. Hall om, med gen-
respekt. Lovainte ...

... nagot du inte kan halla. Se till att du

Acceptera kénslor finns tillganglig.

Forsok inte trosta, hjélp den drabbade
att acceptera sina kanslor. Hall kontakt
Var medveten om egna kénslor. Ta ansvar for att hora hur det &r och

Lyssna aktivt gar. Folj upp.

Lyssna och bekréfta. Ge inte rad eller Var dig sjalv
vardera det som sdgs. Ordl6s narhet. Spelainte en roll. Erkdnn din egen

Var realistisk begrénsning.

Hjélp den drabbade att se verkligheten. Ater till vardagen ...
Motverka syndabockstankande. ... med det som hant, inte trots.
Aktivera. Tillbaka till vardagsrutiner.

Var nédrvarande

Det ar aldrig fel att erbjuda hjdlp. Acceptera ett nej, men be att fa dterkomma.
Den forsta kontakten dr viktig, aven om personen da inte vill ha/behover stod
direkt. Om eller nir behovet uppstir, kan den etablerade kontakten visa sig
vara viktig.

Kroppskontakt
— med respekt for den drabbade. Kroppskontakt uppskattas inte av alla, den
kan i stillet uppfattas som krankande. Det kan racka langt att hilla handen
eller sitta intill.

Acceptera kénslor

Acceptera de kianslor som kommer, men forstirk dem inte. Forsok till att tros-
ta kan upplevas som att hjilparen inte vill eller kan ge den drabbade ritt att
vara ledsen.

Lyssna aktivt

Forsok att inte vardera det som sdgs. I det akuta liget mdste den drabbade fa
bli accepterad, forsok inte komma med l6sningar och ordna allt direkt. Det gar
i alla fall inte.

Var érlig
Felaktigheter och syndabockstinkande ska motverkas. Att fastna i skuldbeldg-
gande paskyndar inte bearbetning, tvirtom.

Samtala
Nir personen ar mogen for det, friga vad som hant.

Ater till vardagen

Uppmuntra till rutiner och vardagsliv, aven om det kdnns frimmande och
oviktigt. Strukturer ger stabilitet. Att exempelvis kunna fortsatta ga till arbetet
eller skolan, trots att man kanske inte fungerar som vanligt, kan gora det lat-
tare att sedan komma tillbaka fullt ut.

I bilaga 1 finns text till en informationsfolder om stress- och krisreaktioner och
rad om bemaistring, som kan kopieras och delas ut till berorda och anhoriga.
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12. Kriskommunikation,
information, mediekontakter

Krissituationer ar tillfallen ndr manga manniskor ar i sarskilt stort behov
av information. For den vars tillvaro just slagits i spillror blir saklig infor-
mation om vad som hant och vad som gors en hjalp for att forsdka bringa
ordning i kaos.

En allvarlig olycka eller katastrof praglas pa samma gang av osiakerhet, snab-
ba hiandelseforlopp och brist pa resurser. Detta giller dven informationsverk-
samheten. Samtidigt som informationsbehovet ar stort, dr sikerstalld fakta en
bristvara. I det laget kan felaktig information eller missbedomningar valla stor
skada. Det ar darfor viktigt att ha riktlinjer for kriskommunikation och med-
ieberedskap.

For de medier som vill komma i kontakt med Svenska kyrkan i utlandet ska
pressekreteraren/pressjouren pé kyrkokansliets enhet for nationell kommuni-
kation alltid vara forsta kontakten. Alla mediekontakter ska samordnas via
pressekreteraren. Samrad alltid med kyrkokansliet i Uppsala. Pressekreteraren
kan dessutom ge rad och stod infor intervjuer och andra kommunikationsin-
satser.

Vid allvarliga och extraordindra handelser finns mojlighet att fa extra hjalp
med samordning av mediekontakter av en pressansvarig pa plats, ett stod for
forsamling och andra berérda. Bedomer forsamlingen att man klarar medie-
kontakterna pd egen hand ska dessa alltid ga via kyrkoherde/platschef, i sam-
rad med pressekreteraren och utlandskyrkans regionchef.

Svenska kyrkans kommunikationsplattforms nyckelord: nirvaro, 6ppenhet
och hopp, bor vara vigledande for vilket budskap kyrkan formedlar, kanske
sarskilt vid kriser och katastrofer.

Informationsmaterial bor dven i krislagen utformas i enlighet med Svenska
kyrkans grafiska profil.

I svéra situationer blir ocksa synlighet och tillganglighet sarskilt viktigt.
Minniskor ska kunna identifiera och na utlandskyrkans medarbetare. Att
aven ha mojlighet att fa information och/eller stod per telefon eller via internet
maste ha hog prioritet.

12.1 Utlandskyrkans offentliga roll vid kriser

Kyrkan kan som ingen annan funktion i samhallet tolka och sitta ord pa sorg
och fortvivlan infor en plotslig forlust av liv och mening. Det gor kyrkans kris-
stodjare i direkta moten med berorda, och det arbetet bor goras dven via me-
dierna — som blir en kanal till fler manniskor: lisare, lyssnare och tittare, fram-
for allt anhoriga hemma i Sverige och andra berorda.

Journalistiskt sett fyller kyrkans sjalavardande uppgift ett stort behov. Att i
medierapporteringen belysa den manskliga aspekten av det intraffade, skapar
forstaelse for och gemenskap med de direkt berorda. Darfor ar det viktigt att
prioritera ocksd mediekontakterna genom att avsitta tid och resurser for att
mota mediernas behov. Det betyder inte att man maste vara tillganglig for me-
dierna hela tiden. Intervjuer och telefonsamtal kan hianvisas till en passande



tidpunkt da ansvariga kontaktpersoner gdr att nd; en tid som ar regelbunden
och passar bade medier och forsamling och som gors kand for de redaktioner
som bevakar hiandelsen.

Tank pa att:
Svenska kyrkan ar ett av flera trossamfund som kan vara berorda vid en kris.

Samverka och samordna med 6vriga. Ta reda pa vilken trostillhorighet de
inblandade och deras anhoriga har, och anpassa informationen efter det.

Ta snabbt reda pd vem som har det 6vergripande informationsansvaret for
raddningsinsatsen och/eller handelsen. Hanvisa mediefragor kring radd-
ningsarbetet till denna kontakt.

Utlandskyrkan ska i sin kommunikation sitta ord pa det manskliga lidandet,
sorgen och fortvivlan och informera om forsamlingens insatser for de
berorda.

Utlandskyrkans personal ska inte ata sig ndgon generell informations- eller
talesmansuppgift & myndigheters eller andra aktorers vignar.

Utlandskyrkans krisstodjare har ofta nira kontakt med berérda och anho-
riga. Den rollen kan ibland vara svar att kombinera med ett uppdrag som
presstalesperson. Gor i forvag klart for bade krisstodjare/personalgrupp och
drabbade/anhoriga hur mediekontakterna organiseras.

Forbered drabbade och anhoriga pa att medieintresset kan forvintas vara
stort. Skydda dem fran onddig belastning och stress i form av nargangna
journalister, uppmuntra dem att sitta egna granser. Erbjud ocksa stod och
rad via pressjouren i Uppsala for de som vill uttala sig — niar chocken och
sorgen lagt sig och efter det akuta skedet. Den enskilde maéste sjilv fa besluta
om sin medverkan i medier. Intervjuer med berorda eller 6gonvittnen, som
kan och vill beritta, avlastar medietrycket pa ovriga drabbade och anhoriga.

Ceremonier och minnesgudstjanster bevakas ofta av medierna. Kyrkan ger
allmanheten — dven via medierna — tillgang till en plats dar det satts ord pa
fortvivlan och dar sorgen kan delas. Det dr en viktig uppgift. Medierna bor
darfor fa mojlighet att vara med. Ta hdnsyn till det nir gudstjansten forbe-
reds, samrdd garna med de medier som ska delta liksom med berorda och
anhoriga. Meddela via pressekreteraren tid och plats for ceremonin, och
vilka riktlinjer som galler for medierna. Var tillganglig for fragor, fore eller
efter gudstjansten.

Kyrkan bor gora en principiell skillnad mellan allmdnna sorgegudstjdnster
eller minnesstunder, och begravningsgudstjanster. Vid begravning satter de
anhorigas onskemal griansen for mediers narvaro. Om medie- och allmanin-
tresset kan vintas vara stort, kan en l6sning vara att medierna far fotogra-
fera eller filma en kort stund pd avtalad tid fore eller efter sjdlva begravnings-
gudstjansten.

Fotografering vid ceremonier staller sirskilda krav pa forberedelser. Det ar
viktigt att informera bade berorda och medier, och forsoka hitta vigar som
moter badas intressen. Journalister bor visa respekt och forstaelse for de
sorjande. Ansvariga bor ocksa visa forstaelse for mediernas uppdrag och
respekt for journalistens yrkesroll.

Om medieintresset géller den egna utlandsférsamlingen, avslojanden om
misshilligheter, rykten eller fortroendekriser méste arlighet, snabbhet,
oppenhet och tillganglighet vara nyckelord. Ta hir, precis som vid alla andra



mediekontakter, hjalp av pressekreteraren/pressjouren i Uppsala. Formulera
vad krisen handlar om sa snabbt som mojligt — innan medierna eller nagon
annan gor det. Visa med 6ppenbhet, tillganglighet och kontinuitet i den
externa informationen att inget finns att dolja. Ta initiativ till &tgarder och
informera om dessa. Visa empati for dem som kan ha drabbats av det
intraffade.

Lamna alltid information till berérda funktioner och personal internt och
inomkyrkligt, innan extern information och pressinformation gér ut.

Information som limnas till berorda i en krissituation bor vara tydlig, garna
upprepas och ges bade muntligt och skriftligt.

Anvand girna checklistan for mediekontakter och intervjuer som finns pa det
?grona kort” i fickformat som kan bestillas fran Kyrkokansliet i Uppsala.
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13. Ordforklaringar och lastips

13.1 Ordférklaringar

Inom omradet krisberedskap och krisstod anvands vissa termer som bor ha en
gemensam innebord for alla som arbetar med en insats. Ordférklaringarna
nedan ar, dar inte annat anges, hamtade ur ”Handbok — psykologiskt och psy-
kosocialt omhindertagande vid stora olyckor och katastrofer samt andra all-
varliga hiandelser” (Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri (KcKP) Uppsala
2006). I Utlandskyrkans krisberedskap (forkortas UHK i ordlistan) anviands
darutover en del begrepp som ocksé ges korta forklaringar

Akutfas Tiden omedelbart efter en allvarlig handelse.

Akutsjukhus Sjukhus med mottagning for akut sjuka dygnet
runt.

Allvarlig hdndelse I UHK avses en hiandelse som dr sa omfattande

eller allvarlig att resurserna mdste organiseras,
ledas och anvindas pa sarskilt satt.

Anhériga Med nira anhoriga avses make/maka/sambo,
barn, foraldrar, syskon och andra sammanboende.

Avlastningssamtal Kortare gruppgenomgéng for personal av upple-
velser direkt i anslutning till en allvarlig hiandelse.

Begravning Omfattar begravningsgudstjanst eller annan
rituellt utformad ceremoni samt gravsattning, som
kan ske pa flera olika sitt.

Beredskapsplan [ UHK: ett dokument som beskriver organisation
for beredskap och personalstod vid kriser, samt
underlag for insatser vid sddana handelser.

Berérd [ UHK anvinds begreppet berorda for personer
som direkt (drabbade: skadade, oskadade) eller
indirekt (6gonvittnen, anhoriga till olycksoffer,
oroliga kringboende etc.) varit utsatta for en
traumatisk handelse/upplevelse.

CBRN Hindelser som utloses av kemiska, biologiska,
radioaktiva eller kdrntekniska orsaker.

Extraordinar handelse UHK: En allvarlig hdndelse som ar sd omfattande
att resurserna mdste organiseras, ledas och
anvandas pa sarskilt satt. Samverkan med andra
aktorer, inomkyrkligt och externt kravs for att
l6sa uppgiften. Bade egna och samverkande
personella och materiella resurser kan vara
otillrackliga for att tillgodose behovet av insatser.



FRG Frivilliga resursgrupper, som vid allvarliga handel-
ser kan forstarka krisberedskapen med olika
kompetenser och resurser.

Geografiskt Innebdr att det inom ett geografiskt omrade finns
omradesansvar ett organ som verkar for inriktning, prioritering

och samordning av olika samhaillssektorers
atgarder vid en krissituation.

Identifiering Identifieringen av doda sker med olika tekniker:
visuellt, med hjilp av tandkort, fingeravtryck eller
DNA-teknik.

Insatspersonal Sammanfattande bendmning pa professionella, tex

polis, raddningstjanst, sjukvardsgrupper, som har
genomfort riddnings- och/eller sjukvardsinsatser.

Inspel Vid 6vning: korta texter och eventuellt bilder eller
aktorer som ger de 6vande ny information, med
aktuell tidsangivelse.

Kamratstod Sammanfattande benamning pa de medmanskliga
verbala och ickeverbala stodinsatserna fran familj,
vanner, arbetskamrater eller andra ingdende i den
drabbades sociala nitverk.

Katastrof Situation ndr tillgdngliga resurser ar otillrackliga i
forhallande till det akuta behovet av insatser, och
belastningen ar sd hog att normala kvalitetskrav
trots adekvata atgarder inte lingre kan uppratt-

hallas.

Katastrofmedicin Kunskapsomride avseende de totala medicinska
(somatiska och psykiska) konsekvenserna av en
definierad katastrofhiandelse.

Katastrofpsykiatri Kunskapsomrade avseende de psykotraumatolo-
giska konsekvenserna av en definierad katastrof-
héandelse.

Katastrofpsykologi Kunskapsomrade avseende de normalpsykologiska

konsekvenserna av en definierad katastrofhindelse.

Kris [ UHK anvinds begreppet som samlingsbeteck-
ning pa en storre, allvarlig handelse eller annat
lage som innebar att verksamhetens organisation
for krishantering aktiveras.

Krisberedskapsmyndig-  Statlig myndighet med uppgift att samordna

heten, KBM samhillets krisberedskap och —insatser inom olika
sektorer samt att prioritera och fordela statliga
ekonomiska medel inom omrédet.

Krishjalp Grundldggande stod, socialt, praktiskt och
psykologiskt.
Krisintervention Systematiskt psykologiskt stod eller bearbetning

med hjalp av psykologiska metoder.



Krisledningsgrupp I UHK avses den grupp som i enlighet med bered-
skapsplanen leder och organiserar krisstod och
personalstod vid allvarliga och extraordinira

hiandelser.
Kristerapi Psykologisk behandling under kortare eller langre

tid med fokus pa effekterna av en allvarlig kris
eller ett psykiskt trauma.

Loggbok En kontinuerlig beskrivning av hiandelseutveckling
och insatser med tidsmassiga angivelser.

Langtidsfas Tidsperioden efter en allvarlig hindelse da de
langsiktiga verkningarna blir tydliga och behover
atgardas.

Mellanfas Tidsspannet efter akutfasen, di omfattningen och

konsekvenserna av en allvarlig handelse borjar bli
tydliga och behover atgardas.

Minnesceremoni Rituellt utformad samlande aktivitet for anhoriga
till omkomna - samt andra nira berorda.

Minnesgudstjénst Minnesceremoni med religios utformning.

Pandemi En epidemi, som tdcker en hel eller flera
virldsdelar.

Personalstddsplan I UHK: en plan for krisstod till egen personal

enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift Afs 1999:7.

PKL-grupp Psykologisk/psykiatrisk ledningsgrupp inom
landstinget som leder och samordnar det psykolo-
giska och psykosociala omhandertagandet av
drabbade, anhoriga och personal vid stor olycka
eller katastrof.

Posomgrupp Grupp som verkar inom kommunen och som ar
avsedd att leda och samordna det psykologiska
och sociala omhindertagandet av drabbade efter
en allvarlig hindelse.

Posttraumatiskt Psykiatrisk diagnos av symptombild avseende

stressyndrom, PTSD psykiska besvir orsakade av en traumatisk
hindelse.

Potentiellt traumatisk Katastrofer, stora olyckor och andra allvarliga

handelse (eng. potentially hindelser leder inte automatiske till att alla som

traumatic event, PTE) exponeras drabbas av posttraumatiskt stressyn-

drom. Av den anledningen ar ”potentiellt ”trau-
matisk handelse en mer adekvat bendmning.

Primarvard Vardcentraler, distriktsskoterskor, huslakare och
foretagshalsovard.

Psykiskt trauma Svar upplevelse som intraffar oforberett eller ar
for omfattande for att omedelbart kunna forstas
eller bearbetas.



Systematisk genomgang i grupp, med inriktning
mot personal, av tankar, intryck och reaktioner
efter en allvarlig handelse.

Ett anpassat, icke intrangande sitt, att tidigt mota
drabbade efter stora olyckor och katastrofer.

Grupp, darfor tranad, som leder organisationen
for psykosocialt stodarbete.

Kunskapen om det psykiska traumats effekt pa
manniskan ur ett helhetsperspektiv, biologiskt,
psykologiskt, socialt och existentiellt.

I UHK: en genomgéng av potentiella risker i
verksamhetens omgivning, samt en skattning av
sannolikheten for och konsekvensen av dessa.

I UHK anvinds en gradering allvarliga hindelser i
tre steg utifran det intraffades omfattning och/eller
paverkan pa den egna organisationen: vardags-
handelse, allvarlig och extraordinar handelse.

En mer eller mindre fast sammanhdllen serie av
aktiviteter for att underldtta en dvergdng fran en
fas i tillvaron till nista.

Mojligheten att halla kontakt med andra
(till exempel via telefon, e-post och sms).

Varje myndighets och organisations ansvar for for-
beredelser och hantering av kriser inom sitt
ansvarsomrade.

Grupp av drabbade som stoder varandra efter en
allvarlig handelse. Sjalvhjalpsgrupper kan fa hjalp
genom en psykosocial krisledning att starta sin
verksamhet.

Definieras vid varje enskild handelse: omfattar det
geografiska omrade dir en olycka har intraffat,
och som rdddningstjanst och polis gemensamt

Systematiskt och ofta strukturerat omhanderta-
gande och stod i mindre grupper for nira anhoriga
till avlidna eller omkomna personer.

Oordnad utrymning fran en skadeplats utan
mojlighet till paverkan av raddningstjanst och
polis.

En situation da tillgingliga resurser adr otillriackliga
i forhallande till det akuta hjalpbehovet men dar
det genom omférdelning av resurser och forand-
rad teknik ar mojligt att uppratthdlla normala
kvalitetskrav.



Stresshantering Sammanfattande beniamning pa psykiska och
sociala aktiviteter med syfte att battre klara av en
extremt pafrestande situation.

Stressor En betingelse som kan fororsaka stress.

Stod Olika typer av insatser som beframjar
sjdlvlakning.

Stddinsatser Sammanfattande bendamning pa psykologiska,

sociala och omvardnadsmaissiga insatser med
avsikt att lindra.

Svara péfrestningar Intraffade hiandelser, som stiller extra uttalade
krav pa anpassningsstrategier.

TIB, Tjansteman i Person i beredskap som kan ta emot larm vid

beredskap allvarlig handelse.

Totalférsvaret Verksamhet som behovs for att forbereda Sverige
for krig.

Traumatisering Att bli utsatt for hot eller forlust eller annan

ovintad och uppskakande handelse.

Visning Att under ordnade och virdiga form ge en mojlig-
het for ndra anhoriga att se och ta farvil av en dod.

Atersamling Systematiskt planerade och ledda atertraffar for
olika grupper drabbade eller insatspersonal efter
en specificerad hindelse eller serie av hiandelser.

Atertraumatisering Ateruppvickande av obearbetade minnen fran en
(re-traumatisering) specifik handelse, ledande till en forvarrad eller

fornyad psykisk symptomatologi.



13.2 Lastips

Rapporter, handbdcker
Handbok i kriskommunikation, KBM 2007.

Handbok — psykologiskt och psykosocialt omhidndertagande vid stora
olyckor och katastrofer samt andra allvarliga hindelser. Kunskapscentrum
for katastrofpsykiatri (KcKP) Uppsala 2006.

Mitt i forsamlingen 2003:7: Ndr tryggheten ramnar. Samfundens beredskap
infor kris och katastrof. Uppsala 2003.

SEMA Educational Series 2003:1 Crisis Communication Handbook.

SPF:s Utbildningsserie nr 11 (2001): A#t kommunicera med drabbade
mdnniskor.

Trossamfundens medverkan i krishantering. KBM 2004:1.

Owa krishantering. Handbok i att planera, genomféra och aterkoppla
ovningar. KBM 2007:1.
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13.3 Webbsidor, jourtelefoner

wwuw.krisberedskapsmyndigheten.se — lank for bestillning av KBM-rappor-
terna ovan och andra publikationer

http:/fwww.katastrofpsykiatri.uu.se/

Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri i Uppsala har gett ut ”Psykologisk
forsta hjdlp”, utifran en amerikansk forlaga.

www.act-intl.org — hemsida for Action by Churches Tigether, kyrkornas
internationella katastrofinsatsorganisation. Bland annat anvandbara manua-
ler for krisinsatser och mediekontakter.

www.sos.dk — SOS-International, larmcentral. Jourtelefon: +45 70 10 50 50
www.euro-alarm.dk — Euro-Alarm, larmcentral. Telefon: +45 70 10 90 50

www.europ-assistance.se — Europ Assistance larmcentral.
Jourtelefon: +46 8 587 717 17
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Bilaga 1
Information om krisreaktioner

......................................................................................................................

Information om krisreaktioner

Nedan foljer en kort text som kan utgéra underlag till en enkel folder.
Sadan information kan ges till ménniskor som berérts av en allvarlig han-
delse, och vid behov dven till anhdriga, arbetskamrater och vanner.

Reaktioner i samband med ovantade handelser

Reaktioner kan komma langt efter en handelse och ibland inte alls. Vi
reagerar olika. Det ar vanligt att tankar och funderingar pa det som hant
dyker upp, ibland l&ng tid efter handelsen. Aven symtom som sémnpro-
blem eller andra besvarande reaktioner kan komma langt senare. Om det
ar sa for dig, ta kontakt med en person du har fértroende for, kanske en
van, slakting, arbetskamrat eller sjalavardare. Du kan ocksa vanda dig till
jourhavande prast.

Vanliga reaktioner

Nar vi upplever det ovantade svara ar det naturligt att reagera pa det som in-
traffat. Ndgra av oss reagerar starkt, andra mindre. Vara reaktioner styrs till
en del av mekanismer utvecklade for linge sedan.

| det akuta skedet kan man reagera med:
m att ha svart att ta till sig det intraffade, forsoka bete sig som om inget hint,
m att bli skdrpt och uppmarksam pa det som sker runtomkring,
m overklighetskinsla, det kdanns som att betrakta nagot pa en film,
m forvrangd tidsuppfattning. Tiden gar fortare eller lingsammare,

m fysiska reaktioner: hjartklappning, illamaende, frysningar, man kan kdnna
sig stark eller svag,

m ett kaos av kinslor: ohejdbar grat, tyst fortvivlan, ilska. Man kan ocksa
uppleva sig som kanslomassigt stum.

En tid efter hdndelsen — dagar, veckor, ibland langre
kan man reagera med:

m nedstimdhet, inget kidnns viktigt lingre, meningsloshet,

m dterupplevelser av handelsen, patringande minnesbilder, fornimmelser av
lukter och ljud och mardrommar,

m rastloshet, svérighet att komma till ro, overaktivitet, flykt till olika aktiviteter,

= somnproblem,
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koncentrationssvarigheter, irritabilitet, humérsviangningar,
skuldkinslor,

svarighet att lita pd manniskor,

undvikande av sddant som paminner om handelsen,

ett behov att tala om det som hiant.

existentiella fradgor: Varfor hande det, rattvisa, mening?

plotsliga dngest- eller nedstimdhetsattacker, man kan kidnna sig ledsen utan
att nagot speciellt har hint innan.

Tillbaka till vardagen efter en svar hdandelse - tips och forslag:

For de flesta av oss, och vid de flesta tillfallen ar det bra att kunna tala med
nagon om det vi upplevt. Nagon vi har fortroende for. Manga ganger drar vi
oss, kanske tycker vi att vdra reaktioner och kdnslor 4r konstiga och speciella.
Men det ar faktiskt precis tvirtom: andra bryr sig, och vad vi tanker och kin-
ner ar oftast normala tankar och kanslor.

Har foéljer nagra exempel pa sadant som kan hjélpa:

Sok fakta om hindelsen, for att fa ett tankemissigt grepp om den.

Forsok bibehalla rutiner och vanor. Strukturer ger stod i kaos.

Se till att fa vila, ta tid till &terhdmtning.

Aktiv avslappning dr ofta bra. Ta hjilp av avslappningsband, musik, medita-
tion eller annat som passar dig.

Motion dr mycket bra. Motionera pa det satt du dr van vid.

Undvik alkohol och lugnande tabletter, som kan forlinga besviren dven om
det kan upplevas ge lindring for tillfallet.

Hall igen pa kaffe och annat koffeinhaltigt. Det kan 6ka kanslan av rastlos-
het och oro.

Tillat dig att ma daligt ett tag. Det dr varken sjukligt eller farligt, tvartom.

Om dina reaktioner fortfarande ar starka efter nigra manader, tveka inte att
soka hjalp for att bearbeta dem. Manga ganger kan vi behova hjilp och stod
av andra for att komma vidare.

De reaktioner vi har beskrivit ar generella exempel pa vad som kan hianda, och
hur det kan kdnnas. Reaktioner varierar i styrka, intensitet och varaktighet.
Det ar viktigt att veta att det trots allt 4r normala reaktioner pa en ovintad
upplevelse. Det dr hindelsen som avviker fran det normala, inte vara reaktio-
ner. Vart ansvar dr att ta hand om oss sjilva, respektera vara reaktioner, och
ge bearbetningen av dem hjalp pa vagen.

Kontaktpersoner (diakon, prast, krisstodjare)



Bilaga 2

Mall foér aterrapportering av allvarlig
handelse i utlandsférsamling

......................................................................................................................

Svenska kyrkan i utlandet
Forsamling
Ort och datum

Rapport angaende dodsfalleni Y

Har nedan foljer en redogorelse for hur vi Svenska kyrkan i XXX agerade da
vi fick veta att tva svenska man hade dott i en trafikolycka. (Tiderna ar unge-
farliga)

Dag 1 Tisdag 8/10-00.
08:45 Regionchef ringer kyrkoherden (Kh) och meddelar att tva svenska man
har dott 1Y (stad vid olycksplatsen) och att en dr skadad. Uppmanar Kh att ta
kontakt med ambassaden.

09:00 Kh ringer ambassaden och talar med generalkonsul NN. Kh blir uppda-
terad pa ldget, far bekraftat att tva ar doda 25 ar (A) respektive 27 ar (B) men
en overlevde (C) (28 ar) och ar oskadd. Kh far telefonnummer till den 6verle-
vande (C) och till en kamrat (K) till de doda. NN berattar att A:s foraldrar ar
pé vdg och att B:s fordldrar kommer dagen efter.

09.05 Kh ringer upp C och K och forhor sig om liget. De berattar att de har
manga vanner runt omkring sig och ett stort stod. C:s fordldrar ar pa vag. Kh
ger C sitt telefonnummer och sager att han kan ringa nar han vill och ber C att
sprida telefonnumret till kamrater.

09:15 Kh ringer Regionchef och rapporterar, uppmanas att trots allt dka till
staden Y och mota fordldrarna som ar i chock.

09:25 Kh ringer till ambassaden, NN och berattar vad regionchef har sagt, far
fler uppgifter pa telefonnummer till foraldrarna. Kh bestimmer sig for att aka,
invdntar ett mail frin ambassaden med uppgifter om polisutredarens namn
samt de dodas namn och den 6verlevande, samt den evangeliska prasten Herr
E (E) som ocksa ar sjukhusprist i grannbyn. Kh packar ihop saker och himtar
bilen.

10:00 Kh ringer ambassaden och fragar efter mailet som kommer och fir da
veta att ambassaden har ordnat, genom polisen, hotellrum f6r Kh och forald-
rarna. Kh ringer polisen och berittar att han ar pa vig.

10:30 Kh kommer ivig. Under vigen talar Kh med ambassaden ett antal gang-
er, far rapporter om nar fordldrarna till A berdknas landa samt att konsul
moter dem vid flygplatsen. Kh samtal ocksa med E som berattar om den eku-
meniska minnesgudstjansten pd kvillen kl.19.00 och ber Kh att deltaga vilket
Kh ocksa vill.



16:00 Kh anliander till staden Y. Ringer A:s fordldrar och sdger att han driY
och att de ska ta sig till polisstationen, forklarar var den ligger.

16:20 Kh triffar polisutredaren (P) och borjar ga igenom hiandelsen.

16:45 A:s foraldrar har anlant, det far triffa P, som gar igenom hiandelseforlop-
pet och visar bilder. Kh ringer ambassaden och siger att fordldrarna inte vill
ha en obduktion samt att polisen inte heller behover detta for utredningen.
Ambassadens sekreterare lovar kontakta lakaren i fallet.

17:30 Kh tar A:s fordldrar i sin bil och P aker fore till sjukhuset for visning av
A. Under resan som tar ca 25 min samtalar Kh och foéridldrarna. Evangeliske
pristen dr ocksa med pa sjukhuset, han och Kh samtalar lite om gudstjans-
ten.

18:30 Aker tillbaka till Y.

19:00 Minnesgudstjanst. Ndrvarande ar 2 5 personer, mest vanner till olycksoff-
ren. Kh har en liten spontan betraktelse. C ldser psaltaren 23 och Kh ber en
tacksdgelsebon. Medverkande ar evangeliske prasten (E), tvd andra prelater,
tva katolska praster samt en katolsk diakon. Mgjlighet till ljustindning. Foto-
grafier av dem som dott ar uppstillda pa altaret.

20:30 Gudstjansten slut. Kh, A:s och C:s fordldrar samt C gér och dter, samta-
lar om det som hant. Vid 22:30 dker Kh och A:s forildrar till hotellet.

Dag 2 onsdag 9/10-00

08:30 Frukost med A:s fordldrar, samtal fors om A:s obduktion, hemtranspor-
ten ett problem, A saknade forsakring, fordldrarna ringer och forsoker ordna
detta.

09.30 Kh ringer ambassadsekreteraren, fragar for fordldrarnas rakning om
ambassaden kan ge garantier gentemot SOS International att de ska fa betalt,
Nekande svar, vilket Kh redan sagt foridldrarna. Ovrigt rapporterar om liget.

10:20 Ambassadsekreteraren ringer. Kh frdgar om obduktionen varpd ambas-
saden sidger att den redan har paborjats.

Efter samtalet meddelar Kh foraldrarna detta. Reaktionen dr en viss uppgiven-
het men forildrarna dker senare pd dagen till likaren och talar med honom
tillsammans med polisen.

11:35 Kh samtalar med C om hans situation samt med C:s forildrar. Det fram-
kommer att C upplever starka skuldkanslor for att han inte kunnat ridda A:s
liv. C och A var mycket goda och nira vanner. Kh och C bestimmer att ha
kontakt och uppfoljningssamtal via telefonen samt att C ska ringa hem lite
oftare. Under samtalet ringer B:s pappa och sager att de kommit fram.

12:20 Kh triffar B:s fordldrar och syskon. Kh forklarar laget att de ska triffa
polisen kl. 13.00 och gd igenom hiandelseforloppet. Pappan foreslar att alla gar
och dter lunch, Kh foljer med. Under lunchen samtalas det en del om B, om
praktiska detaljer och fordldrarna siager absolut nej till obduktion.

Efter lunchen ringer Kh ambassaden och ber sekreteraren stoppa obduktio-
nen efter att foraldrarna har sett B. Sekreteraren dr pa lunch vid det tillfallet.



13:00 Kh och B:s familjer soker polisen P men fir beskedet att han drojer. B:s
familj vill d4 ga till kyrkan och si gor de tillsammans med Kh. Inne i kyrkan,
pa ett sidoaltare har man satt upp fotografierna fran gardagens gudstjanst, ett
antal ljus brinner vid sidan.

13:30 Kh far samtal fran ambassadsekreteraren som siger att lakaren som har
begart obduktion inte vill avbryta den. Kh fér telefonnumret till lakaren och
ringer sjalv, talar med likaren och ber honom dra tillbaka 6nskan om obduk-
tion, sa blir det ocksa.

13. 45 Regionchef ringer Kh och forhor sig om laget, fragar om Kh behover
nagot.

14:00 Samtal med polisen, B:s familj far ga igenom vad som har hint, stilla
fragor.

15:00 Kh tar hela familjen i forsamlingens bil och dker till sjukhuset for visning.
Inne hos den dode hills ockséd en andakt med tacksagelse.

15:45 Tillbaka till polisstationen, dker darefter med foraldrarna till B:s bostad
for att hamta hans saker.

16:15 B:s pappa tycker att Kh kan dka hem.
16.30 Kh lamnar staden Y

22:30 Kh ater hemma.

Dag 3 torsdag 10/10 -00

11:05 Regionchef ringer och stimmer av hur Kh mar. Uppmanar Kh att dka
tillbaka till staden Y och ha uppfoljningsantal med C och en de av ungdomar-
na som vill efter ca. tva veckor.

Kommentarer

Positivt:

m Kontakten med ambassaden var 6vervagande mycket bra. Jag (Kh) fick bra
information och snabbt.

m Bra att regionchef ringde upp mig for att checka om jag hade hort om
olyckan, det hade jag inte, bra ocksd att han uppmanade mig att dka, visste
inte att det var policy.

m Bra att vara pa plats och ha tiden med forildrarna.

m Bra med minnesgudstjinsten, fotografierna, ljustindningen.

m Bra att ha bilen att kunna kora de chockade och medtagna anhoriga.
m De av oss som var hemma tog 6ver allt pa ett bra sitt.

m Vi erbjod mat till ambassaden.

m Polisens agerande pa plats.

m Bra att fa veta vad som hint, att fordldrarna fick se var det hiande, hur det
hande.
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Negativt:
m UD gav namnen pa de doda via telefon, mot reglementet.

m Ambassaden ringde inte mig nir det hade hint, det sades ingenting pa radion
eller i tidningarna om olyckan har i landet.

m Ingen tid for samtal med alla ungdomar som var i kyrkan.

m For lite tid med den overlevande, jag borde kanske ha stannat en dag till, for
att hinna samtala mer. A andra sidan hade han sina foraldrar hos sig.

Detta har jag lart mig
m Ha alltid en forsikring som ticker dodsfall i utlandet och hemtransport,
annars kostar det mycket pengar och man maste skota allt sjilv.

m Viktigt att ha en bra kommunikation med ambassaden, ha traffat dem som
jobbar dir.

m Var tydlig med i vilken roll jag som prast har, dr jag ambassadens utsiande
eller dr jag svenska kyrkans utsande? Svaret dr inte sa tydligt som man kan
tro, inte i detta fall da forsiakringar inte fanns.

m Viktigt att kunna och kanna till vissa grundlaggande regler och lagar, t.ex.
att anhoriga sjalv inte far transportera hem liket. Att ambassaden inte stiller
upp med nagra ekonomiska garantier.

m Viktigt att veta vad ambassaden och UD kan gora, t.ex. ringa SOS Interna-
tional etc.

m Ha en packad viska med hygienartiklar, underkliader, mobiltelefonladdare
etc. Ha en uppdaterad telefonlista pa papper, inte bara i mobiltelefonen.

m Ta med Psalmboken, Taizésdnger (enkla att sjunga).

m Minniskor fixar ratt mycket sjdlva, bara de kdnner sig trygga, jag star for
tryggheten i form av Guds tjanare. Tystnaden ar viktigare 4n en massa ord.
Flera ganger kom de anhoriga sjdlva tillbaka till att orden kandes fattiga.

m Viktigt att som anhorig ha nagon att tala med pa sitt eget sprak (dven om de
bada familjerna talade landets sprak ypperligt).

m Jag kanner att jag klarar av att mota manniskor i kris, jag kan hantera
minnesgudstjinster och andakter.

m Viktigt att hela teamet kyrkan vet vad det ska gora, ta hand om oroliga
personer hir, ta 6ver vissa verksamheter.

m Att gora ordningen en liten ldda med ramar for foto, cd med musik, en
kondoleansbok, bra Taizésanger att sjunga.

= A andra sidan inte vara ridd fér att improvisera, att viga samtala om “hur
gor vi nu?”.

» Om det ir kris eller katastrof AK ALLTID, oavsett vad man tror om liget.

Kyrkoherde
Svenska kyrkan i utlandet



Bilaga 3

Beredskapsplaner for stor, mindre och
liten utlandsférsamling

......................................................................................................................

Nedan foljer tre exempel pa beredskapsplaner, fér de svenska utlands-
forsamlingarna i Berlin, Lausanne och Kairo. Férsamlingarna ar olika

till storlek, bemanning och férutsattningar, vilket speglas i respektive
beredskapsplan. Nedanstaende dokument ar de forsta versionerna av de
beredskapsplaner som férsamlingarna tagit fram. Uppgifterna i planerna
revideras kontinuerligt — exemplen visar generella férslag till hur en be-
redskapsplan kan utformas och vad den bér omfatta. Direkttelefonnum-
mer och vissa namnuppgifter har avidentifierats.

Exempel 1: Berlin

BEREDSKAPSPLAN VID KATASTROF OCH KRISSITUATIONER

Svenska kyrkan ==

VICTORIAFORSAMLINGEN BERLIN

1. Beskrivande del

111 Inledning och bakgrund

11.2 Mal, syfte och kommunikationspolicy
1.21  Organisationsbeskrivning

1.2.2 Krisstédsorganisation (org.+ krisledning)
1.3 Utbildningsstrategi

1.4 Riskanalys

1.5  Konsekvensanalys

1.6 Nivagradering av handelser

2. Operativ del

21 Insatskort (checklistor/atgardsplaner)
211 Insatskort utifran funktion

2.1.2 Insatskort utifran riskanalys (1.4)

2.1.3 Insatskort utifran nivadgradering av handelse
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2.1.4 Allmant insatskort
2.2 Resurser

2.3 Kontaktlistor
2.31 a)internt

231 b)externt

2.3.2 Lokaler

2.3.3 Material

3. Regional samverkansplan

4. Personalstédsplan

1.1.1 Inledning och bakgrund
Det allt mer 6kade kravet och de allt hogre forvantningarna pa Svenska kyrkan
i utlandet i samband med kriser och katastrofer, i samband med de allt mer
komplexa situationer som uppstar vid olyckor gor att vi vill forbereda genom
att tydligt utveckla en beredskapsplan.

Initiativet for arbetet med en plan kommer bade fran Svenska kyrkan i ut-
landets kansli i Uppsala men ocksa fran det lokala forsamlingskyrkoradet.

Svenska Victoriaférsamlingen i Berlin har det pastorala ansvaret for ostra
delarna av Tyskland. Samverkan sker med férsamlingarna i Miinchen, Frank-
furt och Hamburg. Samverkan sker ocksd med Norsk kirke i utlandet samt
med nordiska ambassaderna i Berlin. All samverkan sker enligt samverkans-
planen, se sarskild flik.

Kyrkoherden i Berlin ingér i Svenska ambassadens beredskap och krisgrupp
for konsulara krissituationer. Svenska ambassadens beredskapsgrupp planerar
och forbereder arbete vid krissituationer. Vid behov 6vergér beredskapsgrup-
pen till att bli krisgrupp vid situationer nir storre samverkan och insatser
krdavs. Ambassadoren eller kanslichefen beslutar om beredskapsgruppen ska
sammankallas. Kriterier for ovanndmnda situationer skall vara vid niva 2 en-
ligt riskanalysen, se sidan 75.

Arbetslaget i forsamlingen har en bred kompetens bade inom det konkreta
arbetet med kris samt kompetens med lokalkannedom och erfarenhet av lo-
kala forhdllanden i Berlin.

Tyskland har en utbyggd och vil fungerande raddningstjanst och krisorga-
nisation.

Beredskapsplanen innehdller ocksd planer for krisstod i den egna forsam-
lingen eller arbetslaget.

Beredskapsplanen skall finnas i en parm stidende i kyrkoherdens rum samt
en parm i kyrkoherdens bostad. Planen ska bifogas i en krisparm innehallande
bilagor. P4 kyrkoherdens rum ska krisparmen finnas i forsamlingens krisviska,
se bilaga angaende krisvaska.

Varje ar i september skall beredskapsplanen revideras. Den reviderade ver-
sionen skall sittas in i forsamlingens krisparm samt siandas i en kopia till ut-
landskyrkans kansli i Uppsala.

Efter en handelse dar beredskapsplanen aktiverats ska insatsrapport med
kort sammanstillning av loggbok, genomforda atgirder samt erfarenheter



fran handelsen siandas till utlandskyrkans kansli. Dessa rapporter bildar bland
annat underlag for erfarenhetsdterforing mellan utlandsférsamlingar, och for
forsamlingens egen utvardering for framtida insatser.

For uppfoljning och utvirdering med egen personal och ev. frivilliga som
deltagit under hiandelsen ansvarar kyrkoherden. Erfarenheter och forslag fran
bade insatser och 6vningar tas tillvara, och fors in i beredskapsplanen vid den
arliga revideringen.

1.1.2 Mal, syfte och kommunikationspolicy

Mmal
att vara en narvarande kyrka i manniskors svarigheter vid kriser och katastro-
fer, att vara medmanniskor och dela med oss av var medmansklighet.

Syfte
med krisarbetet dr att vi ska kunna med kompetens och kunskap stodja de
drabbade, samverka och stodja andra lokala myndigheter for att framja de

drabbade.

Kommunikationspolicy

saklig och korrekt information inom forsamlingens verksamhetsomrade. Kyr-
kans roll i en kris ar att i forsta hand sdtta ord pa sorgen och formedla karn-
vardena narvaro, oppenhet och hopp — aven till medierna.

Samordna via Pressjouren, kyrkokansliet (som alltid ska varskos vid kris-
situationer och/eller forvintat medieintresse). Samrad infor mediekontakt med
pressansvarig, enheten for nationell kommunikation, Uppsala.

Information om raddningsarbetet limnas av lokala myndigheter, raddnings-
ledning och ev. ambassaden/generalkonsulat.

Kommunikation med medier sker, i forsta hand, via kyrkoherden.

P4 uppdrag av kyrkoherden kan 6vrig personal uttala sig i medier. Riktlinjer
for detta skall utfiardas vid varje enskild krissituation av kyrkoherden och i
samrdd med pressjouren eller ambassadens pressansvariga.
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1.2.1 Organisationsbeskrivning

Férsamlingen

Kyrkorad
-—>
Kyrko-
herde
Kyrkoradets
AU
Personal Svenska skolan
— utsand av — Rektor
utlandskyrkan — Kyrkoherde
— lokalt anstalld VD
Kyrkans Forskola
— Forestandare

Under normala forhdllande ar forsamlingens kyrkorad ytterst ansvarig for
verksamheten i forsamlingen. Genom delegation har kyrkoherden ansvar for
ekonomi och personal. Kyrkoherden har ansvar for inkop upp till Tooo euro.

Vid krissituation kan kyrkorddets AU besluta att kyrkoherden har fullt
mandat att under eget ansvar utfora de uppgifter som krisen kraver.

Anstéllda i forsamlingen:

1 kyrkoherde (utsidnd)

1 diakon/assistent (utsand)

1 Assistent (utsand)

1 kantor/assistent (utsind)

1 kamrer (75%)

1 vaktmaéstare

1 husmor (50%)

1 sekreterare (75%)

3 lokalvardare (1 pa 100%, Ovriga deltid)

Anstéllda pa forskolan:
1 forestindare/pedagog (100%)
2 forskolldrare (1 pa 100% och 1 deltid)

Anstaéllda pa skolan:
1 rektor
4 larare



Ambassaden

Beredskapsgrupp

— Minister pol

— Kanslichef

— Pressrad

— Ambrad konsulart
— Forsvarsattachén
— Vicekonsuln

— Logistikansvarig
— Kyrkoherde Berlin Kyrkoherden

— Personal

Vid kris eller katastrof kontaktar ambassaden kyrkoherden i Berlin enligt am-
bassadens larmlista. Kyrkoherden ingar i ambassadens beredskapsgrupp. Kyr-
koherden leder krisarbetet i forsamlingen samtidigt.

Vid behov ansvarar kyrkorddets ordforande for ledningsansvar i forsam-
lingen samt driften av det vardagliga arbetet i forsamlingen. Forsamlingens
prasterliga uppgifter utférs av den norske prasten i forsamlingen.

1.2.2 Beredskapsorganisation

Ledning Thomas (kyrkoherde)
— strategisk ledning

— informationsansvar

— mediekontakt, via KK Uppsala pressjour

— stodinsatser (inre och yttre)

—ingar i ambassadens beredskapsgrupp

Sambandscentral/telefon Kersti (kyrkosekreterare)

— telefon och kommunikationsansvar

— informationskontakt mellan personal

—ansvar for kontakt med lokala organisationer och myndigheter

Logistik/lokaler Kenneth (vaktmastare)
—ansvar for lokaler

— ansvar for att material finns

— stodinsatser till drabbade (inre)

Logistikansvarig Christer (kamrer)

— ansvar for transportbehov

—ansvar for ekonomi

—ansvar for att forbereda att ta emot samverkande organisationer
- stodinsatser (yttre)

Funktionsansvarig Frivilliga Inger (husmor)
—ansvar att organisera frivilligarbetet
—ansvar vid behov for rum och 6vernattning
—stodinsatser (inre)



Funktionsansvarig Kok Kjersti (lokalvard)
— ansvar for fortaring (personal och drabbade)

Funktionsansvarig Lokalvard Karin (lokalvard)
Monica (lokalvard)

Funktionsansvarig Stodinsatser Susanna (diakon)
— ansvar for stodinsatser
stodinsatser (yttre och inre)

Stodinsatser/inre Tess (assistent)
— stodinsatser (inre)

Stodinsatser/prast Rune Bering (norsk prést)
—vid behov ledningsansvar (om kyrkoherden inte ar tillganglig)
— stodinsatser (inre)

Stdédinsatser/samordning Mika (assistent/kantor)
— ansvar for loggbok

— ansvar for kyrkorum

— stodinsatser (inre)

1.3 Utbildningsstrategi

Svenska Victoriaforsamlingen stravar efter att bygga upp en bred kompetens i
arbetslaget gillande krisfrigor.

I forsamlingen skall en resursgrupp av frivilliga utbildas for att kunna verka
bade som krisstdd och i vardagssysslor inom forsamlingen. En utbildningsdag
ska varje ar genomforas angdende krisstod och stodsamtal.

Utbildningsinsatser kommer att ske pad omrade gillande enklare ABC samt
brandsliackning.



1.4 Riskanalys

Niva 0
= Dodsfall
C:L_ Fysiskt och
Q psykiskt vald i
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Socialt/ekonomi ‘
sk hjalpsokande Trafikolycka (bil
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= eller nerson)
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=
5a
o =~
=2 Naturkatastrof
- Pandemi
Konsekvenser
Mycket be- Begrinsade Allvarliga Mycket
gransade allvarliga

Tankbara situationer dar denna plan kan behéva tillampas:
- Flyg, tag, buss och batolyckor.

— Brinder.

— Oversvimningar.

— Kirnkraftkatastrofer.

— Terrordad.

— Naturkatastrofer.

— Pandemi, smitta, hot.

1.5 Konsekvensanalys

Har beskrivs forviantad paverkan pd den egna organisationen med utgdngs-
punkt fran nivdgraderingen. Vilka omraden kan komma att beroras? Vilka
resurser i form av personal, lokaler och utrustning kan forvantas tas i ansprak
vid hiandelser pa respektive niva?

Niva 1 Vardagshandelse

En hindelse som medfor att man maste vidta atgirder. Den kan fortfarande
handhas inom ordinarie arbetsstrukturer och organisation. Inget externt stod
kravs. Inget storre medieintresse forvantas. Information till utlandskyrkans
kansli, Uppsala om niva 1 (for kinnedom).
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Niva 2 Allvarlig handelse

Allvarlig péfrestning. Ordinarie arbetsstrukturer méste lamnas, en krisledare
tillsdtts. Medieintresse kan forvintas. Information till Uppsala om nivé 2. Re-
gional samordning 6vervags.

Niva 3 Extraordinar héndelse

Katastrofal péafrestning. Krisledare och externa resurser. Regional samordning
sker. Samordning med kyrkokansliet. Stor storning pa den egna verksamheten.
Mycket stort medieintresse forvantas. Beredskap for att ta emot externa resur-
ser.

Exempel pa typhandelser i Berlin utifran niva:

Niva 1

Trafikolycka med enskild person eller familj, fa doda eller svart skadade.
Svar sjukdom, dodsfall egen personal/kyrkorad.

Inget eller litet medialt intresse.

Niva 2

Villa/lagenhetsbrand forsamlingsmedlem.
Vild mot grupp/enskild.

Storre olycka > 1o personer.

Litet/6kat medialt intresse.

Niva 3

Allvarlig bussolycka med svenskar (konfirmander/forsamlingsresor.) Flera
doda eller svart skadade.

Katastrof av allmant intresse (typ 11/9, ministermord).

Mycket stor olycka eller katastrof, manga doda eller svart skadade.
Flyg/tag/farje-/naturkatastrof. Kemolycka. Hotellbrand. Terrordad vid evene-
mang eller rese-/kopcentra. Pandemi och smitta.

Mycket stort medialt intresse.



Rutiner utifran nivagraderade handelser

Niva

1.
Vardags-
handelse

2.
Allvarlig
héandelse

3.

Extraordi-

nar han-
delse

Definition samt rekommende-
rad krisledningsniva

Arbetsuppgifter/rutiner i stort

Handelser som kan hanteras inom
ordinarie organisation och med
ordinarie ledning.

Kyrkoherde och 6vriga medarbetare
med ansvar for krishantering

utfor uppgifter. Information till
utlandskyrkans kansli, Uppsala.

Storre olycka eller hdndelse som
innebdr att ordinarie resurser och
strukturer i férsamlingen inte racker
till. Medialt intresse.
Kyrkoherde/delegerad &r ansvarig
krisledare. Regional samverkan mellan
utlandsférsamlingar?

Krisledare hamtar information om
handelsen. Samla krisledningsgruppen,
samrad. Stodpersoner/frivilliga
(informerade/utbildade) inkallas.
Beslut om regional samverkan.
Information till egen personal. Férbered
information till medier och berérda,
samrad med informationsansvariga,
Kyrkokansliet, fér samordning av och
stod vid mediekontakter. Informera
utifran kyrkans roll och insatser.
Omvarldsbevakning: folj handelsen i
medier och p& webbsidor. Oppna och
bemanna kyrkan. Samordna med 6vriga
aktorer.

Kontakt med och kontinuerlig
rapportering till utlandskyrkan, Uppsala.

Katastrof av nationell/regional
omfattning och paverkan. Stor
paverkan pa lokalsamhallet.

Resurskrav som 6verstiger
férsamlingens samlade resurser.
Ambassadens beredskapsgrupp
sammankallas.

Utdkad krisledning. Ledning och
samordning via utlandskyrkans kansli
och ev. Kyrkokansliet Uppsala alt.
UD. Stort informationsbehov och
medieintresse.

Samordnade insatser med samhéllets
6vriga resurser. Samverkan for stod
och information till berorda. Prioritering
av egen forsamlingsverksamhet enligt
beredskapsplan. Oppna och bemanna
kyrka/forsamlingshem. Extern
information och mediekontakter enligt
riktlinjer, samrad med utlandskyrkans
kansli och Kyrkokansliet.

Behov av stéd fran andra
utlandsforsamlingar (samverkansplan
alt. pool). Forbered att ta emot/skicka
resurser fran/till andra férsamlingar.
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2. Operativ del
2.1 Insatskort (checklistor) utifran funktion

2.1.2 Insatskort: Atgarder vid mottagande av larm/
forsta information om handelse

Larm in
1. Larmmottagning; vem, vad, var, nar, hur ménga, telefon?

Anteckna tidpunkt!
2. Ring kyrkoherden/krisledaren, mobil o173------ , bostad 030------ [-1--
3. Vid ej svar kontakta norsk prist enligt telefonlista

Mottagande av larm

Nir du som svarar i telefon eller muntligen far kinnedom om en krissituation,
ta reda pa och anteckna féljande:

Datum
Klockslag:

Vem ir det som ringer:

Var har det hant nagot, vad har hant:
Hur manga ir inblandade:

Vem kan vi kontakta pa plats:

Den som ringer, telefonnummer:

Du som tagit emot samtalet: ring kyrkoherden/krisledaren, mobil: o173------ ,
bostad: 030------ /--/--
Vid ej svar kontakta norsk prast enligt telefonlista.

Kyrkoherde/krisledare:
1. Starta loggbok, logga in mottagande av larm.
2. Orientering, malgruppsanalys, behovsanalys.
3. Beslut om niva, inriktning samt vilka funktioner som behovs.
3b.Vid behov kontakta Kyrkokansliet via Larmnumret +46771384000.
4. Utifrdn nivd: sammankalla funktioner.
5. Se aktuellt insatskort.



2.1.3 Insatskort: Funktionen “Krisledare/Samordnare”

m Samla information, samordna med kontaktpersoner i andra samverkande
organisationer.

m Kalla samman krisledningsgruppen, samrad. Sakerstall samband/kommuni-
kationsvagar.

m Bedom hiandelsen, identifiera berorda och behov.
m Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

m Tank strategiskt: Vilket ar varsta scenariot? Hur lange orkar var grupp? Gor
upp schema for avlosning.

m Kriskommunikation: kontakter, budskap, ansvarig?
m Organisera personalresurser, mat, vila.

m G4 inte sjalv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade, om
det gar att undvika. Striva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av
laget, med 6verblick och framforhédllning.

m Planera for egen dterhamtning, vila, och avlosning.

m Tink pa personalens och din egen sikerhet!

2.1.4 Insatskort: Krisledningsgrupp - initialt arbete
m Samla krisledningsgruppen. Ta det lugnt, gor inget forhastat. Resonera
igenom vad som bor goras och i vilken ordning.
m For loggbok, anteckna klockslag for handelser, beslut och dtgarder.

m Fokusera pa forsamlingens ansvar, roll, uppgifter. Inrikta insatserna pa
dessa.

m Sok information fran sikra killor. Notera namn, och telefonnummer till
dem som limnar information.

m S0k samverkan, samordna med andra organisationer/myndigheter. Undvik
parallella insatser.

m Identifiera vilka som dr berorda.
m Identifiera hjalpbehov.
m Fordela funktioner i gruppen/personalen utifran vad som ska goras.

m Uppritta/uppdatera sambandslista, mobiltelefonnummer till alla i gruppen
och ovrig personal.

m Utse en kontaktperson, samordnare for intern/extern information.

m Utse en medieansvarig som samordnar mediekontakter, stim av med kyrko-
kansliet Uppsala. Informera utifran kyrkans roll och uppgifter.

m Folj med i medierapportering och andra aktorers externa information om
handelsen.

m Samla gruppen for rapportering med jamna mellanrum. Bestam tid for
atersamling och regelbunden lagesorientering.

m Planera framdt, for avlosning, mat och vila i gruppen. Varsko avlosare.

m Var oppen for att soka rdd och stod dar kunskap och erfarenhet finns.



2.2 Resurser

2.2.1 Kontaktlistor

Se flik 6

2.2.2 Lokaler

Se flik 7

Uppritta en lista over lokaler som ar provade for visst andamal.
Gor en forteckning 6ver utrustning i dessa lokaler (fast och mobil — samt var
den senare forvaras).

Lamplig utrustning i lokaler for krisledningsgrupp och for mottagande av
drabbade, berdrda och andra kan vara:

Kommunikation: telefon, fax, datorer med internetanslutning och e-post.
Utrustning for vila, mat och fika samt eventuellt personlig hygien.
Kontorsmateriel, whiteboard + pennor, bladderblock, OH, kartor, batterier,
mobiltelefonladdare, forsta hjalpen-kit, ficklampor.

For omviarldsbevakning: tv, radio, internet.

Bibel, psalmbocker, varmeljus/stearinljus + ljusbarare, tandstickor/tindare.

2.2.3 Material

Se flik 8

Forslag till innehall, krislada:

Material for krisstéd, gudstjanster, riter — externt/internt

m Kondoleansbok + penna

m Forberedd mall for kondoleansbrev

m Boner, dikter for minnesstund

m Musik for minnesstund

m Cd-spelare, kassettradio

m Nisdukar

m Fotoram

m Stearinljus, varmeljus + ljusbarare, -lyktor/koppar
m Bordsduk, vit

m Bibel, psalmbocker

m Blomvaser



3. Samverkansplan

Vid behov av regional samverkan kontaktar kyrkoherden regionchefen i Upp-
sala for godkdnnande. Efter bekriftelse kontaktar kyrkoherden respektive
kyrkoherde eller prast i Hamburg, Frankfurt eller Miinchen.

Svenska kyrkan Hamburg o040 ------ eller 040 ------

Svenska kyrkan Frankfurt 069 ------
Kh mobil o172 ------

Svenska kyrkan Minchen 089 ------
Prist mobil o170 ------

4. Personalstodsplan

Beskriv inriktningen for personalstodet och i korthet rutiner for detta vid hin-
delser pa niva 2 och 3 (allvarlig respektive extraordindr handelse).

Bor infogas fran utlandskyrkans kansli, Uppsala:
- SOS kontaktnummer, +46771-384000
— Kriterier for nir personalpoolen kan larmas ut och sittas in som stod.



FLIK 5

Insatskort for logistik/kok
Uppgift: Se till att alla bade personal och drabbade far mat och dryck

Handla mat - ex potatismos och korv, pulversoppa (som bara behover blandas
med vatten), frukt,

Kan handlas pd Reichelt eller Lidl pa Berliner Strasse, har 6ppet mandag-
l6rdag 8.00-20.00. Ar det sondag finns en Ulrich, pa Hardenbergstrasse, vid
Zoologische garten som dr 6ppen och en Lidl vid Innsbrucker Platz, nere i U-
bahn. Vid natt hdnvisas till McDonald’s, da det har 6ppet hela natten.

(Tank pa: om det finns manga barnfamiljer bland de drabbade kan behovet av
blojor, barnmat och liknande bli stort. Ev. behov av forsta-hjalpen-kit om
manga skadade.)

Pengar finns hos kamreren.

I koket (mellanplan) finns:
Glas

Tallrikar

Bestick

Tillagnings bestick

I gamla koket (i kallaren) finns:
Stora kastruller

Extra tallrikar

Extra glas

Extra bestick

Stora slevar

I teknikrummet finns (mitt emot pojkarnas omkladningsrum i kéllaren):
Toapapper

Hushallspapper

Servetter

Engangsmatrial som bestick, tallrikar, glas, kaffemuggar

Soppdsar — stora och sma

| forraden i kallaren (langst bort i gamla delen):
kan det finnas extra mat och dryck.

Maltezer hilfdienst kan man vinda sig till vid behov av fler stora kastruller,
filtar.

Bor det finnas mat pa lager, da det mesta ar stangt pa lordagar.



Insatskort for Logistik / Transport / Ekonomi

Ansvaret:

Ekonomi

Transporter

Forberedelse for att ta emot samverkande organisationer
Stodinsatser (yttre)

Ekonomi:
Dar det gar; BE ATT FA BETALA MED RAKNING.

Kassaskapsnyckel har Kyrkoherden.

Behov av kontanter har i forsta hand:

- Kyrkoherde 200,-€ (har Master- & Maestro-card)
— Vaktmaistare 400,-€ (Krisplanboken)

- Koket (i forsta hand grona kassan, se till att den ar fylld)
— Diakon 100,-€ (i handelse av yttre stodinsats)
— Kamrer 100,-€ (i hindelse av yttre stodinsats)

Skulle det ta slut pa kontanter av ndgon anledning;
Be Kyrkoherden ta ut pengar pa banken (Badenschestr.) med
sitt Maestrokort.

Om du kommer in i en stressig situation, dar det maste ga
fort sa ge ut pengarna eftersom det behovs (Skriv lappar
med summa, datum, vem, etc. och lagg i kassan) och gor
avrikningen EFTERAT, i lugn och ro.

Transporter:
Vid sma transporter, anvind kyrkans bil eller egna bilar (skriv reserdkning till
kyrkan).

Nir inte det gar, eller behovet ar lite storre, anvand TAXI.

Om behov av transportmedel uppstér for en langre tid, hyr bil i lamplig storlek

hos:
—Nagel,  Bundesallee 176, 030 - 854 20 00
- Sixt, Kurfiirstenstr. 101, 030 - 219 909 99

— Herz, Friedrichstr. 50-55, 030 - 242 44 40
Om Buss behovs, kontakta:

— Gulliversreisen 030-3II 02 IT
— BusArt-Tours 030 - 303 08 30

Forberedelse for att ta emot samverkande organisationer:

— Om mojligt, anvand kyrkans rum, i annat fall; boka hotell (adresser; se bok-
ningsparmen for overnattningsrummen).

— Gor klart vem som betalar rakningen (rdkningsadressen ar viktig dven for
hotellet).

- Kontrollera antal som kommer.

- Vilka som kommer (enkel/dubbelrum).

— Andra onskemal, t ex internetanslutning, extra rum for overlaggningar.

— Kontrollera (med kyrkoherden) om samverkan med ambassaden skall ske.

— Forbered informationsmote, ldgesrapportering, organisation och uppgifter.
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FLIK 6

Viktiga telefonnummer
(Anvind inte vixelnummer. Se 6ver alternativ till telefoner om t.ex. mobilnitet
gar ned. Kom ihag regelbunden revidering!)

Polis nodfall overfall etc. 110
Polis 6vriga drenden 46 64 o

Raddningstjanst (brandkar, ambulans) 112
Jourhavande likare 31 00 31
Sjukhus, narliggande, tel. till akuten?

www.notruf-berlin.de

Bezirksamt Charlottenburg/Wilmersdorf
Tel 9029-10

www.charlottenburg-wilmersdorf.de

Svenska ambassaden ------
Norska ambassaden ------

Generalkonsulatet Hamburg 040 ------
Jourrostbrevldda o40 ------

Svenska kyrkan Hamburg o40 ------ eller 040 ------
Kh mobil

Svenska kyrkan Frankfurt 069 ------
Kh mobil o172 ------

Svenska kyrkan Miinchen 089 ------
Barbro Jakhammer-Meyer mobil or70 ------

Utlandskyrkans kansli Uppsala
0046 18 16 96 0O
Krister Tholin mobil 0046 ------

KK Pressjour
Direktnummer pressekreterare

Kontaktlista frivilliga: laggs till (telefon, mobil + uppgift/kompetens)



Fors upp pa bladderblock/whiteboard vid akut hiandelse

FLIK 7

Namn Telefon| Arjustnu:| Arjustnu:| Arjustnu:| Arjustnu:| Arjustnu:
Tid — var Tid — var Tid — var Tid — var Tid — var

Café 20
Christer 17
Christer

mobil 39
forskolan 29
Inger 15
Karl Richard 1
Karl R mobil 68
Kenneth 16
Kersti 22
kontor/assi 21
kontor/

huvudtel 28
Mika 12
Mika priv

fast 59
Mika priv

mobil 57
prastg kok 50
prastg

kontor 51
prastg mobil 52
prastgarden 53
Skolan 70
skolan fast 30
skolan fax 31
skolan mobil 32
Susanna 44
Tess 13
Tess priv 55
Tess priv

mobil 56
Thomas 10
Thomas fast 33
Thomas

mobil 40
Lokaler

Uppritta en lista 6ver lokaler som ar provade for visst andamal.

Gor en forteckning over utrustning i dessa lokaler (fast och mobil — samt var

den senare forvaras).
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FLIK 8

Telefon: Vid inkommande samtal: Lyft luren (eller ta headsettet), tryck knap-
pen allra langst ner pa knappsidan (vanster del av telefonen), an avlang histo-
ria med ”gubbe” (huvud axlar o ljudvagor) och svara. Nar samtalet ar slut:
Tryck pa knappen snett ovanfor med telefonlur och pil ner. Samtalet bryts
alltsd inte av att man lagger pa luren.
Koppla samtal till annan telefon: knappa in numret, vinta tills den andra svarar,
ligg pa. Far man inget svar, tar man tillbaka samtalet genom att trycka pd
knappen ”Amt”.

Ja, och sd kom i hdg att koppla huvudtelefonen till mailboxen vid dagens
slut.

Det gar till sd hir: i tredje raden avlanga vita knappar trycker man fjarde knap-
pen uppifran. Den har piktogrammet pil och telefonlur. Tryck den och i dis-
playen star det Ziel: Tryck nu pa nummertangenterna * 54. Rufuml.akz. sva-
rar displayen och efter ett par sekunder star dar Mailbox. Nar mailboxen ar
inkopplad och ndgon har ringt, blinkar en liten gron lampa uppe till vanster.
Det betyder kontroll. For att kolla gar man till viaga sa hdr: Tryck pa femte
knappen uppifran (direkt under pil-lur) som har piktogrammet kuvert. I dis-
playen star det:

Nachrichten 1(tex) 3 (tex)
Ende Text  Meldng

Klicka pa piltangenten direkt under Text, s kommer det upp ett telefonnum-
mer, som har ringt hit. Med det kan man gora vad man vill. Jagraderar det garna
genom att klicka pa Losche (=radera). Vill man veta vad Meldng har for span-
nande med sig, klickar man pa pilen under Meldng (=Meldung=meddelande).
Displayen sidger Mailbox ist frei. Nu ar det dags att ta upp luren/headsettet
och avvakta. Rosten sdger ”bitte, geben Sie Thr Passswort ein”. D& gor man
det: Tr11. Rosten sager Sie haben drei neue Nachrichten. Zum Abhoren Threr
neuen Nachricht driicken Sie eins. Och da trycker man 1 och lyssnar. Osv. For
att radera meddelande tryck 3.

Pa morgnarna ar det dags att koppla ur mailboxen. Det gor man enkelt ge-
nom att trycka pa knappen med pil-lur.

Koppla telefon till annan: Tryck tangent lur-pil och knappa in numret som du
vill koppla om till. Lagg pa. Ta tillbaka: Tryck knappen lur-pil.

Den bérbara telefonen: Obs stall pa laddaren pa kvallen.

Sla noll (for att komma ut pé linjen,) knappa in numret du vill till, tryck gron
lur och avvakta signal. Kopplas du bort genast, kan det bero pa att apparaten
du ringer till 4 upptagen.

Ateruppringning sker: tryck oversta vinstra linga tangent, sa ser du det
nummer du sist anvant i displayen, tryck gron lur och vanta.

Nar samtalet ar slut, tryck pa rod lur.

Koppla vidare: knappa in numret samtalet ska formedlas till, vinta tills
vederborande svarat och lagg sen pd. Far du inget svar, tar du tillbaka samtalet
med *1.



Exempel 2: Lausanne
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1.1.1 Inledning och bakgrund

Det allt mer 6kade kravet och de allt hogre forvantningarna pa Svenska kyrkan
iutlandet i samband med kriser och katastrofer eller i samband med de allt mer
komplexa situationer som uppstar vid olyckor gor att vi vill vara forberedda
genom att tydligt utveckla en beredskapsplan.

Svenska kyrkan i Lausanne/Genéve/Bern har det pastorala ansvaret for de
vastra och sodra (fransktalande och delvis tyska) delarna av Schweiz (inklu-
sive den schweiziska alpvirlden i detta omrade) samt omgivande franska om-
raden (inklusive den franska alpvirlden). Samverkan sker med forsamlingarna
i Zirich, sodra Tyskland (Minchen), sddra Frankrike (Nice), med svenska
ambassaden i Bern samt med de svenska konsulaten i Genéve och Lausanne.
All samverkan sker enligt samverkansplanen, se sarskild flik.

Kyrkoherden i Lausanne ingér i Svenska ambassadens beredskap och kris-
grupp for konsulira krissituationer. Svenska ambassadens beredskapsgrupp
planerar och forbereder arbete vid krissituationer. Vid behov 6vergar bered-
skapsgruppen till att bli krisgrupp vid situationer nar storre samverkan och
insatser kravs. Ambassadoren eller kanslichefen beslutar om beredskapsgrup-
pen ska sammankallas. Kriterier for ovannamnda situationer skall vara vid
niva 2 enligt riskanalysen, se sidan 9.

Arbetslaget i forsamlingarna har en god kompetens bdde inom det kon-
kreta arbetet med kris samt en alltmer vidgad lokalkannedom och erfarenhet
av lokala forhallanden i omradet.

Schweiz har en utbyggd och vil fungerande raddningstjanst och krisorgani-
sation.

I denna beredskapsplan ingar ocksd planer for krisstod i de egna forsamling-
arna eller arbetslaget.

Beredskapsplanen skall finnas i en parm stidende i kyrkoherdens rum samt
en parm i kyrkoherdens bostad. Planen ska bifogas i en krisparm innehallande
bilagor. P4 kyrkoherdens rum ska krisparmen finnas i forsamlingarnas kris-
viska (se bilaga angdende krisvaska).

Varje ar i september skall beredskapsplanen revideras. Den reviderade ver-
sionen skall sittas in i forsamlingarnas krisparm samt sindas i en kopia till
utlandskyrkan i Uppsala.

Efter en handelse dar beredskapsplanen aktiverats ska insatsrapport med
kort sammanstillning av loggbok, genomforda dtgarder samt erfarenheter
fran hiandelsen sindas till kansliet for utlandskyrkan i Uppsala. Dessa rappor-
ter bildar bland annat underlag for erfarenhetsdterforing mellan utlandsfor-
samlingar, och for forsamlingarnas egen utvirdering for framtida insatser.

For uppfoljning och utvirdering med egen personal och ev. frivilliga som
deltagit under hiandelsen ansvarar kyrkoherden. Erfarenheter och forslag fran
bade insatser och 6vningar tas tillvara, och fors in i beredskapsplanen vid den
arliga revideringen.

1.1.2 Mal, syfte och kommunikationspolicy

Mal
att vara en nirvarande kyrka i manniskors svarigheter vid kriser och katastro-
fer, att vara medmanniskor och dela med oss av var medmansklighet.

Syftet

med krisarbetet dr att vi ska kunna med kompetens och kunskap stodja de
drabbade, samt samverka med och stodja andra lokala myndigheter i omsor-
gen om de drabbade.



Kommunikationspolicy

m Saklig och korrekt information inom férsamlingarnas verksamhetsomrade.
Kyrkans roll i en kris dr att i forsta hand sitta ord pa sorgen och formedla
karnviardena narvaro, Oppenhet och hopp — dven till medierna.

m Samordna via Pressjouren, kyrkokansliet (som alltid ska varskos vid krissi-
tuationer och/eller forvintat medieintresse). Samrad infor mediekontakt med
pressansvarig, enheten for nationell kommunikation, Uppsala.

m Information om raddningsarbetet limnas av lokala myndigheter, raddnings-
ledning och ev. ambassaden/generalkonsulat.

m Kommunikation med medier sker, i forsta hand, via kyrkoherden.

m P4 uppdrag av kyrkoherden kan 6vrig personal uttala sig i medier. Riktlinjer
for detta skall utfardas vid varje enskild krissituation av kyrkoherden och i
samrdd med pressjouren eller ambassadens pressansvariga.

1.2.1 Organisationsbeskrivning

Forsamlingarna

Schweiz vidstra pastorat bestdr av tre forsamlingar: Genéve, Lausanne och
Bern. Endast i Lausanne drivs vardagsverksamheten i egna forsamlingslokaler,
medan gudstjanstverksamheten bedrivs i en lanad kyrkolokal (Eglise du Prieu-
ré, Pully). I Geneve hyrs kapellet St. Legér och forsamlingslokaler (for sondags-
skola och kyrkkaffe) i den tysktalande reformerta kyrkans forsamlingshem. I
Bern ldnas kyrkolokal samt forsamlingslokaler (for bland annat kyrkkaffe och
sammantraden) i St. Antonierkirche och/eller St. Ursula.

Under normala forhallanden ar forsamlingarnas kyrkorad ytterst ansvariga
for verksamheten i respektive forsamling. Genom delegation har kyrkoherden
ansvar for ekonomi och personal. Kyrkoherden har ansvar for inkop upp till
1000 Francs.

Vid krissituation kan respektive kyrkordd besluta att kyrkoherden har fullt
mandat att under eget ansvar utfora de uppgifter som krisen kraver.

Anstillda i férsamlingarna:

1 kyrkoherde (utsind)

1 assistent (utsind)

1 sekreterare (deltid, lokalt anstilld)

Vid behov ansvarar Lausannes kyrkordadsordforande (f.n. Ann-Marie Cottier-
Leandersson 021 -------- ) for ledningsansvar i forsamlingen samt driften av det
vardagliga arbetet i Lausannes/Geneéves forsamlingar, eventuellt i samarbete
med kyrkorddsordféranden i Geneéve (f.n. Anna-Lena Svensson-McCarthy,
022 -------- ). Sker krisen i omradet kring Bern kontaktas Berns kyrkorddsord-
forande (f.n. Christine Affolter-Lord, o031 -------- , mobil 079 -------- ) for even-
tuella atgarder. Vid Lausanne-kyrkoherdens bortovaro utfors forsamlingarnas
prasterliga uppgifter av kyrkoherden i Zurich i forsta hand.

Ambassaden

Vid kris eller katastrof kontaktar ambassaden kyrkoherden i Lausanne enligt
ambassadens larmlista. Kyrkoherden ingar i ambassadens beredskapsgrupp.
Kyrkoherden leder eventuellt krisarbetet i forsamlingarna samtidigt.



1.2.2 Beredskapsorganisation

Ledning Per Harling (kyrkoherde)
— strategisk ledning

— informationsansvar

- mediekontakt, via KK Uppsala pressjour

— ekonomiansvar

—ansvar for loggbok

— stodinsatser (inre och yttre)

—ingdr i ambassadens beredskapsgrupp

Sambandscentral Ingrid Harling (assistent) och
Johanna Asplund le Piccolo (sekr.)
— telefon och kommunikationsansvar
—ansvar for ev. fortdring (drabbade)
— ansvar for kontakt med lokala organisationer och myndigheter
—ansvar for lokaler
— ansvar for att material finns
— stodinsatser till drabbade (inre)
— ansvar att organisera frivilligarbetet
- stodinsatser (inre och yttre)

Extra resurser

Kan vid behov kallas in

— telefon och kommunikationsansvar fran Svenska kyrkans samverkansfor-
samlingar i omrddet: Zurich, Miinchen, Nice,

— telefon och kommunikationsansvar fran utlandskyrkans kansli i Uppsala,
dir en krispool upprittats med ett 2o-tal personer.

1.3 Utbildningsstrategi

Svenska kyrkan i Genéve/Lausanne/Bern stravar efter att bygga upp en god
kompetens i arbetslaget gallande krisfragor.

I forsamlingarna skall en resursgrupp av frivilliga utbildas for att kunna
verka bade som krisstod och i vardagssysslor inom forsamlingarna. En utbild-
ningsdag ska varje ar genomforas angdende krisstod och stodsamtal.

Utbildningsinsatser kommer att ske pad omrade gillande enklare ABC samt
brandslickning.



1.4 Riskanalys
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Tankbara situationer diar denna plan kan behova tillimpas:

— Lavinolyckor

- Flyg-, tdg-, buss- och batolyckor

— Brander

— Karnkraftskatastrofer

— Terrordad
— Naturkatastrofer

— Pandemi, smitta, hot
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1.5 Konsekvensanalys

Har beskrivs forvantad paverkan pa den egna organisationen med utgangs-
punkt fran nivagraderingen. Vilka omrdden kan komma att beroras? Vilka
resurser i form av personal, lokaler och utrustning kan forvantas tas i ansprak
vid handelser pa respektive niva?

Niva 1 Vardagshandelse

En hiandelse som medfor att man maste vidta atgarder. Den kan fortfarande
handhas inom ordinarie arbetsstrukturer och organisation. Inget externt stod
krdvs. Inget storre medieintresse forvantas. Information till Uppsala om niva
1 (for kinnedom).

Niva 2 Allvarlig handelse

Allvarlig pafrestning. Ordinarie arbetsstrukturer maste limnas, en krisledare
tillsdtts. Medieintresse kan forvintas. Information till Uppsala om niva 2. Re-
gional samordning dvervags.

Niva 3 Extraordindr handelse

Katastrofal pafrestning. Krisledare och externa resurser. Regional samordning
sker. Samordning med kyrkokansliet. Stor storning pa den egna verksamheten.
Mycket stort medieintresse forvantas. Beredskap for att ta emot externa resur-
ser.

1.6 Exempel pa typhandelser i Lausanne/Genéve/Bern utifran niva:

Niva 1

Trafikolycka med enskild person eller familj, fa doda eller svart skadade.
Svér sjukdom, dodsfall ung manniska (t.ex au-pair) eller egen personal/kyrko-
rad.

Inget eller litet medialt intresse.

Niva 2

Lavinolycka

Villa/ligenhetsbrand forsamlingsmedlem.
Vald mot grupp/enskild.

Storre olycka > 10 personer.

Okat medialt intresse.

Niva 3

Allvarlig bussolycka med svenskar (skiddkare/turister), flera doda eller svért
skadade.

Mycket stor olycka eller katastrof, manga doda eller svart skadade:
— Flyg/tag/farje-/naturkatastrof.

— Kemisk olycka.

- Hotellbrand.

— Terrordad.

- Krig.

— Pandemi och smitta.

Mycket stort medialt intresse.



2. Operativ del

2.1 Insatskort (checklistor) utifran funktion

2.1.1. Insatskort: Rutiner utifran nivagraderade handelser

Niva

3. Extra-
ordinar
hédndelse

Definition samt rekommenderad
krisledningsniva

Arbetsuppgifter/rutiner
i stort

Handelser som kan hanteras inom
ordinarie organisation och med ordinarie
ledning.

Kyrkoherde och 6vriga
medarbetare med ansvar for
krishantering utfér uppgifter.
Information till utlandskyrkans
kansli, Uppsala.

Storre olycka eller hdndelse som innebar
att ordinarie resurser och strukturer

i forsamlingen inte racker till. Medialt
intresse.

Kyrkoherde/delegerad &r ansvarig
krisledare. Eventuell regional samverkan
mellan utlandsférsamlingarna inom
Schweiz, sédra Tyskland och Frankrike?

Krisledare hdamtar information
om handelsen. Samlar
krisledningsgruppen, samrad.
Stodpersoner/frivilliga
(informerade/utbildade)
inkallas. Beslut om regional
samverkan. Information till egen
personal. Férbered information
till medier och berérda, samrad
med informationsansvariga,
Kyrkokansliet, for

samordning av och stéd vid
mediekontakter. Informera
utifran kyrkans roll och
insatser. Omvérldsbevakning:
folj handelsen i medier och pa
webbsidor. Oppna och bemanna
forsamlingshemmet i Lausanne.
Samordna med 6vriga aktorer.
Kontakt med och kontinuerlig
rapportering till utlandskyrkans
kansli, Uppsala.

Katastrof av nationell/regional
omfattning och paverkan. Stor paverkan
pa lokalsamhallet.

Resurskrav som éverstiger
forsamlingarnas samlade resurser.
Ambassadens beredskapsgrupp
sammankallas.

Utokad krisledning. Ledning och
samordning via utlandskyrkans kansli
och ev. Kyrkokansliet Uppsala alt.
UD. Stort informationsbehov och
medieintresse.

Samordnade insatser med
samhallets 6vriga resurser.
Samverkan for stod och
information till berérda.
Prioritering av egen
forsamlingsverksamhet enligt
beredskapsplan. Oppna och
bemanna férsamlingshem i
Lausanne. Extern information
och mediekontakter enligt
riktlinjer, samrad med
utlandskyrkans kansli och
Kyrkokansliet.

Behov av stéd fran
andra utlandsférsamlingar
(samverkansplan alt. pool).
Forbered att ta emot/skicka
resurser fran/till andra
forsamlingar.
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2.1.2 Insatskort: Atgarder vid mottagande av larm/
forsta information om handelse

Larmin

1. Larmmottagning; vem, vad, var, nir, hur manga, telefon? Anteckna tid-
punkt!

2. Ring kyrkoherden/krisledaren, mobil 079------- , bostad o2 1-------

3. Vid ¢j svar kontakta kyrkoherden i Zirich, mobil o79------- , €Xp 044------ R
bostad 044 -----

Mottagande av larm

Nair du som svarar i telefon eller muntligen far kinnedom om en krissituation,
ta reda pa och anteckna foljande:

Datum
Klockslag:

Vem ir det som ringer:

Var har det hant nagot, vad har hiant:
Hur manga ar inblandade:

Vem kan vi kontakta pa plats:

Den som ringer, telefonnummer:

Du som tagit emot samtalet: ring kyrkoherden/krisledaren, mobil: 079------- X
bostad 02 1------- .

Vid ej svar kontakta kyrkoherden i Ziirich, mobil 079------ , EXp 044------ X
bostad 044 ----

Kyrkoherde/krisledare:
1. Starta loggbok, logga in mottagande av larm.
2. Orientering, milgruppsanalys, behovsanalys.
3. Beslut om niva, inriktning samt vilka funktioner som behovs.
3b.Vid behov kontakta Kyrkokansliet via Larmnumret +46771384000.
4. Utifrdn niva: sammankalla funktioner.
5. Se aktuellt insatskort.



2.1.3 Insatskort: Funktionen “Krisledare/Samordnare”
m Samla information, samordna med kontaktpersoner i andra samverkande
organisationer.

m Kalla samman krisledningsgrupp, samrad. Sikerstill samband/kommunika-
tionsvagar.

m Bedom handelsen, identifiera berorda och behov.
m Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

m Tink strategiskt: Vilket dr virsta scenariot? Hur linge orkar var grupp? Gor
upp schema for avlosning.

m Kriskommunikation: Kontakter, budskap, ansvarig?

m Organisera personalresurser, mat, vila.

m G4 in i operativt arbete dar det behovs, till exempel med att stotta drabbade.
m Planera for egen aterhamtning, vila, och avlosning.

m Ténk pa personalens och din egen sikerhet!

2.1.4 Insatskort: Krisledningsgrupp — initialt arbete
m Samla krisledningsgruppen: kyrkoherde, assistent, sekreterare, kyrkorads-
ordforande samt ytterligare tva ledamoter ur kyrkoradet.

m For ndrvarande (2007-11-27) bestar krisledningsgruppen av:
— kyrkoherde Per Harling,
— assistent Ingrid Harling,
— sekreterare Johanna Asplund le Piccolo,
— kyrkoradsordforande Ann-Mari Cottier-Leandersson,
— Gabrielle Svanstrom och Birgitta Klerk.

m Ta det lugnt, gor inget forhastat. Resonera igenom vad som bor goras och i
vilken ordning.

m For loggbok, anteckna klockslag for handelser, beslut och atgarder.
m Fokusera pd forsamlingens ansvar, roll, uppgifter. Inrikta insatserna pa dessa.

m Sok information frin sikra killor. Notera namn, och telefonnummer till dem
som limnar information.

m S6k samverkan, samordna med andra organisationer/myndigheter. Undvik
parallella insatser.

m Identifiera vilka som dr berorda.
m Identifiera hjalpbehov.
m Fordela funktioner i gruppen utifrdn vad som ska goras.

m Uppritta/uppdatera sambandslista, mobiltelefonnummer till alla i gruppen
och 6vrig personal.

m Utse en kontaktperson, samordnare for intern/extern information.

m Kyrkoherden dr medieansvarig och samordnar mediekontakter, stim av med
kyrkokansliet Uppsala. Informera utifran kyrkans roll och uppgifter.

m Folj med i medierapportering och andra aktorers externa information om
handelsen.

m Samla gruppen for rapportering med jimna mellanrum. Bestdm tid for
atersamling och regelbunden lagesorientering.

m Planera framat, for avlosning, mat och vila i gruppen. Varsko avlosare.

m Var oppen for att soka rdd och stod dar kunskap och erfarenhet finns.



2.2 Resurser

2.2.1 Kontaktlista (Kom ihag regelbunden revidering)

Svenska kyrkan i Lausanne, 021 ------ , fax -----

Kyrkoherden i Lausanne (f.n. Per Harling), tel och fax o21 ----- , mobil
079 -----

Assistenten i Lausanne (f.n. Ingrid Harling), mobil 079 -----

Sekreteraren i Lausanne (f.n. Johanna Asplund Piccolo), 021 ----- (hem), mobil

Polis nodfall 6verfall etc 117
Europeiskt nodnummer 112
Brandkar 118

Ambulans 144

Helikopter 1414
Jourldkare/tandlakare 08 -----

Sjukhus i Lausanne

CHUYV, Lausanne 021 -----

Ophtalmique, Lausanne o21 -----

de ’Enfance, Lausanne o021 -----
Ortopédique, Lausanne 021 -----

Sjukhus i Geneve (SOS Médecins 022 ----- )
Cantonal, Genéve 022 -----

La Tour, Meyrin 022 -----

de Gériatrie, Thonex o022 -----

Clinique de Psychiatrie, Chéne-Bourg 022 -----
Group sida Genéve 022 -----

Sjukhus i Bern:

Flygplatser

Geneve 022 -----

St. Gallen-Altenrhein o71 -----
Bern-Belp o371 -----

Ambassad och konsulat

Svenska ambassaden i Bern, 031 ----- , fax 031 -----
Svenska konsulatet i Genéve, 022 ----- ,fax 022 -----
Svenska konsulatet i Lausanne, o21 ----- , fax o21 -----

Svenska férsamlingar i omradet
Svenska kyrkan Ziirich, 044 ----- , fax 044 -----
Kyrkoherden i Zurich (f.n. Per-Ola Bohlin), 044 ----- , mobil 079 -----

Svenska kyrkan Munchen 089 -----
Barbro Jakhammer-Meyer mobil o17-----

Svenska kyrkan i Nice, exp 0033------ , prast mobil 003 3------



Utlandskyrkans kansli
Uppsala 0046 18 16 96 oo

Regionchef Stefan Bergmark, 0046 ------ , mobil 0046 ------
Kyrkokansliet i Uppsala Pressjour 0046 18 16 94 75

SOS kontaktnummer i Sverige, 0046 771 384000

Kontaktlista frivilliga

Ann-Marie Cottier-Leandersson (ordf) o21 ----- (hem), 078 ----- (mobil)
Birgitta Klerk, 021 ----- (hem)
Gabrielle Svanstrom (utbildad sjukskoterska), o2t ----- (hem)

2.2.2 Lokaler

Forsamlingshemmet i Lausanne dr den lokal, som i forsta hand kan komma till
anvindning vid kris. I Bernomradet kan eventuellt St. Antonierkirche lanas vid
behov. I 6vrigt anvinds de lokaler, som i stunden kan uppbringas, t.ex. lokaler
i hotell vid eventuell lavinolycka i alpvarlden.

Lamplig utrustning i lokal for krisledningsgrupp och

for mottagande av drabbade, berérda och andra kan vara:

Kommunikation: telefon, fax, datorer med internetanslutning och e-post.
Utrustning for vila, mat och fika samt eventuellt personlig hygien.
Kontorsmateriel, whiteboard + pennor, bladderblock, OH, kartor, batterier,
mobiltelefonladdare, forsta hjalpen-kit, ficklampor.

For omvirldsbevakning: tv, radio, internet.

Krisvaska (se nedan).

Kokshantering:
Se till att alla, bade personal, frivilliga medhjalpare och drabbade, far mat och
dryck.

Handla mat - ex potatismos och korv, pulversoppa (som bara behover blan-
das med vatten), frukt m.m.

Kan inhandlas pa Migros, Av de Cour, har 6ppet mandag 9.00-19.00 tisdag-
fredag 8.00-19.00, lordag 7.30-17.00.

Coop och Migros i Ouchy har 6ppet alla dagar till 22.00.

(Tank pa: om det finns ménga barnfamiljer bland de drabbade kan behovet
av blojor, barnmat och liknande bli stort. Ev. behov av forsta-hjalpen-kit om
manga skadade.)

Inkops kontant eller med kort med bibehallande av kvitto.
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2.2.3 Material

Krislada
Material for krisstod, gudstjanster, riter — externt/internt

m Kondoleansbok + penna

m Forberedd mall for kondoleansbrev

m Boner, dikter for minnesstund (boken ”Nir tillvaron rimnar”)
m Musik for minnesstund

m Cd-spelare, kassettradio

m Nisdukar

m Fotoram

m Stearinljus, virmeljus, lyktor/koppar

m Bordsduk, vit

m Bibel, psalmbocker

m Blomvaser

3. Samverkansplan

Vid behov av regional samverkan kontaktar kyrkoherden regionchefen i Upp-
sala for godkdnnande. Efter bekriftelse kontaktar kyrkoherden respektive
kyrkoherde eller prist i Ziirich, Miinchen och Nice.

Svenska kyrkan i Zirich, exp o044 ---- , kyrkoherdebostad o044 ----- ,
kyrkoherdemobil 079-----

Svenska kyrkan Miinchen, 049------
Prast mobil o17-----

Svenska kyrkan i Nice, exp 003 3------ , prast mobil 0033-----

4. Logistik / Transport / Ekonomi

Ekonomi:
Dar det gdr, be att fa betala med riakning, anviand annars privat kort (behall
kvitton).

Transporter:

— Anvind i forsta hand kyrkans bil eller — i andra hand - egna bilar (skriv re-
serakning till kyrkan). Obs! Snokedjor till kyrkans bil finns i kyrkoherdebo-
stadens garage. Se till att ha ovat pasattning av snokedjor!

— Nir inte det gdr, eller behovet ar lite storre, anviand TAXI.

— Om behov av transportmedel uppstar for en langre tid, hyr bil i lamplig stor-
lek hos:

— Om buss behovs, kontakta:

Forberedelse for att ta emot samverkande organisationer:

—Baddar finns i kyrkoherdebostaden, annars hotellrum.

— Gor klart vem som betalar rakningen (rdakningsadressen ar viktig dven for
hotellet).

- Kontrollera antal som kommer.

—Vilka som kommer (enkel/dubbelrum).

— Andra 6nskemadl, t ex internetanslutning, extra rum for dverlaggningar.

—Kontrollera (med kyrkoherden) om samverkan med ambassaden skall ske.

— Forbered informationsmote, lagesrapportering, organisation och uppgifter.



Exempel 3: Kairo

Innehall

sid. 2 Vad ar "Svenska kyrkan i Kairo”
Forutsattningar: resurser, personer, lokaler, kommunikationer, telefonnummer
andra aktorer

sid. 3 Beredskapsgruppen, lokalalternativ

sid. 4 Resurspersoner, vilka och kompetens

sid. 5 Checklista for arbetets planering och principer
sid. 6 Checklista vid larm, info och uppf6ljning

sid. 7 For uppfoljining och vidareutbildning

sid. 8 Rad vid emotionell forstahjalp
Sammanstillt av Lena och Jan Steenbrink.

Beredskapsplan for Svenska kyrkan i Kairo

Forutsattningar:

Egna personella resurser med Svenska kyrkan i Kairo avses vad giller person-
resurser: de tvd anstallda utsinda fran Svenska kyrkans internationella avdel-
ning, kyrkoherde och assistent: Jan och Lena Steenbrink

Egna lokalresurser. Svenska kyrkan i Kairo har inga andra egna lokaler dn
Steenbrinks bostad, som ocksa tjanstgor som kontor for verksamheten. Bosta-
den kallas i detta sammanhang Prastgarden. Tillgangligt: 1 stort vardagsrum,
1 arbetsrum, 1 gastrum.

Prastgardens kommunikationer. Bredband, 4 datorer varav 2 barbara, scanner.

epost: kairo@svenskakyrkan.se telefon / telefax: +20-------- I[P nummer:
+46-------- samt +46-------- Mobil +20--------
Svenska ambassaden. +20 -------- ; www.embassyofsweden.org : (uppgifter om

aktuella telefonnummer och uppdaterad information om siakerhetsliget i lan-
det) Officer on duty (for emergency matters only): +20 -------- .

De nordiska ambassaderna ar i princip samovade for beredskaps- och kris-
situationer.

Svenska kyrkans prast dr en av kontaktpersonerna i Svenska ambassadens
beredskapsplanering och har som huvuduppgift: ”att vara samarbetslank mel-
lan ambassaden och 6vriga svenskar i landet”.

Svenska institutet i Alexandria tel --------
Sjemannskirken. Norsk kirke i utlandet, har en ambulerande sjgomanns-
prest” som har varit pd platsen hir och ar utbildad for krissituationer.

stein.vangen@sjomannskirken.no

Nyckelpersoner i och kring the Coptic Orthodox Church (COC), och 6vriga
kyrkor. Ytterligare personer som dar markerade i adresslistan.



Kommunikationer. Egen bil: 4-hjulsdriven, 5 platser inkl. foraren: avstand:
tunnelbana: § min promenad fran Prastgarden, bil till Kairo flygplats, ca 1
timme, tag till Alexandria 4 timmar, bil till Hurghada eller Sharm el Sheik 5
timmar, Dabah 7 timmar, flyg fran Cairo airport till turistorterna, inkl. taxi till
centrum: ca. 2 timmar.

Kyrkans beredskapsgrupp (under utarbetning)

Funktion person ersattare kompetens

Samordnare basen Lena Steenbrink ordningssinne,
platskdnnedom

Assistent Paivi Arvonen finska spraket

Assistent Henrik Lindberg danska spraket
Hansen (prast)

Ansvarig pa faltet Jan Steenbrink vana, social stallning

Catering

Lokalalternativ
Litet utrymmesbehov: Pristgarden

Storre under begransad tid: St. John the Baptist Church ,
Port Said St. Maadi

Alternativ till hotell f6r anhoriga / ber6rda av situationen:
All Saints” Guesthouse centralt, ndra centrum, inget turiststalle

Anafora lugnt, isolerat




Resurspersoner:

Vilka Kontaktas Varfér: kompetens m.m.

Ambassaderna

Svenska +02-------- Formell status. Insiktsfulla,
kunniga, medkénnande.

Danska +20--------

Norska +20--------

Finska +20--------

Amosis Tours +20-------- JOl-——----- (George) Stor vana vid skandinaviska

/ O1------ (John)/ o1------ (Wisam) | grupper, stort natverk.
Galaxiatours, +20-------- Svenska anstalld i storre

Lena Olofson

resebyra i Heliopolis

Féreningar

Finska foreningen, kontakta
Paivi Arvonen.

Svenska skolan -- +20-------- Skolan, god kontakt
barnfamiljer.
Sjofart /
Alexandria
Svenska Institutet | +20-------- (--) Stor kontaktyta.
Roy Jaan +46-------- Sjofartsverket
Stein Vangen +47-------- / Ol-—-—---- Ambulerande sjgmannsprest
(Egypten)
Turistorter
Luxor -- Bitr. rest.chef Luxor airport
alert koptisk kristen.
Hurghada -- Apollo +20-------- , #20--------
Fritidsresor +20--------
+20--------
+20-------- , +20--------
Vingresor +20-------- ,mmmmme e
Solresor +20--------
El Gouna Colona Divers, +20-------- Svenska dykare.

Susanne Lambrecht, hotellchef Ocean
View Hotel +20--------

Svenska, personlig kontakt i
marinan.

Inger Alfredsson

Aldre sdsongsboende
Gotenepar.

Sharm el Sheik

Apollo +20--------

Att kompletteras:

Att kompletteras:

Att kompletteras:

Ovriga
fastboende

Nagra kunniga i arabiska,
sjukbesdkare.

Specifik lokalkunskap.

Nagra som tillfalligt kan ta
hand om barn.
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CHECKLISTA

Krisledningsgrupp
Sammankallas av assistent (Lena Steenbrink) till Prastgarden eller pa annan,
lampligare plats.

So6k information > lamna kontaktperson

— Ta noggrant reda pa vad som hint. Sok fakta fran vederhiftig kalla.

— Notera namn, organisation och telefonnummer pa uppgiftslamnare.

— Lamna namn och telefon pa var kontaktperson.

— Om hindelsen ar”publik”, folj hur den presenteras via medier, och pd inter-
net.

Analys och dokumentation

Inga konkreta insatser innan vi satt oss in i vad som hant, vilka som ar drab-
bade samt vilka andra organisationer som ar engagerade i handelsen. G4 inte
in i direkt stodarbete innan vi vet omfattningen av handelsen.

— Dokumentera allt som gors, personer, telefonnummer.

Kartldagg

— Undersok vilka behov som finns hos drabbade personer/grupper.

— Bestdam vilka hjilp- och stodatgirder som ska utforas, nir det ska ske, samt
vem eller vilka som 4r limpade/ansvariga att utfora det.
- Vid behov ordna en lamplig samlingsplats; ge information och emotionell
forsta hjalp.

Samverkan
— Informera om egna resurser, eller vilken hjalp vi har behov av. Undvik att
gora parallella insatser. Sok hjilp hos andra.

Kalla
Kontakta resurspersoner och se vad de kan stalla upp med.

Planera fortsattning
Planera for fortsatt verksamhet, avlosning av personal, uppfoljning av perso-
nal och drabbade, gudstjanster och andra ceremonier.

Ge information
Grundtanken ir att all information formedlas genom en person: informatoren
eller ndgon annan av beredskapsgruppen utsedd person.

Nagra generella utgangspunkter

— Skydda enskilda personer och utpeka inte skyldiga.

— Begrinsa antalet kallor.

— Upprepa centrala fakta s& ofta som mojligt.

— Bemot omedelbart felaktiga uppgifter.

— Prioritera positiva budskap.

— Undvik motsigelser och oklarheter.

— Tank igenom hur medierna kan komma att anvinda och presentera
uppgifterna.

— Anvand ett neutralt och dterhallsamt sprak.

— Tink efter, innan du svarar.

— Undvik svara fackuttryck, risken ar mycket stor att de missforstas.

— Ljug aldrig och spekulera inte.

— Forsok forutse mojliga fragor fran journalisterna.

- Vid telefonintervju kan du be att f4 aterkomma. Gor det!



Checklista vid mottagning/uppféljning av larm. (Kopieringsunderlag)

Y T34 OO PSR PRPPUTORRPPP
T. VEIM FINZEI? teiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeaieeeeeeeeer e e ee e et eeeeeeeeeeeeeeeessaaesssnsnnnns
INAMDN ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeesasssnsnnns

O ZANISATION . ..eteeeeieeeuuriteeeeeeeeireeteeeeeeaireereeesaeanretteeessannmrereeessssnsmrereeeesns
TElEfON vt

AR AMBASSADEN INFORMERAD? ..ot e e e eeeeaeeeeeeeeseenaeenns
VEIML AT 2. ciiiiiiiiiiiiiie oottt e et ettt e eeeeeeeeeeeseessseesssssssssssssssssssssrasees

1. Ska viinformera dem? ......ccceeeeeeennn

2. Vad har BANC? oot e e et ettt e e e eeeanes

5. Berorda? (skadade, dodade, hittade, evakuerade 0sv ) ..ccocuveevvrrieennneen.
6. OMEALINING tervrerireeierierteeeete ettt ettt et esee et e st e st e saeesneenane
7. Alder, hemmahGrande ..........c.c.eveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
8. Vad har ZJOrts (SEM SIST)? wueiveiveerrrireeerriureerriiieeensreeeesrreeesnreesssnseeesssneess

9. Vad GOIS MUY ittt sttt ettt ne b b ne e
Vad planeras? .....coccveeecieeeiieeie ettt e reeeneeens

10. Uppsamlingsplats .......ceveeverieriierrienienienieeieeeeteeee e
TT. VIIKet SJUKRUS? 1oiieiiiiiiiiiieecee et e e e s
12. Var samlas oskadade? .....ccc.oovueriiriieniiiiiiinieeieeeee e
T3, ANNOIIZA? ettt ettt ettt
14. Vad kan vi bidra med? .....oocoveiiiiiiiieiiiee e
15. Vilka andra finns pa plats? ..ceeeeveeeieeeiieeeeeie e
16. KONtaKtPersOner? .....ccccviieeciieiiiieeeeeieeeesiteeeecteeeesrreeesvreeeeseseeesnssneens
17. Var finns ev. ytterligare iNfo? .....ccoccveieviiiiciiieiieeceeerre e

18. Vilka andra ar InfOrmerade? ....ooeeeeueeeevieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
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For utbildning och vidareutveckling

A'_I_'GARDER UNDER DEN KOMMANDE VECKAN
FOR KRISLEDNINGSGRUPPEN

m Hiller fortsatt kontakt med de krisdrabbade.

m Ansvarar for personalavlgsningar.

UPPFOLJNING AV PERSONAL SOM ARBETAT MED KRISDRABBADE,
“"DEBRIEFING” KRISLEDNINGSGRUPPEN

m Kallar de inblandade samma dag.
m Kallar de inblandade foljande dag.

UPPFOLJNING

m Genomgang med de inblandade vad som hinde, vad som gjordes, upplevdes.
m Samtal i grupp.

m Enskilda samtal.

m Andakt/forbon.

m Ny samling efter en vecka.

m Ny samling efter tva veckor.

m Ny samling efter enskildas och gruppens behov.

RAD VID EMOTIONELL FORSTA HJALP

Forsok inte trosta
Ord som ”det dr inte sd farligt” blir ltt till han i en sorg. Hjdlp den sorjande
att sorja istillet for att forsoka trosta.

Var néra och var ndrvarande
Visa att du finns - att du staller upp och att du deltar. Vaga visa din egen sorg
och bestortning.

Lyssna aktivt
Det finns inga, aldrig s valmenande rad som hjilper. Men lyssna, ta in och
bekrafta kanslan. Var delaktig.

Sok garna kroppskontakt
Nir du inget kan sdga, racker det langt med att hélla en hand eller kramas.

Var inte radd for graten
Det ar kroppens eget sitt att uttrycka en stark kidnsla. Haller du tillbaka den
stoppar du kinslan, och den dyker upp senare — ibland efter manga ar.



Ge hjélp med orden

Fraga forsiktigt hur det var, vad som hinde, hur det kdndes. Ett satt att fa ur
sig ndgot av sorgen ar att kld den i ord. Samtidigt ar det forsta steget till en
bearbetning, som senare hjalper en vidare.

Svik inte
Se till att du finns tillgdnglig. Lamna ditt telefonnummer och visa att du ar
beredd att fortsdtta samtalet.

Kom igen

Ta ansvar for att hora efter hur det ar. Om det inte gar att triffas, skriv garna
ett litet kort: ”Tack for samtalet senast. Jag tanker pd Dig”. T och med att du
skriver finns tanken dar — i konkret form.

Var dig sjalv

Forsok inte vara psykolog, likare eller diakon — om du inte dr det. Vi gommer
oss ofta bakom vara yrkesroller. Har dr det bara medmansklighet, medkansla
och inlevelseformaga som galler.
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Bilaga 4 Insatskort — exempel

Insatskort: Mottagande av larm och den férsta
informationen vid en allvarlig hdndelse

m Vem ar det som ringer/limnar informationen?
— Namn, organisation, telefonnummer?

m Vad har hiant? Var? Nar? Vilka ar berorda (skadade, evakuerade, hotade)?
Omfattning, antal? Alder? Vad har gjorts och vad gors nu?

m Uppsamlingsplats? Till vilket/vilka sjukhus kommer skadade att foras?
Var samlas oskadade, anhoriga?

m Vad kan vi bidra med?
m Vilka andra organisationer ar larmade/finns pa plats? Kontaktpersoner?

m Var finns eventuell ytterligare information att himta?

Insatskort: Krisledningsgrupp - initialt arbete

m Samla krisledningsgruppen. Ta det lugnt, gor inget forhastat. Resonera
igenom vad som bor goras och i vilken ordning.

m For loggbok, anteckna klockslag for handelser, beslut och atgarder.

m Fokusera pd utlandsférsamlingens ansvar, roll, uppgifter. Inrikta insatserna
pa dessa.

m Sok information fran sikra killor. Notera namn och telefonnummer till dem
som lamnar information.

m SOk samverkan, samordna med andra organisationer/myndigheter. Undvik
parallella insatser.

m Identifiera vilka som ér berorda.
m Identifiera hjalpbehov.
m Fordela funktioner i gruppen/personalen utifran vad som ska goras.

m Uppratta/uppdatera sambandslista, mobiltelefonnummer till alla i gruppen
och 6vrig personal.

m Utse en kontaktperson, samordnare for intern/extern information.

m Utse en medieansvarig som samordnar mediekontakter, stim av med kyrko-
kansliets pressekreterare och regionchef. Informera utifran kyrkans roll och
uppgifter.

m Folj med i medierapportering och andra aktorers externa information om
handelsen.

m Samla gruppen for rapportering med jimna mellanrum. Bestam tid for
atersamling och regelbunden lagesorientering.

m Planera framat, for avlosning, mat och vila i gruppen. Varsko avlosare.

m Var oppen for att soka rad och stod dar kunskap och erfarenhet finns.
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Insatskort: Funktionen “Krisstodjare”

m Klargor din uppgift, hall dig till den.
m Var lojal mot ledningsorganisationen.

m Rapportera tillbaka till krisledning (via narmaste grupp-/arbetsledare) sddant
som kan paverka inriktning och beslut.

m Notera beslut, viktiga atgarder och viktig information i loggbok
(anteckningsbok, post-it-lappar).

m Forvinta dig inte att 4 eller ha en helhetsbild.

m Uttala dig for medier i enlighet med givna riktlinjer.

m Var beredd pa att mota starka reaktioner, dven irritation och aggressivitet.
m Vid moten med manga berorda — strava efter att arbeta i par.

m Meddela om du mdste avvika frin gruppen eller om du blir sen till dtersamling.

Insatskort: Funktionen “Krisledare/Samordnare”

m Samla information, samordna med kontaktpersoner i andra samverkande
organisationer. Kalla samman krisledningsgruppen, samrad. Sakerstall
samband/kommunikationsvagar.

m Bedom hindelsen, identifiera berérda och behov.
m Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

m Téank strategiskt: Vilket ar vérsta scenariot? Hur linge orkar var grupp? Gor
upp schema for avlosning.

m Kriskommunikation: kontakter, budskap, ansvarig?
m Organisera personalresurser, mat, vila.

m G4 inte sjalv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade, om
det gar att undvika. Striva efter att skapa och uppdatera en helhetsbild av
laget, med 6verblick och framférhéllning.

m Planera for egen aterhamtning, vila, och avlosning.

m Ténk pa personalens och din egen sdkerhet!

Motsvarande insatskort kan goras for andra viktiga funktioner, till exempel
husmor/kok, vixel/sambandsansvarig, vaktmastare/logistiker. Korta instruk-
tioner kan ange hur vixel, maskiner och annan utrustning hanteras.

Kommunikation/mediekontakter i samband med kriser

m Kontakta ambassad/konsulat. Kom ¢verens med dem om vem som ansvarar
for vad och vilka kontakter som ska tas. Vem kontaktar anhoriga? Vem
ansvarar for mediekontakter hos utlandsmyndigheten?

m Kontakta Kyrkokansliet: via larmnumret + 46 771 38 40 00, nas aktuell
regionchef, pressekreterare, utlandskyrkans direktor, krisstod, personalpool,
kyrkokansliets krisledning.

m Ligg ut tydlig information pd utlandsforsamlingens hemsida om sidant som
beror forsamling och besokare.

m Utse ndgon som svarar i telefon och som vet vad man kan och far beratta.

m Om ni méste stanga kyrkan — meddela pa telefonsvararen och p& hemsidan
nar och varfor, likasa ett meddelande pa dorren som berittar varfor kyrkan
ar stangd — inte bara att den ar stangd.



Mediekontakter:

m Utse en medieansvarig (kyrkoherde/platschef) som i forsta hand ansvarar for
kontakter med journalister, och som star i kontakt med pressekreteraren pa
kyrkokansliet. Jourhavande pressekreterare nas dygnet runt pa telefon:
+46 18 16 94 75 eller via Kyrkokansliets jourtelefon + 46 771 38 40 oo.

m Tank igenom lampligt forhallningssatt till medierna; vad kan, bor utlands-
forsamlingen svara pd? Om det finns tid: skriv ner allmdnna fakta om
forsamlingens roll i hiandelsen, garna i form av tinkbara fragor/svar. Hanvisa
fragor som forsamlingen inte ska svara pa vidare, till exempelvis ambassad/
konsulat eller Kyrkokansliet.

= Om ménga journalister ringer: ta hjdlp av pressekreteraren for att silla.
Etermedier med rikstackning och nyhetsbyraer (TT) bor prioriteras. Bestim
vissa tidpunkter for intervjuer, och be att den som ska intervjuas far ringa
upp (hall l6ftet att ringa!).

m Ta reda pd huvudfrdgorna, och forbered den som ska intervjuas. Kyrkokans-
liets pressekreterare hjdlper garna till med tinkbara fragestallningar, och
formuleringar i svaren.

m Var mycket restriktiv med att limna ut mobiltelefonnummer och/eller
direktnummer. Skydda ocksa berérda och anhériga

m Tank p4 att forsamlingen har information som medierna behover, och att
forsamlingen ocksa kan ha ett budskap — medierna ar en bra kanal for att na
ut.

Infér och under intervjun:

m Tiank i forvdg igenom vad du kan siga — och vad du inte kan sdga. Forbered
girna tva-tre punkter som omfattar det viktigaste du vill férmedla.

m Om det finns tid — begar att f4& manus upplast fore publicering. Du har ratt
att se eller hora citaten.

m Ge korta och raka svar, var tydlig och hall dig till fakta. Spekulera inte om
orsaker till olyckan/handelsen. Peka inte ut nagon skyldig/ansvarig. Uttryck
medkinsla med berérda och anhoriga.

m Sdg aldrig ”det hir far du inte skriva”. Sdg inget som du inte ar beredd att se
i tryck eller hora i sdandning.

m Respektera journalistens yrkesroll. Du gor ditt jobb och journalisten gor sitt.
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Bilaga 5
Exempel pa kontaktlistor och resursinventering

......................................................................................................................

Kontaktlistorna i beredskapsplanen maste hallas aktuella
Intervall for revidering skrivs in i planen.

Kontaktlistor

Internt
m Krisledningsgrupp
m Kris-/kamratstodjare
m Anstillda
m Kyrkoradets medlemmar
m Forsamlingsmedlemmar
m Anhoriga till ovan (kontaktperson)
m Andra forsamlingar i regionen/inomkyrkliga kontaktpersoner
m Kyrkokansliet (krisledning och information)

Anstallda i organisationen/kyrkorad/grupper/forsamlingsmedlemmar, ange:
Mobiltelefon + arbete + hemtelefon + e-post

Krisgrupp/kamratstédjare/frivilliggrupp, ange:
Mobiltelefon + arbete + hemtelefon + e-post + kompetens, erfarenhet

Anhdriga till anstéllda, ange:
Mobiltelefon + arbete (skola, forskola) + hemtelefon + e-post

Externt
Samverkande organisationer kan vara:
m SOS Alarm AB
m Polis
m Riddningstjanst
m Sjukvard/sjukhus
m Andra trossamfund
m Ambassad/konsulat
= Medier
m Forsakringsbolag
m Catering
m Svenska foretag, naringsliv

Andra krisgrupper kan vara:
m Roda Korset, Radda Barnen
m Lutherhjilpen, andra organisationer
m Foretagshilsa, externt stod som Svenska kyrkans kriscentrum
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Resurser kan utgéras av:

Interna: foretagshalsa, kamratstod med mera.
Externa: hyrbilsfirma, tolkar etcetera.
Frivilligorganisationer: Roda Korset med flera.

Strdva efter att i kontaktlistan ange direkinummer och mobiltelefon, inte
enbart telefon till vixel.

Lokaler och utrustning

m Uppratta en lista 6ver lokaler som ar provade for visst andamal.

m Gor en forteckning dver utrustning i dessa lokaler (fast och mobil — samt var
den senare forvaras).

m Limplig utrustning i lokaler for krisledningsgrupp och for mottagande av
drabbade, berorda och andra kan vara:

- Kommunikation: telefon, fax, datorer med internetanslutning och e-post.
— Utrustning for vila, mat och fika samt eventuellt personlig hygien.

- Kontorsmateriel, whiteboard + pennor, bladderblock, OH, kartor, batte-
rier, mobiltelefonladdare, forsta hjdlpen-kit, ficklampor.

— For omvirldsbevakning: tv, radio, internet.

— Bibel, psalmbocker, varmeljus/stearinljus + ljusbarare, tandstickor/
tandare.

Material for krisstod, gudstjanster, riter — externt/internt
m Kondoleansbok + penna
m Forberedd mall for kondoleansbrev
m Boner, dikter for minnesstund
m Sockentyg
m Musik for minnesstund
m Cd-spelare, kassettradio
m Nisdukar
m Fotoram
m Stearinljus, varmeljus + ljusbdrare, -lyktor/koppar
m Bordsduk, vit
m Bibel, psalmbocker

m Blomvaser

Informationsmaterial: kopior av folder om stress- och krisreaktioner (se
bilaga 1), tips om metoder for stresshantering.



