Brukarinformation A- O Katarina férsamling 1(9)

Hyresgast i Katarina Forsamling

Brukarinformation fran A—- O
> =y .‘-'v‘

Rev 2 2014-10-22



Brukarinformation A- O Katarina férsamling 2(9)

Allmant

Hogbergsgatan stracker sig fran Nytorgsgatan i ost till Rosenlundsgatan i vést och &r cirka
1700 meter lang. Det nuvarande namnet faststalldes 1919. Namnet &r terrangbeskrivande och
ar kant som bland annat Hoghe barga gatan (1647) och Hogh barga gatan (1649). Den vid
gatan beldgna Katarina kyrka gav upphov till namn som S:te Catharina gata (1664) och
Sancta Catarina gathun (1670). Gatan var dven uppdelat i Maria Hogbergsgata och Katarina
Hogbergsgata. Under en kortare period kallades en del av gatan Henrik Keijsers gata efter
boktryckaren Henrik Keyser som hade sin bostad och tradgard har vid 1600-talets mitt.

Katarina nya forsamlingshus byggt 1933

”Byggnadsarbetena av Katarina nya forsamlingshus bérjade den 27 november 1931 med
rivning av de & tomterna befintliga byggnaderna. I bérjan av januari 1932 voro tomterna
avrojda. Schaktningen, med vilken till stérsta delen verkstalldes med maskinella anordningar,
pabdrjades i juni samma ar. Sedan schaktningen avslutats, vidtog omedelbart
grundlaggningsarbetet.

Telgelmurningen tog sin borjan i slutet av augusti, och grundstenen till forsamlingshuset
lades under hogtidliga former den 6 september 1932, varvid pa sedvanligt satt inmurades ett
blyskrin, innehallande prov pa i riket da gallande mynt samt ritningar over
forsamlingsbyggnaderna samt exemplar av i Stockholm utkommande dagliga tidningar.

Den 31 mars 1933 var bygget i huvudsak fardigt”

Ur skriften: ”Katarina nya férsamlingshus - Redogorelse for dess tillkomst” 1935

Vara fina kvarter har anor. Vi som bor i forsamlingens fastigheter vill garna att det ska vara
trevligt och behagligt att vara en del av detta.

| denna brukarinformation kan du som boende hitta gemensamma trivselregler samt lite tips
och trix som kan vara anvandbara.

Fastighetsforvaltare Katarina Férsamling
Stockholm den19 december 2013
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Andrahandsuthyrning

Hyresvardens medgivande kravs for att lagenhet ska fa hyras ut. Medgivande kan exempelvis
lamnas vid tjanstgoring pa annan ort under begransad tid. Provning sker i varje enskilt drende
for sig. Tillstand lamnas i regel for hogst ett ar i taget, darefter maste en ny ansékan inlamnas
for ny proévning.

Nér en ldgenhet &r uthyrd i andra hand &r det fortfarande hyresgasten som har ansvaret for
lagenhetens skétsel och underhall samt for de andra skyldigheter som han eller hon har.

Avfallshantering

Kartonger

Kartong- och pappcontainers finns pa innergarden, Hogbergsgatan 15-17. Var vanlig vik ihop
tomma kartonger! Forsamlingen betalar annars mycket pengar helt i onédan for transport av
bara luft.

Flaskor
Pa innergarden finns aven containers for flaskor. De sorteras efter fargat och oférgat glas.

Grovsopor och returpapper

Grovsoprummet ligger pa innergarden, Hogbergsgatan 15-17. For att komma in i
grovsoprummet anvéander du dorrnyckeln. Grovsoprummet &r absolut inte avsett for
utomstaende. Tank pa att vi betalar per kilo hamtat grovmaterial.

| grovsoprummet slangs papper, tidningar och annat skrymmande eller hart avfall.

Har laggs returpapper (tidningar, reklam o.d.). I detta far inga plastmaterial inga. Har man
tidningar eller liknande i plastpasar far dessa alltsa inte lamnas kvar bland returpapperet.
Forsamlingen entreprendr hamtar returpapper varannan vecka.

Miljofarligt avfall

Miljofarligt avfall (fargburkar, kemikalier, bilbatterier m.m.) far inte slangas i
containern eller stéllas i grovsoprummet utan ska lamnas pa en miljostation eller
atervinningscentral.

| Katarina-Sofia ligger den fasta miljostationen i Hammarby Sjostad. Adressen ar:
GlashusEtt, Lugnets allé 39. Hammarby Sjostad - tar aven emot smaelektronik (upp till en
brodroststorlek)

Dessutom finns en mobil miljostation som trafikerar S6dermalm. Turlista for denna sitter
uppsatt i varje trappuppgang. Upphamtnings schemat kan dven hittas pa Stockholms stads
webbplats (www.stockholm.se). Narmaste hallplatser for den mobila miljostationen &r vid
Nytorget samt vid Folksamhuset.

Miljostationerna tar till exempel emot féarg, 16sningsmedel och bilbatterier.
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forts Avfallshantering

TIPS PA GRATIS UPPHAMTNING

Mabler/klader Stadsmissionen Secondhand 08-787 86 82
Klader Fralsningsarmén/Myrorna 020-140 00 44
Vitvaror Maskin Fyndet, Ringvégen 114 08-640 02 10
Bildack Svenska Déackatervinning AB 08-5060 10 55
Elavfall

Forsamlingen har kallsortering av elavfall. Till detta raknas smaelektronik. Detta &r
foreskrivet i lag sedan 2001.

Den innebdr i korthet att elavfall omhéndertas separat for atervinning.

Till elavfall raknas alla typer av kasserade el- eller elektronikprodukter som drivs

av elektricitet fran sladd, batteri eller pa annat satt.

Grovsoporna kontrolleras numera alltid vid avlamning till sopstation och om elavfall

eller miljofarligt avfall da upptacks debiteras férsamlingen dryga straffavgifter

(1400-3900 kr per témning beroende pa omfattningen).

En konsekvens av detta ar att elavfall absolut inte far slangas i containern. Det ska i stallet
slangas enligt nedanstaende instruktion.

Stora vitvaror (Kyl o frys, spisar, Diskmaskiner, tvattmaskiner, m.m.)
- | retur vid leverans av erséttningsprodukt
- Kommunens atervinningscentraler AVC

Ovrig el och elektronik (TV, radio, datorer, elleksaker, minirdknare, elverktyg,
mikrovagsugn, hushallsprodukter m.m.)

- Markt behallare i soprummet

- Kommunens atervinningscentraler AVC

Ljuskallor (lysrér, glodlampor, lagenergilampor m.m.)
- Markt behallare i soprummet
- Kommunens atervinningscentraler AVC

Batterier

- Kérl i soprummet mérkt med batterisymbol
- Kommunens atervinningscentraler AVC

- Batteriholk vid atervinningsstationer

Bil- och motorcykelbatterier
- Kommunens miljostationer
- Kommunens atervinningscentraler AVC
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forts Avfallshantering

Atervinningscentraler

Stockholm har flera atervinningscentraler:

AVC Vanadisberget, Cedersdalsgatan, Norrmalm

AvC Ostberga (endast privatpersoner), Huddingevagen/Sockenvagen, Ostberga
AVC Lovsta, Lévstavagen, Hasselby

AVC Vantér, Kvicksundviagen, Hogdalen

AVC Bromma, Lintagérdsvig 16, Bromma

Se dven www.stockholm.se/avfall eller ring kundservice 08-508 465 40.

Balkong

Hyresgasten ar skyldig att varda balkongen pa samma satt som lagenheten.
Avrinningsbrunnar och ventiler ska hallas rena fran jord och lov.

Balkonglador far endast placeras pa insidan av balkongen.

Placering pa utsidan medfor risk for nedfall och i varsta fall skador pa forbipasserande.
Undvik om majligt att roka pa balkongen da manga upplever roklukt besvarande.

Brandsakerhet

Cyklar, leksaker, barnvagnar och annan liknande utrustning far enligt brandmyndighetens
foreskrifter inte forvaras i trapphus eller i kallargangar.

Det okar brandrisken och minskar framkomligheten for boende och raddningspersonal i
héndelse av brand. Dessutom hindrar det trappstadningen och minskar den allmanna
trevnaden. For cyklar finns sérskilda forrad (se nedan, Forrad). Féremal som otillatet forvaras
i trappuppgangar och kallargangar kan efter fastighetsskotarens beslut bortforslas.
Brandfarliga vatskor far inte heller férvaras i forrad.

Alla lagenheter inom Stockholm stad ska enligt Brand- och miljonamndens beslut vara
forsedda med minst en brandvarnare. Det ar hyresgéstens skyldighet att kontrollera att
brandvarnare finns och fungerar. Om batteriet bérjar bli gammalt ger det sig tillkdnna genom
korta pipsignaler med vissa mellanrum. Man kan ocksa testa larmets funktion genom att
trycka pa den testknapp som finns pa brandvarnaren.

Ett brandfarligt utrymme i lagenheterna &r filtren i kporna ovanfor spisarna. Fett ar mycket
brandfarligt om det utsatts for stark hetta, t.ex. fran en kvarglomd spisplatta. Tank darfor pa
att gora rent detta filter ofta. Filtret &r latt att ta ur och satta i. Diskmaskiner kan i manga fall
anvéndas for att tvatta filtren rena.

Elektricitet

Lagenhetsinnehavarna tecknar var for sig abonnemang for sin hushallsstrom.

Ett sakringsskap finns i varje lagenhet. EIméatare och huvudsékring till respektive lagenhet ar
placerad i skap i kallaren. Har en huvudsékring gatt sénder kontaktas fastighetsskotare som
har nyckel till skapet.
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Felanmélan Central funktion- Svenska kyrkan

Uppstar nagot fel i tvattstuga, trapphus, lagenhetsdorr, kylskap, etc. eller ett fel i annat
gemensamt utrymme ska felet anmalas till Svenska kyrkan S6dermalms Kundportal/ centrala
felanmélan from 1 december 2014.

Felanmélan gors i forsta hand via en webbaserad Kundportal.
Kundportalen ar tillganglig dygnet runt. Dar kan hyresgést logga in och anmadla ett drende
samt folja utvecklingen pa sina befintliga arenden.

Lank kundportal: https://svenskakyrkan.remotex.net/kundportal

Alla lagenheter har en egen inloggning till kundportalen.

Inloggningsuppgifter erhalls via fastighetsskétare Mikael Erixon alt teknisk forvaltare Allan
Zoltan.

Syftet med den centrala felanmalan funktionen &r att 6ka kundnytta och kvalitet, effektivisera
arendehanteringen, minska arendets ledtider d.v.s. erbjuda hyresgéasterna ett snabbare
atgardande av fel och brister och minska felannmalanfunktionens sarbarhet.

Felanmélan (ej akuta arenden) kan &ven fortsattningsvis anmélas via telefon 08-508 940 70
som ar kopplad till en central samtalsgrupp inom Stockholms Stift.

Felanmalanmottagning via telefon ar 6ppen mandag, tisdag, torsdag mellan kl. 13-14.30.
Ovriga tider finns ingen mojlighet till felanméalan via samtalsgruppen

Information om Kundportal/ central felanmalan hittar man aven anslaget i trapphuset samt pa
forsamlingens hemsida: http://www.svenskakyrkan.se/katarina/kundportal-for-hyresgaster

En information om Central felanmalan/Kundportal delas ut i varje hyresgast brevlada under
oktober 2014 tillsammans med uppdaterad Hyresgastinformation 2014-12-01..
Nya hyresgaster erhaller ett ex i samband med kontraktsskrivning/inflyttning.

Fel pa Kabel-TV eller Bredband anmals till ComHem se dven www.comhem.se
Mejla kundservice@comhem.com eller ring 90 222.

Fastighetsjour- Akuta arenden
Uppstar akuta fel, mandag- fredag kl. 07- 16 som maste atgardas omedelbart kontaktas alltid
forsamlingens:
1. fastighetsskotare Mikael Erixon (08-743 6865),
2. teknisk forvaltare Allan Zoltan (08-743 68 11),
alt. anmdls vid besok pa forsamlingens kansli, Hogbergsgatan 15.

Dessa kontakter sker alltid via telefon. Ej kundportal, mail, etc.

Jourtjansten dvertas av Securitas Fastighetsjour (08-657 64 50). Efter kl. 16 fram till kl. 07
och pa fredagar efter kl. 15, helger och nétter 6vertas

Fastighetsjour rycker endast ut pa akuta jourarenden. Vilseledande information rérande
angeldgenheten, d.v.s. om det skulle visa sig att det inte &r ett jourdrende innebadr att hyresgast
sjalv far sta for kostnad. Startavgiften for en jourutryckning ligger pa ca 3000 kr exkl. moms.
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Forrad
Cykelforrad finns pa innergarden vid Hogbergsgatan 15-17. Dorrnyckeln anvands.
Till varje lagenhet finns ett kallarforrad. Forradets nummer ska Gverensstaimma
med lagenhetsnumret. Kéllardorrarna ska alltid vara lasta sa att obehoriga inte kan
komma in.
Observera att kallargangarna ska vara fria fran foremal. Detta ar bl.a. ett sakerhetskrav fran
brandmyndighet. Fastighetssagaren gor kontinuerligt genomgangar och tar om hand féremal
som star i gangarna.
(Se aven Brandséakerhet).

Forsakring

Varje lagenhetsinnehavare bor ha en hemforsékring. En vanlig hemforsakring tacker inte
skador pa lagenhetens golv, vaggar och tak. Férsamlingen har visserligen en forsakring som
galler skador som orsakas av fel pa foreningens anlaggningar och installationer. Vattenskador
orsakade av glémda paskruvade kranar, otatheter i vatutrymmen, lackande tvatt- eller
diskmaskiner &r daremot exempel pa dyrbara skador som ldgenhetsinnehavaren kan goras
ekonomiskt ansvarig for. Vid ovarsamhet med eld kan denne &ven goras ekonomiskt ansvarig
for brandskador. Det &ar darfor klokt att vara ordentligt forsakrad.

Information
Anslagstavlorna i trapphusen ar i forsta hand avsedda for information fran Férsamlingen och
Fastighetsskotare.

Innergarden

Innergarden &r var gemensamma yta. Var observant med barn da fontanen &r igang och
vattenfylld sa att de inte trillar i. Fester ar trevligt men inte pa innergarden da ljudnivan latt
blir hég och kan vara stérande for 6vriga grannar. Dessutom finns inga allménna toaletter att
tillga. Om det grillas pa innergarden sa maste vattenslangen pa vaggen bredvid dérren till
tvattstugan vara framdragen. Innergarden ar ingen rastplats for hundar.

Kabel-TV

Forsamlingens fastigheter &r anslutna till ComHems TV-néat. Abonnemang for basutbudet
ingar i hyran for lagenheten. Basutbudet kan ses utan krav pa s.k. digital-tv-box. Se

aven www.comhem.com.

For tillaggsutbudet, hyra av dekoder/digitalbox och abonnemang pa betal-TV, eller
felanmélan hanvisas till www.comhem.se, kundservice@comhem.com eller ring 90 222.

Ljud

Enligt Hyreslagen ska lagenhetsinnehavaren se till att boende i omgivningen inte utséatts for
storningar som &r skadliga for halsan eller férsdmrar deras boendemiljo.

Vi bor dock i ett flerfamiljshus och kan inte rékna med att vara helt ostérda dygnet runt.

Har ar nagra punkter att tinka pa som god granne:
e Det ska normalt vara lugnt i huset alla dagar mellan 22.00 - 08:00. Under denna tid
ska ingen behdva bli stord av sina grannar utan har rétt till ”fredad somn”.
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forts Ljud

e Bygg och reparationsbuller ska koncentreras till vardagar mellan 08:00 och 19:00. I
den man storande verksamhet maste ske under helger far detta bara ske mellan kI.
10:00 — 16:00

e Nar du har fest ar det lampligt att informera grannarna innan. Sank musiken néar
klockan borjar bli mycket. Hog volym kan uppfattas stérande &ven om det inte ar fest

e Hogljudda samtal sommarkvallar pa balkongen eller pa garden tranger latt in genom
ett 6ppet fonster

e Undvik om mojligt att bada eller duscha efter kl. 22 da roren ar gamla och brusar

Du som hyresgast ansvarar for att iaktta alla dessa aligganden. Ditt ansvar for detta galler
aven for de som hor till ditt hushall, gastar dig eller utfor arbete for din rakning.

Ombyggnader och reparationer

Lagenhetsinnehavare ar skyldig att varda och underhalla sin lagenhet. Vid behov av storre
forandringar och renoveringar kontakta alltid fastighetsforvaltaren eller fastighetsskotare.
Du far t.ex. efter egen smak tapetsera och mala vaggar. Om du har fragor rérande
ombyggnationer och fastighetens tekniska system - kontakta féreningens forvaltare eller
fastighetsskotaren.

Ordningsfragor

For att fastigheten inte ska skrapas ner och grannar inte ska storas rader forbud att

skaka mattor fran fonster och balkonger. Inte heller far du mata faglar fran dessa

platser. Faglarna smutsar ner fasaderna och det har visat sig att marken under ett
utfodringsstalle latt blir ett populart tillhall for rattor och méss. Upptéckt av eventuella
skadedjur ska anmélas till fastighetsskotaren.

For dig som har hund géller att ha den kopplad inom omradet. Det finns méanniskor som &r
rédda for I6sa hundar.

Awven katter ska hallas sa att de inte springer losa.

Rokning i trapphus och gemensamhetslokaler &r inte tillaten.

Portar, portlas
Portkod géller mellan 07.00 — 22.00. Dérefter géller nyckel.

Stadning

Stadning sker enligt ett stadschema dar bl.a. trapphusen stadas varje vecka pa vintern och
varannan vecka pa sommaren enligt faststéalld stadplan. Storstadning, som inkluderar
tvattstugorna och fonsterputs sker en gang om aret. Under den morka arstiden dras mycket
smuts in. FOr att minska nedsmutsningen under denna tid brukar dérrmattor laggas ut.

Aven de som har hundar eller barnvagnar m.m. bor vid otjanlig véderlek torkar av sina
“ekipage” innan de gér vidare in i huset.

Det underlattar for stddpersonalen och hdjer trivseln for de boende.

Det ar en viktig trivselfraga att de som utnyttjar gemensamhetslokaler stadar ordentligt
efter sig. Flest klagomal brukar komma pa stadningen i tvattstugorna,

men de andra lokalerna ar ocksa viktiga. Ofta lamnar man kartonger, élburkar och
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forts Stadning
flaskor efter sig i papperskorgarna. Gor inte det! Det ar inte fastighetsskotarens eller stadarnas
skyldighet att tomma korgarna pa sadant innehall.

Stold

Stold och inbrott bor anmalas till polisen. Meddela dven fastighetsskotare och fastighets-
forvaltare sa att denna kan undersdka vilka eventuella atgarder som kan vidtas for att
forhindra ytterligare stolder. Rapportera alltid till fastighetsskétaren om Du iakttar misstankta
aktiviteter i husen. Var noga med att

bevaka att ingen obehdrig smiter in nar Du har 6ppet for egen passage.

Tradgard och gardsplaner

Forsamlingen anlitar externa entreprendrer for skotsel av utemiljon. Det innebér pd sommaren
klippning och vattning av grasmattor, rabatter och 6vrig tradgardsskétsel samt snoréjning och
sandning om vintern.

Tvattstugor

Fastigheten ar utrustad med en tvattstuga i husen pa Hogbergsgatan 13 och 15-17. De ar
utrustade med tvattmaskiner, torktumlare, ett stérre torkrum, torkskap, strykbrada och
kallmangel.

Tvéttstuga bokas genom att du markerar aktuellt tvatt pass med bokningscylinder.
Efter avslutat tvatt pass tas cylinder bort.
| tvattstugorna géller att man stadar efter sig.
Foljande moment ska vara gjorda efter avslutat tvatt pass:
e Behallare for tvattmedel/skoljmedel renspolade. Lamna behallarna utdragna sa
de kan torka.
e Samtliga maskiner och bankytor avtorkas med vat trasa.
e Luddfilter i torktumlarna rengoérs.
e Samtliga golvytor sopade och vat torkade om sa behdvs.

Vatten

Det ar viktigt att varmvattnet inte blir ’stdende” utan att det dr “rorelse” i vara system.
Legionellabakterie utvecklas i ”stdende” vatten. Darfor ska det ofta spolas i avlopp. De som
har vattenburna handdukstorkar ska tanka pa att aldrig stanga av dem.

Vattenskador

Det ar latt att drabbas av vattenskador om man inte ar forsiktig. Sadana skador paverkar
forsamlingens kostnader for forsakringspremier och sjalvrisker. De innebéar ocksa stora
oldagenheter for de kringboende som drabbats av foljdskador.

Tvatt- och diskmaskiner ska stangas av nér de inte anvands och nar man reser bort.
Underlagg under diskmaskinen ska finnas. Givetvis bér man inte ldmna bostaden ndr man har
en tvatt- eller diskmaskin igang.
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