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Trots att var tid priaglas av en stindig strivan

efter rationalisering och okad effektivitet har
overraskande manga aktorer som enhetschefer,
kuratorer och andra viktiga personer pa
Kungsholmen och Essingedarna, visat beredvillighet
och stort intresse att medverka i denna diakonala
inventering. Ni har delat med er av er tid, era
kunskaper och erfarenheter och i manga avseenden
gjort denna inventering mojlig. Stort tack till er alla!

Aven inom kyrkans egen organisation har manga pa
olika sitt bidragit till att denna inventering kunnat
skapas och publiceras. Forsamlingens kyrkorad

har gett mig mdjligheten och fortroendet att vara
projektledare och arbetsgruppen har utgjorts av
kollegorna inom férsamlingens diakoni. Ett varmt
tack till alla!

Hela denna inventering &r en farskvara och

ett tidsdokument. En del organisationer som
medverkar och har intervjuats, har redan hunnit géra
fordndringar i sin verksamhet innan inventeringen
kommit i tryck.

Kanske blir dérfor det bestende vérdet av denna
inventering framst en fordjupad kontakt och
samverkan mellan olika aktorer. Vi kan ha olika
uppgifter och utgangspunkter men vart gemensamma
mal forefaller nistan alltid vara ett ménskligare
sambhélle.

Stockholm den 22 september 2014

Asa Grimlund Milltoft

Arbetsgruppen har bestatt av:

Asa Grimlund Milltoft, diakon, projektledare
Annika Melin Mori, diakon

Marie Lundeborg, diakon

Katarina Boberg, diakoniassistent

Jan Magnusson, diakon
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Fran de inventeringar som tidigare Sankt Gorans for-
samling gjort har det funnits ndgra genomgaende

drag. Vid det forsta tillfallet, 1996, var det 6verhéng-
ande problemet arbetsloshet och de effekter den ledde
till bade for den enskilde liksom for samhéllet i stort.

2001 var det framtrddande problemet psykisk ohélsa
i varierande former som stressade barn pa forskolor,

pressade ungdomar med hdga krav pé sig sjilva, jakta-
de foréldrar i karridren liksom dldre med depressioner.

Den psykiska ohélsan steg och vid nésta inventering,
2006, hade den okat dramatiskt. For unga 18-30 ar
var Okningen lavinartad. Dessa tendenser marktes
dven 1 nationella rapporter liksom forskning fran
linet. Aterigen var situationen pa arbetsmarknaden
svar, sarskilt for de yngre utan arbetslivserfarenhet.
Socialstyrelsen beskrev i Social rapport hur segrega-
tionen bredde ut sig och hur den sociala vélfarden
snedfordelades.

2010 tydliggors ater den psykiska ohélsan i olika
grupper, men den ter sig inte sd alarmerande som
tidigare. Stora nedskdrningar har gjorts, inte minst i
den socialpsykiatriska verksamheten, vilket far till
foljd att brukarna beviljas farre och mer begridnsade
insatser (sysselsattning). Efterfragan pa motesplatser
ar stor for att motverka isolering och utanforskap.
Socialstyrelsens Social rapport beskriver hur inkom-
sterna Okat for alla men att de har 6kat mest for
hoginkomsttagare. Den ekonomiska segregationen
uppvisar en ldngsamt stigande trend dver tid enligt
Socialstyrelsen.
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Det mest framtrddande draget i 2014 &rs inventering
ar bostadsfragan. Det ar brist pa bostédder; bade van-
liga hyreslidgenheter, gruppbostidder med stddfunktio-
ner och ungdomsbostider. Det &r betydligt tuffare om
man forlorar sin bostad och hyresvardar har hdgre krav
an tidigare. For manga rader det akut bostadsbrist.
Att samhiéllsklimatet har blivit hardare beskrivs av
manga. Det ar svérare att fa hjélp och risken &r storre
att hamna mellan stolarna i vart vilfardssystem idag.
Stress och ensamhet ar det som orsakar mest lidande
i vart omrade. Sarskilt utsatta &r smabarnsfamiljer,
personer med funktionsnedséttningar och dldre.

Det finns ett stort behov av stod och motesplatser
och de unga, 15-25 ar, nimns ater som en grupp
med sérskild stor psykisk ohélsa. Avsaknad av ar-
bete och bostad, att stindigt vara uppkopplad, ut-
seendefixering och alla val som skall goras bi-
drar till den psykiska ohélsan. Dessutom saknas
ndrvaro av vuxna och nigon att samtala med.
Det finns mycket alkohol p& Kungsholmen och
cannabisanvéndningen Okar bland unga ménnis-
kor. Riskbruket av alkohol finns i olika &ldrar och
man befarar dkat missbruk bland dldre i framtiden.
Vald i nira relationer &r ett samhéllsproblem med
ett stort morkertal. Frustrationsvaldet okar i vart
omréde till foljd av pressen pa forédldrar och barn, att
fa ihop livspusslet.

En ny grupp som ndmns i manga sammanhang ir
EU-migranterna. Manga av vara tiggare &r ro-
mer, som lever under véldigt knappa forhallan-
den och stor utsatthet i Stockholm, Sverige och
ovriga Europa. Sérskilt utsatta &r Kkvinnorna.
Arbetsmarkanden dr forhéllandevis god i Stockholm
men ungdomar utan erfarenhet och nyanlédnda utom-
europeiska invandrare har fortfarande svart att fa
arbete. Sysselséttning saknas &ven for personer med
olika funktionsnedséttningar.



Diakoni ér kyrkans sociala arbete. Diakoni betyder
tjanande (frén grekiskan) och r i forsta hand ett for-
héllningssatt som é&r inspirerat av Jesus sjélv och hans
sdtt att mota och upprétta ménniskor. Detta forhall-
ningssétt ska genomsyra hela kyrkan, alla kristna.
Diakonen, och de som arbetar inom den diakonala
verksamheten, har ett speciellt fokus pa ménniskor
som lever i utsatta livssituationer. Diakonen moter
enskilda personer och grupper i olika &ldrar och skif-
tande situationer for att pa olika sétt vara till stod.
Diakonen har oftast en hogskoleutbildning inom so-
cialt arbete eller omvérdnad (exempelvis socionom
eller sjukskdoterska) samt en 1-arig diakonutbildning.
Diakonen vigs till tjénst, liksom présten och bisko-
pen. De tre i det “treledade dmbetet” (biskop, prést,
diakon) har vit krage, ’friméirke”. Diakonen har alltid
en gron skjorta och dértill diakonemblemet, en cirkel
med ett kors och en duva med en olivkvist i ndbben.
Diakonerna samverkar med andra samhéllsaktorer.
Vem som é&r utsatt beror pa i vilken forsamling och
i vilken tid man verkar. For att f4 en béttre uppfatt-
ning om de sociala behoven och de utsatta grupperna
i Vistermalms forsamling, p4 Kungsholmen och Es-
singedarna, s& blir den diakonala inventeringen ett
viktigt verktyg.

I tidigare S:t Gorans forsamling har man genom-
fort diakonala inventeringar av Kungsholmen 1996,
2001, 2006 och 2010. Inventeringarna har framst
gjorts infor arbetet med forsamlingsinstruktionen
(forsamlingens styrdokument) for att ge en fordjupad
analys av de statistiska uppgifterna i ndromradet.
Inventeringen ger en bild om ténkbar utveckling
och behov och vad vi som kyrka kan ténkas mota.

Den dr ocksd ett kontaktskapande arbete
diar fOrsamlingen lar kédnna andra sambhélls-
aktorer  och  potentiella ~ samarbetspartners.

I januari 2014 blev tre forsamlingar en; S:t Gorans,
Kungsholms och Essinges forsamlingar bildade
d& den nya Vistermalms forsamling. Dédrmed kom
Vistermalms forsamling att geografiskt motsvara
Kungsholmens stadsdelsforvaltning, vilket forenklar
och wunderléittar i samarbetssammanhang. Detta
foranledde dven en ny inventering av vér nya enhet
Vistermalm som omfattar Kungsholmen och
Essingedarna.

Inventeringen 2013-14 ar till for att kartldgga
aktuella sociala behov, utsatta grupper och mojliga
samarbetsparter i Vistermalms férsamling.

Tidigare har inventeringarna i forsta hand varit jim-
forande studier, dar man har stéllt liknande fragor, sé
langt det varit mojligt, till samma personer. I arets in-
ventering forsoker vi ge en bild av hur personerna i
var forsamling mar utifrén kvalitativa intervjuer och
ett relativt stort urval av nyckelpersoner. Att fa en
objektiv och heltidckande bild dr inte fullt ut mojligt.
Var intention har dock varit att gora s& méanga roster
hoérda som mojligt for att fA en mangfacetterad bild
av det omrade vi verkar i. Ett fatal personer har
tackat nej till intervju; ndmligen stadsdelsdirektdren
(som ansags sig vara for nytilltrddd for att kunna
svara), Serafens husldkarmottagning (som inte ansag
sig kunna prioritera detta), enhetschefen ungdom
inom stadsdelsforvaltningens familjeenhet (som
ansag sig inte ha tid pa grund av flytt), skuld och
budgetradgivarna avbdjde da de hade svart att svara
pa véra fragor (vi har dock talat med dem i ett annat
sammanhang). Vi hade planerat att intervjua Crossro-
ads men de flyttade precis fran forsamlingen, liksom
Forsakringskassan.

Vi har valt att stélla helt nya fragor 2013-14. Efter-
som det nu dr en ny forsamling och ett nytt geogra-
fiskt omrade blir det inte en jamforande studie som
det varit tidigare ar.

Foljande fragor har stillts:

1. Hur mér ménniskorna som bor pad Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

2. Har du sett ndgon forandring de senaste fem aren?
3. Vilka dr i dagsldget de storsta utmaningarna uti-
frén ert perspektiv?

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sirskilda behov eller dir resurserna &r
otillrdckliga?

5. Finns det behov som inte bemots?

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka sociala
behov forvéntas ni se inom de ndrmaste aren?

7. Vilka samverkar ni med idag?
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Materialet &r till storsta delen kvalitativt och bygger
pa de intervjuer vi gjort. Intervjupersonerna har forst
blivit uppringda och/eller tillfrigade via e-post om
att medverka. Fragorna har sénts ut i férvég och vid
de flesta intervjuerna har vi sedan tréffat personerna
pa plats. Nagra personer har valt att skriva egna svar
(detta noteras) och nadgon har blivit intervjuad per
telefon (detta anges). Intervjupersonerna har sedan
last igenom och godként de renskrivna intervjuerna
med mdjlighet att korrigera formuleringar och inne-
hallet. Overlag har gensvaret och engagemanget hos
de tillfragade intervjupersonerna varit positivt och
mycket stort.

I denna inventering har flera diakoner intervjuat efter-
som intervjuerna ger vardefulla kontakter och samar-
betspartners. Intervjuerna har gjorts av Asa Grimlund
Milltoft, Jan Magnusson, Marie Lundeborg, Katarina
Boberg, Annika Melin Mori och Eva Elfner bland an-
nat utifran aktuell tjdnsteinriktning och med tanke pa
eventuell samverkan.

For att ge en kort dvergripande bild av dagslaget i
Stockholm och Sverige har vi dessutom tagit med
nagra sammanfattningar av aktuella rapporter.

Det har gatt ndrmare tjugo ar sedan den forsta inven-
teringen av Kungsholmen gjordes i tidigare Sankt
Gorans forsamling. Vad har hént pa Kungsholmen se-
dan den forsta inventeringen? Gar det att beskriva en
utveckling och fordndring? De tidigare inventering-
arna har haft andra fragestéillningar men syftet med
kartldggningarna har i stort sett varit det samma.

Varje kartlaggning har lyft fram olika tendenser. 1996
var det stora problemet arbetsloshet och dess kon-
sekvenser. Nedskérningar i den offentliga sektorn be-
skrevs liksom att detta drabbade sérskilt kvinnor hért.
Andelen personer med forsorjningsstod var dock for-
hallandevis lagt pd Kungsholmen. Viss kriminalitet
och missbruk forekom runt Fridhemsplan, men i och
med bygget av Vistermalmsgallerian blev det mindre
framtrddande.

Fem ar senare, 2001, har fler fatt arbete och darmed
blivit sjalvforsorjande. Antalet personer med behov
av forsorjningsstod fortsatte att sjunka och social-
sekreterana hade blivit farre. Det grundliggande
draget 2001 ér i stiillet 6kad psykisk ohilsa i alla
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aldrar. Redan 1996 hade personalen inom forskola
uttryckt oro dver barnens situation da ménga forald-
rar beskrevs satsa pé sin karriér, ndgot som medforde
langa dagar pé forskolan for barnen. 2001 havdar per-
sonalen att &ven barnen tycks vara stressade och kén-
ner av hdga krav pé sig sjilva. Arenden pa bide BUP
(barn och ungdomspsykiatrin)och socialtjénst dkade
kraftigt och var i ménga fall ocksa mer komplicerade,
t ex nédr det gillde vardnadstvister dar barnen kom i
klam. Ungdomar och unga vuxna, 18-30 ar, beskrevs
lida av depressioner, stress och étstorningar och de
hade déliga mdjligheter till samtal. Gruppen ensam-
staende fordldrar beskrevs ha en mycket anstrangd si-
tuation pa flera plan. I gruppen dldre var depressioner
ocksa vanligt.

2006 har tendensen av 6kad psykisk ohiilsa eskalerat.
Det géllde inte bara Kungsholmen utan det slog ige-
nom i rapporter och utredningar bade for Stockholm
och hela landet. Aldersgruppen 18-30 &r utmérker sig
igen och hidr sdgs okningen av psykisk ohélsa vara
lavinartad. Delvis forsoker man forstda det genom
den forsening pa arbetsmarknad méanga unga hamnat
1. P4 Kungsholmen beskrevs ocksa det motsatta dar
de unga satsat pé karriér, arbetar hért och belénar sig
kraftigt till priset av psykisk press. For unga okade
alkoholintaget liksom intag av andra droger och vald
som sammankopplas med droger. Valdet i hemmet
och barnmisshandeln beskrevs som orovickande pé
Kungsholmen.

Aterigen var svarigheter pi arbetsmarknaden ett
problem. Konkurrensen var stor, tidigare erfarenheter
krévs och ménniskor som inte kan leverera till 100 %
eller helst mer eller som upplevs som udda har extremt
svart att f4 och ha ett arbete.

Segregationen bredde ut sig och den sociala vélfarden
beskrevs ha polariserats “majoriteten av befolkningen
har fétt det béttre samtidigt som omkring 6-7 % av
befolkningen inte har fatt del av den forbéattrade ut-
vecklingen” (Socialstyrelsens sociala rapport 20006).

Gruppen ildre minskade och av dem som bor kvar
hemma hade ménga omfattande omvérdnadsbehov
som ofta togs om hand av hemmavarande maka/
make. Sjukhusvéarden var snabb och trycket péd ut-
skrivning var stor. Sammantaget var manga hemma-
vardare i behov av avlastning.

Gruppen smabarnsfordldrar lyftes fram. Det gigan-
tiska utbudet av aktiviteter for barn var inte bara av
godo menade de intervjuade i ljuset av barns utveck-
ling. Flera foréldrar tycktes vilsna i sin fordldraroll
och de val de stod infor i sina liv.



2010 beskrivs ater den psykiska ohilsan, men den
tycks inte vara s& alarmerande som tidigare. Depressi-
oner &r vanliga, liksom angest och olika fobier. Stress
beskrivs ha tillkommit. Trycket pd samtal ar stort.
Bland ungdomar finns det ménga hogpresterande som
lider av dtstornings- och/eller oro/angestproblematik.
Det dr vanligt att fordldrar pd Kungsholmen ar
upptagna av sina karridrer, och da inte sillan pa be-
kostnad av sina barn, som kénner sig ensamma och
visar bristande fortroende for vuxenvérlden. Vissa
fordldrar uttrycker osékerhet i fordldrarollen.

Den socialpsykiatriska verksamheten har drab-
bats kraftiga ekonomiska nedskirningar vilket
leder till att farre insatser (sysselséttning) beviljas.
Behov av mdtesplatser &r ett genomgéende tema,
platser dit alla &r vilkomna och dir man blir sedd och
accepterad utan att prestera.

Anhérigvardare dr en grupp som sliter och far ta
ett stort ansvar dé antalet svart sjuka (bade unga och
gamla med varaktiga funktionsnedsittningar) som
véardas i hemmet har dkat. Behov av avlastning och
olika typer av verksamhet for dementa uttrycks.

Det boende for ensamkommande flyktingungdomar
som finns pa Kungsholmen sedan 2008 uppmairk-
sammas. Ungdomarna, som &dr 18-21 ar, beskrivs ha
begransade mojligheter till vard, behandling, studier
och trianing och med stora ekonomiska behov.

Arbetsformedlingens (AF) uppdrag dr frimst att
sammanfora arbetsgivare och arbetssékande.
Uppdraget kommer fran riksdag och regering.

AF ska verka for att forbdttra arbetsmarknaden pd
olika sditt.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essinge6arna idag, utifran ditt perspektiv?
Kungsholmen har idag inget eget Arbetsformedlings-
kontor. De flesta som skriver in sig pa Arbetsformed-
lingen city bor pA Norrmalm, Ostermalm, Vasastan och
Kungsholmen, men vi har personer fran hela Stock-
holmslin,sédviharettmycketstortupptagningsomrade.
Det har varit ett stort generationsskifte pd4 Kungshol-
men. I de ménga smé ligenheterna har det kommit en
helt ny generation. IT-kraschen pa 90-talet drabbade
Kungsholmen sérskilt hart, manga mitt i livet blev
drabbade. Under 2013 har arbetsmarknaden trots allt
varit ganska bra. Stockholm har en mycket god arbets-
marknad just nu. Vi mérker att arbetsldsheten mins-
kar. Det &r betydligt farre uppsidgningar én pa 90-talet.
Séarskiltiinnerstan dr detmanga langtidsarbetslosa som
bor ensamma. De har en begrinsad ekonomi och blir
ofta nedstdmda och hamnar i utanférskap, och ibland
psykisk ohilsa, till f61jd av att de ar langtidsarbetslosa.
Ensamheten &r ett stort problem i Stockholm
och man blir mer ensam utan arbete. Det é&r
svart att halla sig aktiv och igéng utan arbete.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Fler och fler kommer ut i arbete, det d4r mycket
glidjande. Det dr dven personer Gver 50 ar, over
60 ar. Vi har en forhéllandevis god arbetsmarknad.

Fler ungdomar har diagnoser idag &n forr.

De unga fangas upp i skolan mycket mer 4n tidigare.
Det finns hjélp och medicin att fi. Arbetsgivare
far inte kalla fotter av diagnoser och ofta kan man
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anpassa en arbetsplats eller anvdnda 16nebidrag.
Om viljan finns hos arbetsgivaren och vederbo-
rande gér det oftast att 16sa och att anpassa arbets-
platsen. Arbetsgivare i Sverige har alltid varit vil-
liga att ta emot personer med funktionshinder.

Det ér ett trendbrott att arbetsgivare inte ar intres-
serade av hur ldnge man varit arbetslds. De se-
naste dren ser man inte att det dr individens fel
utan snarare att det ror sig om strukturell arbets-
l16shet. Svenska arbetsgivare inser att vem som
helst kan bli drabbad i vér globala vérld. Idag ar
fordomen borta att det hinger pa den enskilde.

3. Vilka ar i dagsléget de stoérsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?
Ungdomsarbetslosheten och de som star langt ifran
arbetsmarknaden, ldngtidsarbetslosa som saknar erfa-
renhet, referenser osv. Arbetslosheten bland personer
som dr 18-25 ar ér fortfarande mycket hog. Det finns
en stor passivitet dir ménga inte soker jobb eller stu-
dier och inte heller har arbetat tidigare. Folkhdgsko-
lesatsningen for personer som hoppat av gymnasiet
och larlingsutbildningar ger unga nya mojligheter.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

Arbetslosheten ar fortfarande hog, sérskilt bland
ungdomar och nyanlidnda, utomnordiska invandrare.
Dessa bada grupper har svarare att fa fotfiste péd ar-
betsmarknaden om de saknar utbildning, arbetslivs-
erfarenhet och spraket. Vi har vissa nya grupper som
kommit till Sverige till f6ljd av krig eller ett desperat
lage i hemlandet, t e x fran Sudan, Ruménien, Bulga-
rien och Spanien. En del av dem kan inte svenska eller
engelska och da dr det mycket lite vi kan gora for dem.
Manga har varken jobb eller bostad och dé gar de inte
att nd med post t ex. Man kan soka arbete i Sverige i
tre ménader ddrefter maste man ha uppehallstillstand.

Vart mal &r att alla som vill och kan ska ha ett ar-
bete och en plats pa arbetsmarknaden for den
egna utvecklingen, att ge arbetsgivare ritt ar-
betskraft, bidra till samhéillets utveckling, for in-
dividen att kunna vara sjélvforsdrjande och att
kunna bidra till den gemensamma vélfarden.

5. Finns det behov som inte bemots?
Se forra fragan.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Det dr valar i &r, det innebér att alla politiska lager slar
hart pa trumman. Sedan beror det pa regeringen hur
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mycket pengar AF féar. AFs arbete styrs helt av poli-
tiska beslut och budget. Vilka grupper som kommer
att prioriteras framdver beror pa riksdag och regering.

7. Vilka samverkar ni med idag?

AF har fitt manga fler uppdrag de senaste aren. Vi
arbetar bland annat for etablering av nyanlédnda per-
soner och for att sjukskrivna skall ater i arbete. Vi har
ocksé andra uppdrag och det kommer nya hela tiden.
Vi samarbetar mer med Forsdkringskassan och so-
cialtjdnsten/stadsdelsforvaltningen dn vi gjorde forr.
Allt fler har forsorjningsstdd én tidigare. Vi samarbe-
tar for den enskildes bésta.

Carolina och Bodils perspektiv dr inte begrinsat till
Kungsholmen dd det sociala centret har besokare
fran hela staden samt av romer som dr hdr tillfilligt.
Det sociala centret dr ett daghdrbdrge dit man kom-
ma och duscha och dta lite grann. Du kan utan ndagon
utredning fa en matkasse med ett mdal mat att ta med
dig. For att fa en storre matkasse eller annan hjdlp
far du prata med en kurator som stimmer av ldget
lite mer noggrant. Du kan ocksd fa ett kiddesplagg,
skor eller en sovsdck om du har behov av detta. Man
har ca 100 besokare per dag, forra daret blev det totalt
23 300 gdster.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

Vi traffar manniskor som av olika anledningar beho-
ver stottning. Vi tycker att vi moter psykiskt skora
ménniskor 1 samma utstrdckning som tidigare, alltsa
ingen ndmnvérd okning, men det &r svarare for dem
som mar samst att {4 hjélp vilket 6kar deras stress.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Hjélpen har stramats &t, det satsas mer pa kort-
siktiga losningar &n pd langsiktiga. Myndighe-
terna dr mer kontrollerande och individen skuld-
beldggs i hogre utstrickning &n tidigare. Allt ska
gd sa fort, dven stora livsomstéllningar. Eftervéard
saknas ofta helt. Det & som om myndigheterna
snarare ser drenden dn ménniskor. For fem ar se-
dan var hir inte tiggare pa samma sitt som idag.



3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala

utmaningarna utifran ert perspektiv?

For oss ar det maélgruppskollisionen som &ar den
storsta utmaningen.. De som kom till sociala cen-
tret tidigare var i hogre utstrdckning ménniskor med
missbruk och psykisk skorhet samt de som hamnat i
en akut ekonomisk situation. Idag kdnner sig dessa
manniskor lite bortskuffade utav den stora gruppen
romer som kommer. Romerna har ocksa en helt an-
nan kultur av att ta for sig vilket ger en kulturkrock.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

Till det sociala centret dr inte barn vilkomna. Det ar
ingen bra milj6 for dem. Vi tror dock att ensamstéen-
de bade mammor och pappor skulle behéva mer stott-
ning. De kommer ibland hit och hdmtar matkassar.

5. Finns det behov som inte beméts?

Vi har ju riktat var verksamhet sa vi forsoker slussa
vidare ménniskor t ex ungdomar under 25 ar till verk-
samheter som kan hjidlpa dem béttre. Vi skulle vilja ge
mer av boendestdd till dem som kommer hit, men vi
hinner inte eftersom trycket &r sa stort. Det dr ocksa
valdigt svart att hitta ett eget boende. Manga av dem
vi tréffar klarar inte heller av den ensamhet som en
egen ldgenhet kan innebdra. Man skulle mer behdva
ett eget boende men dir det fanns en del gemensam-
ma utrymmen sa att det fanns nagon att heja pa och
prata med.

Flera hiarbargen har idag gétt Gver till att erbjuda
placerade géster att stanna dver dagen, t ex Bostillet,
Stadsmissionen och dir kan socialtjansten som arbe-
tar med ekonomiskt bistdnd placera personer. Men
placering pa ett nyktert boende kan endast beviljas
av vuxenenhet och inte av ekonomiskt bistand.
Langt ifran alla som skulle behdva ett sadant boende
har kontakt med vuxenenheten.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov férvantas ni se inom de narmaste aren?
I &r &r det valér. Det ar svart att sia om framtiden.
Mycket beror pé vad som hdnder i valet och hur ekono-
min ser ut. Boendefragan dr en av de storsta fragorna.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samverkar med manga. Dels far vi ju pengar frén
Stockholms Stad for att bedriva verksamheten. Men
vi samverkar ocksd med Ny Gemenskap, Gula Ang-
larna, Filadelfias uppsokarbuss, Hornstullgruppen
(som dr ett ndtverk av flera organisationer och foretag
runt Hornstull), andra verksamheter och kérer inom
Frélsningsarmén, hdrbargen, olika férsamlingar osv.

Ndrpolisen dr din lokala polis. De har kunskap
om lokalsamhdllet, vet vilka de vanliga problemen
dr och ska finnas tillgingliga for medborgarna.
Ndrpoliser arbetar med alla typer av brott utom
de allra grovsta. De forebygger och ingriper
mot mycket av det som kallas mdngdbrottslig-
het, som stolder, misshandel, skadegérelse och
ordningsstorningar. Ndr du besoker en polissta-
tion dr det oftast ndrpolisen du trdffar. De poliser
som patrullerar pa stan dr ocksd oftast ndrpoliser.

1. Hur mar manniskorna pa i Essinge och
Kungsholmen idag?

Ser man till de trygghetsmétningar som gjorts sa mar
man bra. Detta dokument kan du fa ut via
Stadsdelsforvaltningen.

2. Har du/sett nagon férandring under de senaste
aren?

Kan bara 6verblicka de senaste tre aren eftersom jag
inte varit pa tjansten langre dn sa. Detman generelltkan
sdgaattdetflyttarinmanganyaochunga familjer da det
byggs manga nya lagenheter vilket gor att man gér fran
en lderstigen till en ungdomlig befolkning i omréadet.

3. Vilka &r de st6rsta utmaningarna utifran

ert perspektiv?

Storsta utmaningen dr den nya organisationsforand-
ring som polisen star infor. Vi har inga detaljer om
hur den kommer att te sig for var verksamhet, men
skall sdttas 1 verket 2015. I ovrigt &r brist pa personal
och ekonomi den stora fragan.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper

aldrar dar ni sérskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga?

Alla omraden med nybyggnation &r en utma-
ning d4 man inte vet hur omrddet kommer att
utvecklas pa lite ldngre sikt. Vi ser det ung-
domliga cannabismissbruket som ett stort pro-
blem vilket géller hela Stockholms innerstad.

5. Finns det behov som ej har beméts?
Personal och ekonomi, se pkt 3.
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6. Vilka forandringar inom malgruppen/sociala
behov férvéntas ni se under de ndrmaste aren?
Ensamkommande flyktingbarn och tiggarproble-
matiken ar ndgot som &r besvirligt att hantera.

7. Vilka samverkar ni med?

Polisen samverkar brett med ménga olika aktorer, det
ar ett arbete som stidndigt ar i fordndring pa sé sétt att
samverkansparterna blir fler och fler.

Brott i ndra relation dr ndr du blir illa behand-
lad av ndagon som dr ndrstaende, sasom din make/
maka, sambo, sliktingar, fordldrar eller annan
familjemedlem. Misshandel, hot, valdtdkt, ofre-
dande dr de vanligaste brotten i ndra relationer.

1. Hur mar manniskorna pa Essinge och
Kungsholmen idag?

Eftersom de mélsidgande fall som hamnar pa Polisen
City kommer frén alla stadsdelar ar det svart att urskil-
ja en specifik stadsdel. Det gér inte att sdga att det sker
fler relationsbrott pa Kungsholmen eller pd Norrmalm,
Vissa delar av Essinge tillhor Polisen City och nagra
delar tillhor soder ort, gransen gar vid Liljeholmsbron.

2. Har du/ni sett forandringar under de

senaste fem aren?

Att det har blivit fler civilrittsliga processer, kon-
taktsforbudet har 6kat samt att motanmélningarna
blir fler.

3. Vilka ar idag de storsta utmaningarna

utifran ert perspektiv?

Vi strdvar hela tiden att gora allting béttre, allt fran
utredning till att mélsdgande far den hjélp som den
behover.

4. Finns det bostadsomraden/grupper/aldrar dar

ni ser behov eller dar resurserna ar otillrackliga?

I city finns det inga speciella bostadsomrdden som
utmérker sig. Utan i city &r relationsbrotten jimnt
fordelade och det beror pd den krogtdta miljon. For
de flesta fallen av relationsbrott dr forekomsten av
alkohol eller droger mycket vanliga och flera utav
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de som doms for relationsbrott har andra domar pa
sig. Sérskilt sarbara &r; kvinnor med funktionsned-
sattning, kvinnor med invandrarbakgrund, é&ldre
kvinnor, kvinnor med missbruk och unga kvinnor.

5. Finns det behovs som inte har beméts?

Vipa Polisen City upplever att vi far den hjalp vi beho-
ver och fragar efter. Det viktiga &r att alla vi som job-
bar med dessa fragor gor det pa ett professionellt sétt.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/sociala be-
hov férvéntas ni att se under de ndrmaste aren?
I takt med att Stockholm véxer sa tror vi att dessa pro-
blem med relationsbrott 6kar. Vi pa Polisen upplever
att manga stannar kvar i sina déliga relationer, dels
for att de inte har ndgon annanstans att ta véigen. Idag
finns det tio anstéllda som arbetar med relationsbrott
och det kommer att anstéllas fyra till.

7. Vems samverkar ni med?

Vi samverkar med ménga olika aktdrer, sdsom social-
tjanst méldgandebitridde brottsofferjourer och skydds-
boenden aktdrerna tendera att véxa.

For mer information se brottsofferjourens hemsida;
www.brottsofferjouren.se

Stadsmissionens Center bestdar av en dagverksamhet
for vuxna mdnniskor som lever i akut hemloshet. De
har en ombudsverksamhet som arbetar pa deltaga-
rens uppdrag, och Nattjouren, som dr en mobil upp-
sokande verksamhet under kvillar och ndtter.

1. Hur mar ménniskorna som bor pa Ostermalm
och Kungsholmen idag, utifran ditt perspektiv?
Vara gister kommer frén hela Storstockholm, alla &r
hemldsa och mar inte bra; missbruk, psykisk sjuk-
dom, de faller mellan stolarna i skyddsnitet.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?
Det &r samma typer av frdgor som ror vara géster.



3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Att vi vill samverka mer med lokalsamhéllet dér vi be-
finner oss, vi och véra géster dr en del av stadsbilden!

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna
ar otillrackliga?

Det gér inte att skilja ut, alla har sin egen problematik.

5. Finns det behov som inte beméts?

Svart med samtalskontakter om existentiella fragor,
frigor om forsdrjning, livssituationer, min som blir
utsatta for vald ar osynliga.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?
EU- migranter, det finns 6-7000 i hela Sverige, varav
3000 i Stockholm. De har ritt till akut nod bara som
mat, de har inte rétt till tak 6ver huvudet. Ingen &r be-
redd att ta i detta! Romerska kvinnor som ofta utsétts
for hedersrelaterat vald och ménniskohandel skulle
behova en fristad, vilket de inte har. Manniskor som
befinner sig i en livskris skulle behova en samtals-
partner, det kan vara en mélgrupp for kyrkan. Annars
ar vara géster manga ganger inte mottagliga for hjilp
da de 4r i aktivt missbruk.

7. Vilka samverkar ni med idag?

BRA, sikerhetsgruppen for sprututbytet (tittar pa
stromningar, hur laget ser ut),Stockholms stads
strategigrupp om hemldsa.

Ung hdlsa tar emot ungdomar och unga vuxna pd frdan
hela Stockholm 16-25 ar (-27 ar pa ungdomsmottag-
ningen). Pa Ung hdlsa finns barnmorskor, kuratorer
och psykoterapeuter som kan mota unga personers
olika fragor kring ohdlsa och sexualitet.

1. Hur mar ménniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

Till oss kommer ungdomar frén hela Stockholm. Psy-
kisk hélsa och ohélsa finns i alla samhillsklasser. Bo-
ende, tempo, arbete, prestation, utseendefixering och
att alla skall vara uppkopplade paverkar ménga unga.
Det ar svart for unga att f4 bostad -vilket paverkar
deras vuxenblivande.

2. Har du sett nagon forandring de senaste fem
aren?

Att stiandigt vara tillginglig via sociala medier, att
man maste vara uppkopplad, dr en stor fordndring
De som soker sig till terapiverksamheterna inom Ung
hilsa har svar problematik, vilket inte 4r ndgon for-
andring i dagsléget.

Medierna har stor betydelse. Om det uppmérksammas
i media kring nagon fraga eller grupp sd mirker vi
det hir. Om unga flickor med &tstérningar, unga med
spelberoende eller unga med sjdlvmordstankar far fo-
kus 1 media s& hor-fler ur de grupperna av sig till oss.
Vér ungdomsmottagning mirker av att unga har
lite svarare att hitta till vara nya lokaler pd Kungs-
holmen, tidigare 14g mottagningen i Gamla stan.
Ungdomsmottagningen tar emot unga fran
hela Stockholms 1dn 1 d&ldrarna 12-27 ar.
Vi ser det som viktigt att ge de unga tid, s att de far
mojlighet att berétta och ta hjélp.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Det ar viktigt att unga som &r i behov av ungdoms-
mottagning, hittar hit och att skolorna i narmiljé vet
att de har tillgang till vara resurser
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4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna
ar otillrackliga?

For ungdomar upp till 27 ar ar det arbetsmarknaden
och bostéder. Det r en politisk valfraga och det géller
hela Stockholm. Ménga i dldern 18-25 ar kénner sig
inte hora till psykiatrin. Stadsmissionens Ung Hélsa
ar ett komplement till offentliga erbjudanden. Det ar
viktigt att vi moter unga pa deras villkor. Vi dnskar att
det skulle vara lattare for unga att fa hjilp, att ungas
rost skall horas och att de tar vara pa sina réttigheter.
Sexuell hidlsa &ar en viktig fraga. Sexualite-
ten dr en naturlig del av livet och det &r vik-
tigt att unga har motesplatser med mojlighet att
samtala kring relationer, sexualitet och normer.
Vihallerfornarvarandepaattplaneraforettprojektkring
uppsokande hédlsoverksamhet i Stockholms forort med
sddana motesplatser och med tillgang till trygga vuxna.
Psykisk ohidlsa syns inte alltid pé& utsidan!
Vi méter unga som uttrycker behov av motesplatser
dven pa kvillstid, exempelvis ett ungdomskafé.

5. Finns det behov som inte beméts?

Motesplatser for unga som unga sjdlva far arbeta
fram. Motesplatser IRL (in real life) for kontaktnét
och for att samla goda idéer som kan leda till exem-
pelvis en secondhandaffir eller ungdomskafé som
unga sjélv startar. Mojligt som ett samarbete mellan
Stadsmissionen och kyrkan??

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov forvéntas ni se inom de narmaste aren?
Arbete och bostad. Ménga unga mar bra, den fysiska
och psykiska hélsan har 6kat, men det &r viktigt att vi
finns p& de ungas arenor och att vi moter unga med
respekt. Det dr viktigt att unga skall kunna fa terapi
vid behov och att man inte skall behdva ha en diagnos
for att fa hjalp.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Ungdomsmottagningen  samverkar med  an-
dra ungdomsmottagningar som finns Stock-
holms lan, det ar ett 20-tal. Vi samverkar med
olika sjukhus och skolor. Vi samverkar med ak-
torer som behovs kring en ungdom vid behov.
De terapeutiska verksamheterna samverkar med an-
dra professionella terapeutiska verksamheter gil-
lande kunskapsutbyte och omvirldsorientering.
Samverkan kring den unge géar alltid via ungdomens
godkénnande, da vi arbetar pd den unges uppdrag.
Stadsmissionen har manga olika verksamheter; for
hemlosa, for dldre, for ungdomar. Vi har ett mycket
hogt fortroende och far mycket gavor till vara verk-
samheter. Virdegrunden och etiken ar viktig for oss.
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Stadsmissionen vinder sig till mdnniskor i hela
08-omrddet. Stadsmissionen har sedan oktober 2012
en ny lokal i markplan pd Fleminggatan 66. Man har
fordndrat sin verksamhet fran att ha haft fasta grup-
per och déirutover en drop-in-dag per vecka till att ha
drop-in varje vardag. Det finns ocksa mdjlighet att
delta i olika former av gruppverksamhet sdasom till
exempel sittgympa och litteraturgrupp. Aldrecentret
har ca 300 besékare per mdnad. Stadsmissionen har
anstdllt tva dldreombud som arbetar framst med att
hjdlpa dldre med olika myndighets- och stodkontak-
ter. Man har ca 90 ombudsdrenden per dr. Under
2013 har man borjat limna ut matkassar till dldre
och serverar nu varje vardag lagad mat for en kost-
nad av 20 k. Man har ca 30-35 matgdster per dag.
Stadsmissionen erbjuder ocksa “dldrekollo” pa Sten-
fasta. Dit kan man dka en till tvda veckor pa somma-
ren. Dessutom erbjuder man en anhorigvecka som
vander sig till anhorigvdrdare och den de vardar,
stilla dagar for anhérigvardare utan den de vardar
samt en regnbdgsvecka da man frdmst vinder sig till
hbt-personer. Medelaldern pa Stenfasta dr 87 ar.

1. Hur mar ménniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ert perspektiv?
Manga dldre kénner sig ensamma. Ménga é&r fattiga
och allt flera lider av psykisk ohilsa. De flesta lider
av olika alderskrampor.

2. Har ni sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Vi kan inte séga att det har skett en 6kning av perso-
ner som mar simre, men verksamheten har férandrats
sa att vi idag moter fler fattiga och psykiskt skora.
Fler och fler hittar ocksa till var verksambhet.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Den storsta utmaningen &r idag kontakten med myn-
digheter dir det dr svart att se vem som ska hantera en
viss frdga. Man blir ofta hénvisad och fér prata med
flera olika och beritta sitt &rende om och om igen.
Att fa till en dialog och en kommunikation kan vara
en verklig utmaning. Manga dldre hamnar mellan



stolarna. Socialtjénsten upplevs méanga ganger som
stelbent dér planboken dr det som styr mer én lang-
siktighet och omsorg om den lilla ménniskan. Det
hénder att socialtjdnsten hénvisar till Stadsmissionen
med besked om att socialtjénstens pengar &r slut.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

Vi kan inte se ndgon storre skillnad mellan olika
stadsdelar. Behoven ar ungefér lika stora och ser li-
kadana ut oavsett om man bor pa Ostermalm eller i
Nyndshamn.

5. Finns det behov som inte beméts?

Detfinns storabehov sominte beméts av socialtjansten.
Férdtjansten &r ett annat problemomrade. Forsta sva-
righeten &r att beviljas férdtjanst. Nar man vél har féard-
tjénst och skulle behdva riksfardtjinst kan detta vara
mycket svartatt fa. Ménga ganger upplever man sedan
att bemotandet fran férdtjénsten inte ar sarskilt trevligt.
Vi jobbar sjélva for att fanga upp fler och fler och for
att fa fler kontakter.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka sociala

behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?

Vi tror att problemen kommer 6ka och bli mer synliga
i samhaéllet. Storre fattigdom och stdrre ensamhet. Vi
kénner oss dock vil rustade for framtiden. Dels har vi
ombuden anstéllda och sen har vi korta beslutsvégar.
Ser vi ett behov forsoker vi fanga upp det och gora
nagot av det.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi har flera olika foretag som levererar livsmedel till
oss. Det dr dessa livsmedel som vi sen kan dela ut och
laga mat av. Sen har vi kontakt med bistandshandlég-
gare, diakoner, pensionérsforeningar och ex golden
ladies. Vi skulle gérna vilja ha mer kontakt med dia-
konerna.

Barn- och ungdomspsykiatrin Nordvist (huvudsak-
ligt upptagningsomrdde Vistermalm, Norrmalm och
Ostermalm) mdéter upp barn och ungdomar upp till
18 ar med psykisk ohdilsa. Forutsdttningen for kon-
takt/behandling dr att det finns en diagnos, i 6vrigt
hénvisas till andra instanser. 20 % av upptagningen
kommer fran utom omrddet. Vardgarantin forsdkrar
kontakt inom 30 dagar.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
utifran ditt/ert perspektiv?

Vilbiargade méanniskor mar inte alltid bra. Vi har
manga konsultationer gillande smé barn kring bland
annat anknytning fran MVC och BVC som haft kon-
takt med skora mammor.

2. Har du/ni sett nagon forandring de senaste fem
aren? Vilken?

Vi ha sett en 6kning av drenden, vilket foljer befolk-
ningsutvecklingen. Sjilvskadebeteenden hos tonér-
ingar ar utbrett och vi har en 6kning av nyblivna och
blivande forildrar.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Det dr en utmaning att klara det 6kade betinget av
utredningar. Enligt politikerna finns ett “uppdamt be-
hov” av psykiatrisk hjdlp men var ska ménniskor fa
hjalp om de inte kvalar in for att fa hjilp fran BUP?
Skolor behover anpassas och fordldrar behdver kunna
hantera att barnen mar daligt. Vi far ocksa ett utokat
upptagningsomrade nédr Norra Djurgardsstaden véxer
fram.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga? Vilka? Hur ser det ut?

Tondringarna dr en sadan grupp med sérskilda behov
och dar resurserna inte riacker till. Vi har fler akuta
drenden som till exempel suicidforsok, suicidtankar,
sjdlvskadebeteende. Resurserna dr dven otillrackliga
vad géller utredningar for barn i mellanaldrarna, allt-
sd 7-13 ar.
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5. Finns det behov som inte beméts? Vilka?

Det finns behov som inte ingar i uppdraget, det vill
sdga drenden dir ingen diagnos finns men barnet el-
ler ungdomen dnda har behov av stod. I dagsldget
sdger man nej till dessa, som inte behover specialist-
vard Kuratorfunktionen dr ocksd ndgot som saknas.
Forildrar och ungdomar ringer och vill “komma och
prata”. Vardnadstvister diar barnen méste fa prata med
nagon ér ocksé exempel péd behov. I relationer mellan
vuxna som inte drar jimt ser vi ocksd behov av att
barnet bor ha prioritet.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov forvantar ni se inom de narmaste aren?
Fler ménniskor kommer att bo i nya dyra ldgenhe-
ter, det kommer att bli mer tiatbefolkat, vilket innebér
mer barn pé tringre yta. Det torde behdvas verksam-
het och aktiviteter for barn som 1dmnas ensamma néar
fordldrar jobbar mycket.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Socialtjanst och vardinstanser, framfor allt
barnmedicin.

BVC moter nyblivna médrar med barn for hélsokon-
troller, vaccinationer och stod i fordldraskapet.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
utifran ditt/ert perspektiv?

Socioekonomiskt har manniskorna det bra, ar vilut-
bildade och bryr sig om hélsa och sport. For manga
ar det en svar omstillning att bli fordlder vid 36-37
ars alder, att inte kunna styra livet, att inte kunna be-
stimma ndr brostmjolken ska komma m.m. Ménga
har mycket hdga lan pa sina bostdder och finner san-
nolikt detta stressande.

2. Har du/ni sett ndgon férandring de senaste fem
aren? Vilken?
Barnfamiljerna har 6kat i antal.
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3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Véra egna lokaler racker inte. Vi traffar mer 4n 1000
barn om aret, har fordldrakvéllar tvad kvéllar varje
vecka och lakare pé plats tva kvéllar i veckan. Vi gor
allt sjélva, dven stddning och sadant. Vi dnskar att vi
hade en manlig medarbetare.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga? Vilka? Hur ser det ut?

Vi skulle vilja starta manlig fordldragrupp. Vi upp-
skattade att Svenska Kyrkan gav initiativ till sddan
vid ett tidigare tillfille men uppfattade att inbjudan
kom for sent. Vi skulle vilja erbjuda kurs i Forsta
Hjalpen. En samtalsgrupp kring relationsfragor ar ett
annat behov. Fordldrar med barn som ér 8-9 ménader
mdarker att somnbrist med mera tér pé relationen. Vi
ser behov av en motesplats 1 forebyggande syfte for
foréldrar till 4-5-aringar. Vi skulle dven vilja samla
upp dem som tidigare gétt i grupp hos BVC.

5. Finns det behov som inte beméts? Vilka?
Den Oppna verksamheten &r inte tillrdcklig. En for-
dldrakor skulle vara roligt!

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov férvantar ni se inom de ndrmaste aren?
Sannolikt kommer vi ha ett 6kande antal smébarns-
familjer. Hanvisning till kris- och sorgebearbetning
kommer nog att behdvas.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi har ett pagdende forskningsprojekt i lokalen, be-
kostat av Allmidnna Arvsfonden, déar fordldrar har
mojlighet att traffa barnhilsovérdspsykolog. Vi ar
med i1 en samverkansgrupp med BUP, socialtjinst,
MVC och BVC. Vi har dven kontakt med huslédkare,
dietist, Folktandvarden och familjeradgivare.



Allmdnpsykiatriska mottagningen City dr en specia-
listpsykiatrisk 6ppenvdrdsmottagning beldgen centralt
i Stockholm som tar emot personer 24-64 dr som dr i
behov av utredning och behandling. Man kan komma
via remiss fran huslikare eller ringa telefonmottag-
ningen for radgivning och nyanmdlan. Personer som
inte tidigare haft kontakt med psykiatrin rekommende-
ras att vanda sig till husldkare i forsta hand.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

Jag traffar dem som inte mér bra. Nufortiden traffar
jag oftare folk som vill flytta ifrdn Kungsholmen for
att man tycker det dr stokigt och for mycket folk och
trafik. Essingedarna &r idylliska och mer av en liten
vérld.

Psykiska problem finns i alla samhéllsklasser. En

del mér psykiskt déligt hela livet. Manga, sdrskilt
kvinnor, har depressioner och det &r manga som har
angest och neuropsykiatriska problem. Vér och som-
mar ar en svar tid for manga som mar psykiskt déligt
och dr ensamma.

Det dr manga unga familjer som bor i dyra bostads-
ratter i omradet. Det dr ekonomiskt pressat och
anstrangt for manga familjer. Stress kan leda till
depression om man har flera barn och skall fa ihop
dagis, skola, aktiviteter osv.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Tendensen ér att det dr fler med komplexa och tyng-
re problem som kommer till oss medan kriser och
okomplicerade depressioner behandlas av huslika-
re. Det &r ocksd mer neuropsykiatriska utredningar
idag. Det &r fler som hor av sig och undrar om de har
ADHD. Det talas mer dppet i massmedia om ADHD.
Man behover inte vara ”dum” for att ha en diagnos.
Vi hinvisar till husldkaren som d& gor en forsta be-
domning och skriver remiss for fortsatt utredning.
Det &r mycket bebisar i innerstan. Det &r en séarbar tid
och en stor omstéllning att vara gravid och att {4 barn.
Vi har kontakt med ménga smébarnsfordldrar men

manga flyttar efter andra barnet. Det dr dyrt att bo i
innerstan och behdver man en storre ldgenhet &r det
lika dyrt som att kopa en villa i forort. Det finns en
rorlighet som forstdrks av de ekonomiska aspekterna.

3. Vilka &r i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Vi har ett stort infléde. Vi far 40 remisser i veckan
och tar emot c:a 20 av dem som vi sen ska tréiffa
inom en ménad. Det &r mycket vanligt att fa avslag
pa remisser eftersom huslékaren i forsta hand skall
behandla depressioner med mediciner och sam-
tal. Man kan behdva prova olika slags mediciner.
Det 4r ménga anstillda hos oss som &dr terapeu-
tiskt utbildade och vi erbjuder psykoterapi dé det
ar motiverat men man kan inte gé i terapi hela li-
vet. Maénga behdver lédngre stodkontakter men
resurserna racker inte till. Yrkesgrupperna har
fordndrats s& att det dr farre kuratorer och sko-
tare, fler sjukskoterskor, psykologer och likare.
Vi har en dppnare dorr om det finns smébarn med,
men vi har inte tillrickligt med resurser och inflodet
har 6kat. Dartill krdver det administrativa arbetet mer,
det ekonomiska systemet &r uppbyggt pa datoriserad
administration idag.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna &r be-
gransade?

Det é&r ett komplicerat system med Arbetsfor-
medlingen, socialtjdinsten och Forsdkringskas-
san. En stor grupp, ménga kvinnor, ramlar ur
systemet och &r véldigt fattiga, har kanske bade
psykiska och somatiska (kroppsliga red anm) pro-
blem och platsar inte p& arbetsmarknaden men kan
inte fa fortidspension. Detta &r ett stort problem.
Bostadsfrdgan. Om man inte har ndgon bostad, om
man skall skiljas eller om man har blivit av med sin
bostad ar det svart att hitta en ny. For vissa rader akut
bostadsloshet.

5. Finns det behov som inte beméts?

Stodgrupper, motesplatser och studiecirklar som inte
har dyra avgifter. Det dr flera som har langvarig pro-
blematik, men som inte klarar av de moteslokaler som
finns. Det &r viktigt att f trédffa andra och gora saker
tillsammans. Manga har svért att komma ut hemifran,
sarskilt om man inte har négra tider att passa.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov férvantas ni se inom de narmaste aren?
Bostdderna ér dyra pa Kungsholmen, speciellt i de
nybyggda omradena. Antalet personer med laga in-
komster kommer att minska for att man ex. inte har
rad att bo kvar da man gétt i pension och mer resurs-
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starka personer flyttar in. Okad rorlighet ger mer en-
samhet, man kdnner inte sina grannar. Da behovs det
motesplatser.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samverkar med ménga aktorer utifrdn individens
behov och situation; bland annat MVC, BVC, BUP,
socialtjansten, andra psykiatriska mottagningar, be-
roendemottagningarna, Arbetsformedlingen och For-
sdkringskassan. Idag ér det noggrannare att man mas-
te fa hjélp med bade sitt missbruk och sin psykiska
problematik om man har en dubbeldiagnos, dvs bade
missbruk och psykiska problem.

Serafens psykiatriska mottagning City, som till-
hor Norra Stockholms psykiatri, dr en specia-
listmottagning for psykossjukdomar. Det krdvs
remiss fran huslikare eller annan vdrdgivare.
Patienterna dr framst boende inom stadsdelarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

1. Hur mar ménniskorna som bor p& Ostermalm och
Kungsholmen idag, utifran ditt perspektiv?

Vi har ett tungt klientel, kroniskt sjuka psykospatien-
ter. Stressen har Okat, fler unga runt 18 &r med é&ng-
est, oro, depression, sémnsvarigheter, (kanske inte sa
konstigt om de ar uppkopplade dygnet runt)

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Ja, ménniskor & mer uppkopplade idag. Kuratorer-
na kénner oro infor icke tillgidngliga fordldrar som
drar barnvagn med ena handen och &ar uppkopplade
med den andra. Ny undersokning visar att barn i
barnvagn och i sele, ska vara vinda mot fordldern
och inte bort fran fordldern, de ska da och da kun-
na vénda sig mot vérlden nér de sjédlva vill. Om inte
barnen blir sedda pa det sitt de behover, hur kom-
mer de dé att ma om 15 ar, ev blivande patienter?

Sysselséttningen har minskat for vara patienter da
det ar arbetslinjen som géller nu. Ménniskor ska ut

DIAKONAL INVENTERING. VASTERMALMS FORSAMLING 2014

i arbete och inte ha sysselsittning. Ar det ren okun-
skap frén politikerhall eller ren cynism? 95% av vara
patienter skulle kunna arbeta 5-10 timmar per vecka,
men vem anstéller pé de villkoren?

3. Vilka &r i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Ekonomin, vi far inte de resurser vi behover till vara
patienter. Boendefragan, ménniskor vréaks pga att de
blir utforsékrade och ér for sjuka for att reda ut sin
situation. D& manga bor i bostadsritter far de inte
forsorjningsstdd. Véra patienter mar inte bra av att bo
pa hérbérgen.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga?

Psykosgruppen under 65 ar, detta mycket p g a boen-
defragan. Ar man &ver 65 finns t ex dldreboende.

5. Finns det behov som inte beméts?

Ja, manga av vara patienter skulle behdva bo pa
nagon form av gruppboende. Istillet far de bo
hemma, ofta i en etta, och klara sig i stort sett en-
samma. Ménga har en boendestodjare endast 1 tim-
ma/vecka, fast de skulle behéva ha det varje dag.
Det ménga saknar &r sjdlva “startknappen”. De har
inte formagan att ta tag i saker sjélva, de behover
hjélp pa traven med, matlagning, tvétt, stad osv.
Eftersom de endast har boendestdd 1 tim/dag innebéar
det stort lidande. De éter daligt, har smutsiga klédder
pa sig osv.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov forvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Fortsdttningsvis behover var patientgrupp, som bor
ensamma, kunna ga négonstans for att dta nérings-
riktig mat tillsammans med andra. Idag dter de ofta
skrapmat. Mer sysselséttning for vara patienter.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Arbetsformedlingen, forsékringskassan, kommu-
nen — socialtjansten, vuxenenheten, socialpsykiatrin,
funktionsnedsittning, dldreomsorg, forsdrjningsstod,
Individ och familj, missbruksenheten, beroendemot-
tagningen, IFS, Projektet IPS (stdd att finna, f& och
behalla ett arbete for personer med psykisk funktions-
nedséttning, reds anm), huslékare, kyrkan (fast mer
samarbete for ndgra ar sedan, skulle gérna triffa er 1
gang per ar).

Kyrkans verksamhet betyder mycket for mottagning-
ens patienter, mycket hjilp rent ekonomiskt (bra att
man inte behdver vara medlem, enkelt), de blir sedda,
vialkomnade. Hittar till sopplunchen, samtalsgruppen
pa triafflokalen.



Smidrtkliniken arbetar med kroniska smdrtpatienter.

1. Hur mar manniskorna pa Kungsholmen och
Essingedarna idag utifran ditt perspektiv?

Det dr en mycket storre utslagning av ménniskor.
Idag handlar det ménga ganger om att vi far ga in och
stotta basbehoven, mat for dagen och husrum.

Det jag ocksa har sett som en fordndring ar att Soci-
alen dr mer avvisande an forut.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Ja, definitivt, Socialtjdnsten har mycket langre hand-
laggningstider (upp till 4 veckor). Manniskor som
soker hjédlp mér mycket daligt, nar de behover hjilp
med de basala behoven och handldaggningen drar ut
pa tiden skapar det panik och desperation. De som
soker vet ocksa att de blir kontrollerade, det hinder
att socialtjansten Oppnar kyl och frys for att se hur
stort behovet av mat kan vara.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

De storsta utmaningarna just nu r de hemldsa och att
de som anvinder droger har blivit fler.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller &r resurserna ar
otillrackliga?

Till smértkliniken kommer ménniskor som ar sjuka
och har en lang smértproblematik, manga av dessa &r
utforsdkrade och hamnar darfor helt utanfor. De kan
vara i alla éldrar.

5. Finns det behov som inte bemots?
Ja, absolut hela tiden.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Vi tror att de flesta sociala behov kommer att 6ka inom
de ndrmaste aren. Vi dr ocksa oroliga for att mer och
mer stod forvintas av kyrkan, frivilligorganisationer,
fonder med mera dir egentligen kommun/
socialtjansten ska hjilpa till.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samverkar med forsamlingar, bland annat Vis-
termalms forsamling, Hedvig Eleonora forsamling,
FVO, en paraplyorganisation som har hand om flera
hundra fonder, Teamet pa smirtkliniken, ldkare, sjuk-
gymnaster, beteendevetare, psykologer, sjukskoter-
skor och tre myndigheter: Forsékringskassan, Arbets-
formedlingen och Socialtjansten.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning (sdf) dr en av
Stockholms 14 stadsdelsforvaltningar indelade uti-
frdan geografiska omrdden. Sdf ansvarar for en viss
del av den kommunala servicen for dem som bor i
stadsdelen och styrs av en politisk ndmnd. Resursfor-
delningen sker centralt i staden utifran vissa “fordel-
ningsnycklar”, alltsa underliggande variabler i sta-
dens resursfordelningssystem.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

I stadsdelsomradet &r det 6verlag lag arbetsloshet och
goda inkomster. Man kénner sig ocksa forhéllandevis
trygg i sin stadsdel. Problematiken kan bland annat
vara stressade fordldrar som kanske inte alltid har till-
racklig tid for sina barn. Forédldrarna kan vara i kar-
ridren och de kan vara trdngbodda, men kanske vill
bo kvar i omradet dven om de far ett barn till. Ibland
kan det finnas outtalade forvéntningar pd barnen. So-
cialtjdnstens uppdrag &r att arbeta med de mest ut-
satta barnen. Det vi ser dr en 6kning av anmélningar
som giller véldsutsatta barn. Det forebyggande ar-
betet med fordldrastddsutbildningar som ABC och
Komet har fatt mycket storre respons én forvéntat.
Det wvanligaste forekommande missbruket bland
vuxna 1 stadsdelsomradet ar alkohol, det finns inte sa
mycket tungt missbruk.
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2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Vi har en liten andel hyresldgenheter och det ir ett
problem, d& det innebér att unga personer far svarig-
heter att kunna flytta till ett eget boende. Det byggs
mycket i omradet, inflyttningen bestar framst av per-
soner med goda inkomster.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Att vi fangar upp personer i behov av stod 1 ett ti-
digt skede. Jag skulle 6nska att vi kunde ha dn mer
forebyggande arbete. Samverkan mellan skola och
forskola dr viktig. Ett problem ér relationsvaldet, det
vill sdga vald i ndra relationer. Det &r ofta ett dolt pro-
blem.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

Vi jobbar aktivt med att vidareutveckla arbetet med
stod till valdsutsatta, till f6ljd av vald i ndra relatio-
ner. Fordldrar ar stressade idag, livspusslet kan vara
svart att f4 ihop och det péverkar barn och foréldrar.
Unga personer som inte har arbete, frimst de
langtidsarbetsldsa. Vi ser signaler att unga per-
soner i gruppen 15-25 ar lider av psykisk ohélsa,
frimst flickor, men dven pojkar. Det dr svart att fa
tid pa de mottagningar som finns for unga vux-
na. Det 4r en stor press pd unga ménniskor idag
kring ekonomi, utbildning, boende, sociala medi-
er, att se bra ut. Det &r ménga val som skall goras.
En annan grupp som éar viktig att prioritera dr vuxna
personer med psykiska, och andra, funktionsnedsétt-
ningar.

5. Finns det behov som inte beméts?
Det finns alltid behov, men vi maste alltid frdga oss
vad som &r socialtjinstens uppdrag.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov forvéntas ni se inom de narmaste aren?
Bristen pé& bostidder dr ett stort problem. Det finns
stora behov av bade specialbostider och vanliga
bostdder. Rehabiliteringen av vuxna personer med
missbruk som inte har en bostad misslyckas of-
tare ndr det inte finns en stabil bostadssituation.
Ungdomar har svérigheter att fa tag pa en egen
bostad och fa mojligheter att flytta hemifran.
Viktigt dr ockséd att personer med funktionsnedsatt-
ning i storre utstrackning kan fa stéd i att komma ut
pa arbetsmarknaden.

DIAKONAL INVENTERING. VASTERMALMS FORSAMLING 2014

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samverkar med ménga olika aktorer. Exempel pa
samverkansparter dr habiliteringen, barn- och ung-
domspsykiatrin, psykiatrin, BVC. MVC, kriminal-
varden, beroendevarden, vardcentraler, skolan, for-
skolan, polisen, jobbtorg och andra stadsdelar inom
Stockholms stad.

Enhetens malgrupp dr personer mellan 0-65 dr med
framst varaktiga, men dven tillfilliga, funktionsned-
sdttningar. Mdlgruppen dr till exempel personer med
utvecklingsstérning, autism, Aspergers syndrom och
andra neuropsykiatriska diagnoser, personer med
stora rorelsehinder, demenssjukdomar eller personer
i livets slutskede som vdrdas i hemmet. Enheten ar-
betar enligt ett reglerat uppdrag enligt Socialtjéiinst-
lagen (SolL) och Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

1. Hur mar manniskorna pa Kungsholmen och
Essingedarna enligt din uppfattning?

En del mér bra och andra mar déligt. Vi har 400-450
personer med insatser per ar; bade barn, ungdomar
och vuxna. Vi har fler barn an tidigare. Familjerna ar
valdigt belastade, det dr svart att tdcka alla behov. Det
ar ganska vanligt med samsjuklighet, att bade forald-
rar och barn har diagnoser. Ménga har en ekonomisk
svar situation. Sarskilt for ensamstiende forédldrar ér
situationen mycket kravande.

2. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarnai ert arbete?

Det dr en ekonomiskt krass verklighet. Det giller att de
som bést behover det blir beviljade insatser. Det géller
att kunna finansiera och att fatta korrekta beslut utifrdn
juridiska beslut. Vi forsoker slussa vidare nér det finns
behov av det, bland annat inom vara egna enheter.
Vér enhet gar alltid med underskott.



3. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov?

Inga speciella omraden, men det finns en del mindre
lagenheter i de dldre omradena. Ensamstdende mdod-
rar dr sarskilt utsatta, bade ekonomiskt och socialt.
Unga som har en diagnos blir ofta isolerade. De kan
fa daglig sysselsittning, men det kan vara svart att fa
det att fungera.

4. Finns det behov som inte beméts?

En del har manga olika behov. Det kan vara svart

att motivera en person. De personer i var malgrupp
som har missbruksproblem har ofta svért att fa be-
handling, da ribban &r hog. Det dr ofta en sammansatt
problematik.

5. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Ungdomar vill leva som andra ungdomar, man 6nskar
en egen lagenhet. Bostadsfragan &r svér. Det dr svart
med bostad for manga i Stockholm. Det blir litt en in-
lasningseffekt. Det &r brist pa gruppbostidder 6verlag
och vi skulle 6nska att det fanns fler serviceboenden
déar 8-10 lagenheter ligger tillsammans med tillgdng
till personal. Ett annat behov dr ungdomsboende.

6. Vilken férandring inom malgruppen/vilka sociala
behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Isoleringen har 6kat. Samhallet har blivit tuffare. Det ar
oftasvartattsehurmanskallgdraforattbrytaisoleringen.
Antalet personer med neuropsykiatriska diagnoser
har 6kat. Tidigare har man haft andra psykiatriska di-
agnoser.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samverkar mycket internt inom kommunen med
dldreomsorgen, socialpsykiatrin, familjeenheten och
forsdrjningsstodsenheten. Vi samverkar dven med
Landstinget; psykiatrin, habiliteringen, primirvarden
och Forsdkringskassan. Vi har mycket kontakt med
hemtjanstutforare, alla utforare maéste foljas upp.
Alla har ont om pengar. Personer féar inte ligga pa
sjukhus for lange. En del blir utskrivna tidigt fran
sjukvérden efter exempelvis en operation och har se-
dan behov i hemmet. Da kan de bli beviljade kort-
tidsboende. Ibland &r det tufft mellan olika huvudmén
och kring vem som har ansvar. Det blir tuffare och
tuffare.

Familjeenheten ger stod och utreder behov hos barn,
unga och i familjer - Om du vill ansoka om hjélp och
stod eller géra en orosanmdlan rorande barn kan du
kontakta stadsdelsforvaltningen.

1. Hur mar manniskorna som bor pa

Kungsholmen och Essingedarna idag ur barn

och familje-enhetens perspektiv?

Det dr en vdxande och vidlmaende stadsdel, dir
manga resursstarka och foretagsamma vuxna valt
att bo. Det finns dven en mingd familjer, inflyttade
eller ”gamla” Kungsholmsbor som é&r i stort be-
hov av stod frén samhillets sida. Det finns manga
som dr trangbodda och 16ser sina boende tillfalligt.

2. Har du eller barn och familjeenheten sett
forandringar under de senaste 5 aren?

I och med att stadsdelen véxer sa snabbt och mycket
Okar mingden invanare och med det 6kar barnantalet,
vilket péverkar savil barnomsorg som skolor i om-
radet.

3. Vilka idag &r de storsta lokala utmaningarna uti-
fran Barn och familjeenhetens perspektiv?

Vi ser behov av fordldrastdd utifrén bristande om-
sorgsforméga, till barn med sédrskilda behov, men
ocksé utifrén att manga fordldrar véntar med att fa
barn tills de ér lite dldre, och med det, ovana vid det
nya i att vara fordldrar. Det finns en stor problematik
kring att vara forélder till tondringar med allt vad det
innebdr.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper eller
aldrar dér barn och familjeenheten ser sarskilda
behov eller dar resurserna ar otillrdackliga?

Det ar nog oavsett bostadsomrade. Ekonomiska sva-
righeter drabbar savil unga som dldre men sjalvklart
paverkar detta barnens uppvaxtvillkor.

5. Finns det behovs som inte beméts?

Arbetet med att fran var sida erbjuda fordldrastods-
program och familjebehandlingsinsatser till de utsatta
familjerna pagér och okar stindigt utifran brukarnas
behov. Vi har dven forstérkt behandlargruppen med
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specifik ungdomsbehandlare da problem tenderar att
bli stérre da barnen blir dldre, om det séarskilt om det
redan finns en utsatthet i familjen.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka
sociala behov férvéntas ni se inom de narmaste
3-5aren?

Som ovan, stdd i fordldraskapet, stod utifran vard-
nadstvister, omsorgsbrist eller samtalsstod utifran
konflikter inom den egna familjen, konflikter i skolan
och/eller utifran egna svarigheter, vilket géller savél
forédldern som barnet.

7. Vilka samverkar barn och familjeenheten

med idag?

Samverkan, Barn — och ungdomspsykiatrin (BUP),
Maria Ungdom, MVC/BVC: Landstinget Overlag,
forskole- och skolverksamheterna inom stadsdelen.
Psykiatrin till viss del. Missbruksvarden inom for-
valtningen och inom landstinget.

Enheten handldgger stodinsatser for personer i miss-
bruk och for personer som utsdtts for relationsvdld.
Enheten tillhandahdller dven oppenvardsinsatser for
personer med missbruksproblematik samt ger rdd-
och stodsamtal i relationsvdldsdrenden i samverkan
med andra berérda enheter inom forvaltningen.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?
Generellt 4r det hoga inkomster och 14g arbetsloshet
pa Kungsholmen/Essingedarna.

Vi triffar en liten grupp, vi har ca 100 ak-
tuella  drenden, som  skiftar under Aret.
Det finns mycket alkoholmissbruk pa Kungshol-
men. Vi far LVM-anmélningar om det &r allvarligt.
Framst far vi anmélan om oro fran sjukvéarden och
myndigheter, dessa gors oftast av ldkare och po-
lis. Det &r vildigt vanligt med orosanmilningar.
Det finns mycket alkohol och cannabis i &rskurs
9 pa Kungsholmen. Hér finns tillgdng till peng-
ar och alkohol och forédldrarna &r ofta i karridren.
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Det blir allvarliga fysiska skador for dem som
druckit lénge. Lékarna ser de konsekvenserna.
Nér det géller vald i nira relationer finns det
lika mycket pé& Kungsholmen som péd an-
dra stillen, men d& fa har forsorjningsstod
har de inte redan kontakt med socialtjdnsten.
Det finns en grupp med stor missbruksproblematik
som vistas pa Kungsholmen da de besdker de verk-
samheter som finns hér, till exempel Stadsmissionen.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Det har blivit hardare krav fran hyresvardarna och ris-
ken att bli bostadslos ér storre nu. Med en hyresskuld
blir man mycket snabbare uppsagd idag. Boendefra-
gan ér en viktig friga. Mélet for oss &r att personer
inte fastnar pd harbargen. Vi har ett vrakningsfore-
byggande arbete med en bosamordnare som arbetar
med dessa fragor.

3. Vilka &r i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Om det skall lyckas maste vi jobba ihop med andra,
exempelvis psykiatrin. Fler blir idag diagnostiserade
inom neuropsykiatrin én tidigare. Vi har olika roller,
men vi méste samverka och dra at samma héll. Vi
har en metodutvecklare som jobbar med de fragorna.
Det tar lang tid innan missbruk ger negativa konse-
kvenser. Vi har flera komplicerade &renden, manga
mar psykiskt daligt och har ibland problem inom
manga omraden.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

Vi har fler komplicerade drenden med yngre personer,
1 20-25 éarsdldern. 1 vissa omraden vistas myck-
et personer med missbruksproblem, exempel-
vis vid Sankt Gorans sjukhus dér metadon-
verksamheten finns och runt Stadsmissionens
verksamheter dit detkommer folk frén hela Stockholm.
Det har varit en del EU-medborgare vid Smedsudds-
badet. Uppsokarverksamheten finns centralt i Stock-
holm. Ibland sdker vi upp personer som har sina
boplatser hér i stadsdelen tillsammans med dem.
De personer som saknar bostad, och som finns aktu-
ella pé vér enhet, bor pé harbirgen, pa stodboenden, i
traningslagenheter och sé far de stod i 6ppenvard. Det
har varit en inriktning sedan lange att vi skall anvénda
oss av oppenvérd. De riktlinjer vi arbetar enligt och i
olika rapporter framkommer att det ar viktigt att man
far hjilpen dir man bor. Vi kan bevilja behandlings-
hem ibland.



5. Finns det behov som inte beméts?
Bostadsfragan. Det finns ett stort behov av bostdder
i Stockholm. Det dr mycket svart att komma tillbaka
ndr man vél akt ut ur sin bostad och det ar svarare
och svarare att hitta en bostad. Det &r hoga krav for
att fa en bostad.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Vi tror att vi kommer att se konsekvenser av det ut-
bredda drickandet och véra fordndrade dryckesvanor.
Ménga har stor tillgang till alkohol, bland annat ge-
nom “’bag-in box-vin och att alkohol finns mer till-
gingligt genom 6kade 6ppettider och mojligheter till
ett dagligt drickande bade hemma och pé barer och
restauranger. Det finns en risk att det kommer att fin-
nas fler personer med missbruksproblem framéver.

7. Vilka samverkar ni med?

Vi samverkar med andra enheter inom stadsdelsfor-
valtningen, och med exempelvis psykiatrin, Frivar-
den, Jobbtorg och likare inom beroendevarden. Vi
har ocksa mycket kontakt med polisen.

Enheten handligger ansékningar om sociala stodin-
satser for mdlgruppen personer mellan 20 och 65 dr
med langvarig psykisk funktionsnedsdttning som ger
stora svarigheter pa viktiga livsomrdden. Enheten
ansvarar dven for det vrikningsforebyggande arbe-
tet inom stadsdelsforvaltningen samt forvaltningens
Forsoks - och trdaningsligenheter:

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

I forhallande till Stockholm som helhet har Kungs-
holmens invanare genomsnittligt sett hdgre inkomst,
hogre utbildningsbakgrund och det ar farre barn som
ar fodda utomlands eller vars fordldrar ar fodda ut-
omlands. Andelen hyresldgenheter dr forhallandevis
stort. Stadens resursfordelningssystem bygger pa ett
flertal socioekonomiska variabler, bland annat dessa.
Syftet ar att fordela resurserna réttvist utifrdn de

olika lokala forutsittningarna, t.ex. hur befolknings-
strukturen ser ut rent socioekonomiskt och demogra-
fiskt. Enligt de socioekonomiska variablerna &r alltsa
Kungsholmen en gynnad stadsdel. Det far som kon-
sekvens att Kungsholmen far en relativt lag resurstill-
delning t.ex. for den socialpsykiatriska mélgruppen.
Idag har ca 150 personer nidgon form av social-
psykiatrisk stodinsats; 48 % kvinnor, 52 % mén.
70 % bor i egen lagenhet. 10 % pa HVB (hem for vdrd
och boende eller gruppbostad). 10 % bor pa Stod-
boende (med personal dagtid). Ca 65 % har beviljad
sysselsittning i ndgon form. Ca 35 % har ingen sys-
selséttning. 87 % sjukerséttning eller sjukpenning. 49
% é&r aktuella pa psykosOppenvarden, resten pa ov-
riga mottagningar som; ADHD mottagningen, Affek-
tivt Centrum, Allménpsykiatrin, Behandlingsenheten
city m.fl. 8 % har ingen kontakt med psykiatrin. Ca
33 % har samtidigt nadgon langvarig fysisk sjukdom.
11 % har tandvardsstodsintyg. Ca 8 % har samtidigt
en missbruksproblematik. Den vanligaste insatsen ar
boendestdd, 54 % av klienterna har beviljats denna
insats. 14 % har hemtjénst, enbart eller som komple-
ment till boendestdd.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Fler personer med neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar ansoker om olika insatser. Framst bostad.

3. Vilka &r i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Norra Stockholms psykiatri kommer att ldgga ner en
av tva akut psykosavdelningar pa S:t Gorans sjukhus.
Redan idag anser vi att vardtiderna &r véldigt korta i
en del fall vilket medfor att det i princip blir omdjligt
att ge fungerande sociala stddinsatser eftersom dessa
aldrig kan ersétta psykiatrisk vard- och behandling.
Bostadssituationen: Ménga unga personer bor hem-
ma (vilket ju dr det normala i Sthim idag) och dar
ser psykiatrin/anhoriga m.fl. problem och svarigheter
med att de bor kvar hemma hos fordldrarna. Kun-
skap om forekomsten av t.ex. “ungdomslégenheter”
och andra "normala” boendeformer pa den reguljira
bostadsmarknaden &r mycket 14g och dé efterfragas
istéllet tunga stodinsatser som heldygnsboenden eller
stodboenden. Vart gemensamma uppdrag ér att 16sa
problemen i ndromradet och pd hemmaplan med en
lagsta fungerande niva av vérd- och stodinsatser.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna
ar otillrackliga?

Det finns en stor ensamhet och ldngtan efter samman-
hang hos manga i var mélgrupp.
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5. Finns det behov som inte beméts?

Eftersom vara insatser dr helt och hallet frivilliga sa
forekommer det naturligtvis att en del personer inte
vill ta emot stod pa nagot omrade, trots att vi eller
vara vardgrannar identifierat behov och sokt motivera
personen att ta emot stdd.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov férvantas ni se inom de narmaste aren?
Fortsatt minskning av tunga “kroniker/institutions
skadade”.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Alla enheter, mottagningar och avdelningar inom
Norra Stockholms psykiatri, Beroendevérden, olika
enheter inom stadsdelsforvaltningen; Forsorjnings-
stdd, Enheten for personer med funktionsnedséttning,
Familjeenheten, Aldreomsorgen, internt pi Vuxenen-
heten (missbruk, relationsvald, socialpsykiatri), For-
sdkringskassan, Habiliteringen, Frivarden m.fl.

Ekonomiskt bistdnd, forsorjningsstod, kan ges
till den som inte kan fd sitt och sin familjs be-
hov av forsorjning tillgodosett pda annat sdtt.
Ekonomiskt bistand dr individuellt behovsprovat
och det stdlls krav pa de som séker att de ska ha
gjort allt de kan for att sjdlv klara sin och sin fa-
miljs forsorjning. Malet dr alltid att ekonomiskt
bistand ska vara tillfilligt och att den som so-
ker ska bli sjilvforsorjande sa snabbt som mdajligt.
Det dr stadsdelsforvaltningarna som har ansvar for
provningen av rdtten till ekonomiskt bistind och
stadsdelsforvaltningarna styrs av socialtjdnstlagen
och de mdl och riktlinjer som beslutas av kommun-
fullmdktige. Dessa dr lika for hela Stockholms stad.

1. Hur mér ménniskorna som bor pa Ostermalm och
Kungsholmen idag, utifran ditt perspektiv?

Hos dem som soker forsorjningsstod har den psy-
kiska ohélsan Okat, ménga har diagnoser och
nagon form av kontakt med psykiatriska var-
den. Alltsd, de som soker har blivit mer sjuka.
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2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Det har blivit nagot farre ansokningar, man vet inte
orsaken till detta, om det ar tillfalligt eller permanent.
Efter att ansokningarna nagra &r har 6kat ar nu nivaer-
na ner pa antalet sokande som var runt 2008.( Det har
heller inte blivit fler ans6kningar till forsékringskas-
san. Det ar fa som fuskar vad géller férsorjningsstod,
de flesta vill bort fran det.)

3. Vilka &r i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Vi medger att for dem som blir vrdkta &r bo-
stadsfragan mycket svar i Stockholm, ménga av
Stockholmarna star heller inte i nagon bostadsko.
De som blir vrikta kan var dem som har haft ekonomis-
ka problem ldnge och som under en tid haft ett ndtverk
som stottat men dar det kommit till en gréns dar nér-
verket tréttnat och inte har mojlighet att hjélpa langre.
Att soka bostad &dr en heltidssysselsittning.
Tak-6ver-huvudgarantin fungerar inte sa bra for mal-
gruppen psykiskt sjuka. Det finns de som inte mér bra
av att bo pé vandrarhem och hérbérgen.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov, eller dar resurserna ar
otillrackliga?

Den svaraste gruppen dr dem som inte vill kénnas vid
att de ar sjuka, de med brist pa sjukdomsinsikt. De
behover vard men har inte ndgon kontakt med vér-
den och dir nitverk, av olika orsaker, har forsvunnit.
Det &r lattare att arbeta vidare om en person har en
diagnos.

5. Finns det behov som inte mots?

Ménga pensiondrer betalar inte sina rdkningar i tid
och far darmed skulder och i vérsta fall blir de vrakta,
detta beror inte pa att de inte har pengar. Det kan bero
pa missbruk eller att de har vrdbehov som inte tas
om hand i tid. Mé&nga skulle vara hjilpta av att tex ha
en god man.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov forvantas ni se inom de ndarmaste aren?
Den grupp som okar dr dem som inte dppnar sin post,
dir hyresskulder byggs pa. I vissa fall kan forsorj-
ningsstdd ga in och reglera hyresskulder.

7. Vilka samverkar ni med idag?
Kyrkan, forsékringskassan, arbetsformedlingen, pri-
mirvarden mm, med alla som har berdringspunkter
med vara gemensamma klienter.



Ansvarsomrddet tdcker alla kommunala forsko-
lor, forebyggande arbete (filtassistenter, pre-
vention), oOppna forskolor, fritidsgardar och ha-
biliteringsenhet.  Arbetet innebdr regelbunden
kontakt med enheterna, uppfélining och utveckling.

1. Hur mar manniskorna som bor pa

Kungsholmen utifran ditt/ert perspektiv?

De ar hogpresterande, stressade och arbetar for myck-
et. Det dr en ojimn ansvarsfordelning mellan forild-
rar dir mammor drar ett tyngre lass for familjen i var-
dagen. Foréldrar har hoga krav fran arbetsgivare och
pa sig sjélva att vara goda fordldrar och ”gdra ritt”.

2. Har du/ni sett nagon forandring de senaste fem
aren? Vilka?

Cannabisbruket bland ungdomar har 6kat. Vi ser psy-
kisk ohilsa bland mammor i 30-35 -&rsaldern och
okade sjukskrivningar bland mammor generellt. Ung-
domarna méar sédmre, speciellt duktiga flickor med
hoga krav pa sig sjidlva som sjdlvmedicinerar med al-
kohol och cannabis for att orka. Vi ser en tendens att
fordldrars asikter och virderingar utgér fran att bry
sig om sitt eget, de vill inte hjidlpa andra Folk vill bo
kvar i stan/ldgenhet och inte flytta till villa.

3. Vilka ir i dagsliget de storsta lokala
utmaningarna utifrin ert perspektiv?

Att etablera ett avstamp i ”alla manniskors lika vérde”,
alltsd manniskosyn, genom att sprida mer utbildning
och kunskap i stora fragor for att kunna ge foraldrar
korrekt information, till exempel sprututbytesprojek-
tet, att fa forstaelse for andra perspektiv. Vi behover
ett forebyggande arbete med forskoleforildrar.

En annan frdga &r hur nér vi tonarsforédldrar for att
ge dem st6d?” P4 Essingedarna tycks fordldrar kinna
till varandras ungdomar och ha uppsikt. Vi behdver
ha beredskap for att folk ska fa det de behover i sitt
niromrade, till exempel etablera forskolor och se till
att stadsdelarna fungerar for alla.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga? Vilka? Hur ser det ut?
Foréldrastodsutbildning till fordldrar med barn i olika
aldrar &r ett sddant falt.

5. Finns det behov som inte bemots? Vilka?
Vilsenheten bland fordldrar som kdnner sig ensamma
1 sin roll.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov férvantar ni se inom de ndrmaste aren?
Ungdomars ohélsa.

7. Vilka samverkar ni med idag?

BRA (Brottsforebyggande radet pA Kungsholmen)
dir socialtjinst, Polis, Stadsmissionen med flera ar
representerade. Vi samarbetar med Kungsholms for-
samling som erbjuder fordldraforeldsningar i kyrkan.
Vi onskar girna mer samarbete och natverk med till
exempel kyrkan.

Preventionsenheten Filt och Fritid arbetar for att
barn och ungdomar pa Kungsholmen ska ha en gynn-
sam och positiv utveckling. De arbetar som ndrva-
rande professionella vuxna med att tillféra och stéirka
skyddsfaktorer och att uppmdrksamma och begrinsa
riskfaktorer hos och kring barn, ungdomar och for-
dldrar. Artiklarna i FN:s barnkonvention utgér grun-
den for deras arbete.

1. Hur mar méanniskorna som bor pa Ostermalm

och Kungsholmen idag, utifran ditt perspektiv?

Allmént ganska bra. Enligt Stockholmsenkéiten som
genomfors bland elever i arskurs 9 och éarskurs 2
pa gymnasiet vartannat ar ligger Vistermalm bra
till, unga tycker generellt det &r hirligt att leva och
de kénner sig trygga hidr. Men vi ser ocksd psykisk
stress, skolsituationen stressar, unga behdver prestera
tidigt pd grund av tidiga betyg. Héar pa Kungsholmen
ligger ocksa manga populdra grund- och gymnasie-
skolor med ofta ménga elever, sé det ar trdngt och hog
volym. Féltassistenterna &r ute pa skolor 2 ggr/v och
de tycker det dr en annan stimning i korridorerna &n
tidigare. De sl&s ocksa av att det inte &r sdrskilt manga
vuxna i narheten. Bade ungdomar och fordldrar tar
direktkontakt med féltassistenterna. Faltassistenterna
ar ute nagra eftermiddagar och kvéllar i veckan och
dven pa helger. Det ar ofta en grupp unga som mar
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déligt samtidigt, det pendlar och det &r inte varje ar.
Manga unga i innerstaden roker, dricker och anvén-
der droger, det finns mycket resursstarka fordldrar
hér, tidigare hade foréldrarna en mer tillatande attityd
till alkohol, detta borjar fordndras. Ofta &r det ganska
lugnt pa loven hér i stadsdelen dd ménga ungdomar
reser bort. Manga som bor héir har organiserad fritid,
det dr inte ménga som bara driver omkring. Det finns
ménga krogar hir runt Fridhemsplan, stoket omkring
dessa har minskat da polisen har arbetat tillsammans
med krogarna. Det finns vissa fordldrar som ldmnar
sina ungdomar ensamma pé helgerna, det dr dé inte
ovanligt med stora hemmafester, filtassistenterna far
ofta reda pa dessa i efterhand.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Att attityden mot varandra och vuxna har foréndrats,
spraket har blivit lite rdare, detta uttrycks pa sociala
medier, i korridoren och pé fester. Det behovs ett var-
deringsarbete, hur man bemdéter varandra redan fran
arskurs 3-5. Det borde finnas med i laroplanden. Sko-
lan &r en viktig skyddsfaktor. Att stirka det som &r
bra och minimera det daliga. P4 fordldraméten kan
foréldrar uttrycka rasistiska kommentarer, dessa vér-
deringar paverkar i sin tur deras barn.

3. Vilka ar i dagsléget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Parklek och 6ppna forskolan. Vi har inte tillrackligt
med platser och resurser. Tiggeri 4r en synlig proble-
matik. Cannabis ar svart att komma ifran, 4r en mino-
ritet som anvinder, finns en liberal attityd mot can-
nabis, det kryper ocksé ner i dldrarna. Det 4r motvind
i arbetet med detta pga den legalisering som finns i
andra dnder nér det kommer till cannabis. Vuxna vet
inte s mycket om cannabis, hér &r det viktigt att vi
rustar fordldrar med kunskap.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar ni ser sarskilda behov eller dér resurserna ar
otillrackliga?

De mindre barnen, (svart med forskola till alla bar-
nen) och smébarnsforéldrar. I aldern 16-18 vet jag ty-
vérr inte s& mycket, vi hinner inte med dem.

5. Finns det behov som inte bemots?

Smébarnsforildrar. Det finns inte mycket kulturutbud
har.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov forvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Om vi tittar pa 10 &r sikt, d& de som &r smé idag &ar
tonaringar, hur kommer de mé, med tanke pa det har-
da och stressade klimat som &r? Finns en oro.
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7. Vilka samverkar ni med idag?

Polisen, kyrkan (Kungsholms arbetslag kring fore-
lasningar for fordldrar), utbildningsfoérvaltningen,
socialtjansten, ungdomsmottagningen, (BUP genom
andra), parkmiljogruppen (belysning), SL, Foretagar-
foreningen via BRA.

Till dldreomsorgen hor framforallt bistandshandlig-
garna som handldgger ansokningar om hemtjdinst
och dldreboenden av olika slag. Bistandshandlig-
garna kontaktas ibland for vardplaneringar ndr en
dldre ska hem fran sjukhus. Till dldreomsorgen hér
ocksda anhorigkonsulenten och trifflokalen for dldre
pd Baltzar von Platens gata.

1. Hur mar ménniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?
Mainniskorna pa Kungsholmen och Essingedarna mér
relativt bra. Det som é&r svarast utifran de &ldres situa-
tion &r ensamheten. Det finns manga ensamhushall i
omradet.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Mainniskor lever langre idag. Vi kan ocksé se att méns
medellivsldngd 6kar. Det betyder att man lever ldngre
i en parrelation och kanske med hjélp av varandra
klarar sig utan hjilp fran stadsdelsforvaltningen. Idag
ar snittdldern d& man bdorjar fA hemtjinstinsatser 84
ar. Ménniskor klarar sig langre utan hjilp men efter-
som livslangden okat har man ungefér lika manga
”sjuka” ar.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta lokala
utmaningarna utifran ert perspektiv?

Vi  jobbar hela tiden med personcentre-
ring, dvs att fOrséka anpassa omsorg och in-
sats efter den enskilda ménniskans behov.

Samordning med landstinget i samband med hem-
ging efter sjukhusvistelse dr viktigt men en utma-
ning eftersom framforhallningen inte &r si lang.
Aldreomsorgens  fastighetsbestind ~ dr  ganska
gammalt och slitet. Manga lokaler och fastigheter
behdver rustas upp. Planen for detta ligger dock inte
pa stadsdelsniva utan sker Overgripande i staden.



Sa ldnge vi har en behovsprovning kommer vi nog
alltid ha en diskussion kring var gransen gér for olika
insatser. Alder r inte en garanti for att man fér hjilp.
Det finns en ganska stor grupp med anhdrigvardare.
Vi har kontakt med nigra av dem men inte alla. Det
ar svart att veta om informationen om att det finns
stod att fa har natt fram. Det &r en utmaning att lyckas
formedla denna information.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga?

De éldre ér ganska jamnt utspridda over stadsdelen.

I det nybyggda omradet vid Lindhagen finns dock
inte s& manga &ldre. Samhéllet ar fixerat vid aldrar
och inte forberett pa att méta manniskor som blir dld-
re och har en annan problematik &n bara det som ar
aldersrelaterat. Det kan handla om missbruk, psykisk
ohilsa, knaper ekonomi och hemloshet. Om det inte
finns ett omsorgsbehov kan det vara svért att fa hjalp.
Det kan ju vara hemldsheten som &dr huvudproblemet.
Om den hemldsa personen hade ett boende ar det inte
sékert att han/hon var i behov av hemtjadnstinsatser.

5. Finns det behov som inte beméts?
Den sociala isoleringen &r svar att bemota.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov forvéntas ni se inom de narmaste aren?
Det kommer att komma en boom med é&ldre frén
2018/2020. Dessa personer kommer antagligen ha
lite andra krav pa sin omsorg. Exakt hur dessa krav
kommer att se ut dr svara att forutsdga. Min gissning
ar att folk kommer vilja bo kvar hemma léngre.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samverkar fraimst med landsting och privata vard-
givare. Vi har ju avtal med olika utférare men da &r
vi bestéllare och pa sé sitt raknar vi det som var egen
verksamhet. Vi har ett utvecklingsrad dér bade vi och
de som arbetar med privat dldrevard mots. Var paroll
ar ”Stockholms bésta édldrevard” och vi samarbetar
inom den ramen t ex med att se vilka utbildningar
som behovs.

Ovrigt: Man haller pa att genomfora ett system dér
hemtjinsten tydligare ska rapportera den tid man ar
hos den som beviljats hjdlp. Pa sa sitt ska den som
beviljats hjdlp betala ersittning for antalet utforda
timmar.

Anhorigkonsulenten pa Kungsholmen har ett upp-
drag att ge stod och informera om att det finns stod
att fa for anhérigvardare. Stod kan ges genom sam-
talsgrupp, ett virituellt forum, méjlighet att ansoka
om avlastning via bistandshandliggare mm.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ditt perspektiv?

Vart perspektiv ar anhorigvardarna, bade vuxna barn
och partners som vardar, och de har en tuff situation.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Ja det dr idag ménga vuxna barn som hor av sig.
Man jobbar kanske sjilv heltid och sen hjil-
per man sin eller sina fordldrar s& mycket man
bara kan med t ex handling, stid, tvétt och mat-
lador, skdta kontakten med hemtjénst, véardcen-
tral etc. Man tar ofta ledigt frén jobbet for att kun-
na folja med till tandldkare, ldkare eller frisdren.
Kanske vill fordldern/partnern inte ha hem-
tjdnst, kanske har man inte sjdlv fortroende
for hemtjénsten. De flesta anhoriga vill hjél-
pa sin anhorige, men ibland blir det for mycket.

3. Vilka ir i dagslédget de storsta lokala
utmaningarna utifrian ert perspektiv?

Det ér svért att nd ut med information om att det finns
hjdlp att fa. Det kan ocksa vara svart att motivera till
att ta emot hjalp.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/ald-
rar dar ni ser sarskilda behov eller dar resurserna ar
otillrackliga?

5. Finns det behov som inte beméts?

Man kan fa erséttning for vard av barn genom for-
sakringskassan men det finns inget motsvarnade nér
man tar hand om é&ldrig eller sjuk fordlder. Om det
vuxna barnet forvérvsarbetar sa far han eller hon ta
semester for att f6lja med sin forélder till 1akaren etc.
Det finns ocksa de som skulle vilja komma in pé ett
boende men som inte far ansdkan beviljat. Riktlin-
jerna siger att man ska ha ett omfattande vardbehov

DIAKONAL INVENTERING. VASTERMALMS FORSAMLING 2014 | 25



26

men om barn eller partner skott det hemtjanst annars
skulle gora s& méste man &nda forst prova hemtjénst
innan det kan bli aktuellt med ett dldreboende.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov férvantas ni se inom de ndrmaste aren?
Det kommer med storsta sannolikhet bli fler anhdrig-
vardare i framtiden eftersom antalet 4ldre kommer 6ka.
Just nu utreds om anhoérigkonsulenterna ska regiona-
liseras, dvs finnas mer samlat och arbeta mer likartat.
Idag skiljer sig arbetssitten och resurserna en del at.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi samarbetar med andra anhdrigkonsulenter och med
vérdcentraler, bistaindshandlidggare, Roda Korset och
andra frivilligorganisationer. Vissa kanske man inte
samarbetar med sd mycket men man har dndé kontakt
och vet om varandra.

Ansvarar for den kommunala skolverksamheten,
det vill sdga grundskola inklusive forskoleklass och
skolbarnsomsorg, grundsdrskola, gymnasieskola och
gymnasiesdrskola. Dessutom kvalitetssikrar och in-
formerar utbildningsforvaltningen om bdde kommu-
nala och fristdende skolor och deras verksamheter.

1. Hur mar manniskorna pa Essinge och
Kungsholmen idag?

Utifran skolperspektivet idag och det jag hor ar att
fordldrar ar valdigt stressade. De stéller hoga krav pa
larare och pa deras barn. Och pa 6n Stora Essingen &r
det en speciellt forutom att det finns socioekonomiska
starka skikt dr kdnslan att ménniskor bevakar varan-
dra och tilliten &r 1ag. Eleverna dr hogpresterande pa
Stora Essingen.

2. Har du/ni/ni sett nagon skillnad under de
senaste 5 dren?

Den skillnaden som mérks dr att den yngre genera-
tionen flyttar in till Kungsholmen och att det haller
pa att bli ett generationsskifte. Det byggs mycket inte
minst da, nere vid Lindhagen. Vi har fatt en galleria
fler caféer och resturanger och den nya generationen
ar stark ekonomiskt (latteholmen).
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3. Vilka ar de st6rsta utmaningarna utifran ert
perspektiv?

Det dr att klara av expansionen av alla elever som
skall gé i skolan. det pagér nya planer pa bostadsbyg-
gen och en fortitning av stadsdelen Kungsholmen.

4. Finns den nagra bostadsomraden/grupper aldrar
dar du ni ser sarskilda behdv eller att resurserna ar
otillrackliga?

Vi upplever inte att det finns speciella bostadsomréa-
den/ eller grupper som behover sirskilda behov, dére-
mot upplever vi att fordldrakontrollen pa elever mel-
lan arskurs 6 och 7 inte ldngre &r lika hard.

5. Finns det behov som inte har bemotts?

Det byggs det vildigt mycket och planeras for fler
bostidder. Kénslan ar att det inte tinker in skolor och
gronomraden. Manga vill bo néra stadens centrum
och samtidigt ha tillgéng till renare miljo och facili-
teter. Det dr en ekvation som kan vara svar att kom-
binera.

6. Vilka forandringar inom malgruppen/sociala
behov férvantas ni se under de narmaste aren?
Vistermalmsgallerian och Fridhemsplan har blivit
stokigare. Féltassistenter och Polis syns dér redan
idag men pa sikt tror vi att dessa resurser maste oka.

7. Vilka samverkar ni med?
Vi samverkar med olika grupper sdsom, polis, social-
tjanst, landsting och inte minst kyrkan om det behdvs.



Sankt Eriks vardcentral (personaldigt AB) dr en av sju
vdardcentraler pa Kungsholmen/Essingedarna. Drygt
20 000 patienter dr listade. De flesta bor pa Kungs-
holmen, men mdnga bor pad helt andra stéllen och har
sin arbetsplats hdr, exempelvis pd polisen och Trygg
Hansa. Det dr beslutat att kuratorsfunktionen skall
“outsourcas” till ett annat bolag eftersom man far
for dalig ersdttning for kuratorer. Det har varit svart
att fa tag pad lokal. Kuratorna kommer ddrfor att sitta
pd Ostermalm fidn maj 2014, men avsikten dr att sd
smdningom hitta en lokal pa Kungsholmen.

1. Hur mar manniskorna pa Kungsholmen och
Essingedarna utifran ditt perspektiv?
Forvanansviart manga mar psykiskt daligt i omradet.
Manga har bra utbildning, bra jobb osv, men det &r
valdigt manga remisser fran likarna. Minst 30 % av
patienterna soker vardcentralen p g a psykiska besvir
(depressioner, angest, stress, kriser, psykosomatiska
besvir). Det dr mycket stress och panikangest. Allt
gar fortare idag. Ménga i omradet arbetar otroligt
mycket och pé hdga positioner. Det &r en allmén ten-
dens att man skall vara tillgdnglig dygnet runt, det
kan inte vara sunt i langden.

2. Har du sett nagon férandring de senaste fem
aren?

Den psykiska ohédlsan har dkat. Vi kuratorer far mer
och mer remisser. Det har 6kat de tva senaste aren.
Tva kuratorer (pa 80 % var) racker inte till. Det &r fler
yngre, unga vuxna 20-25 ar, som kommer. Det har
alltid varit personer 25-35/40 ar, men nu &r det dven
annu yngre. Vi har ganska lite medelalders och dldre
personer. Ménga 4r lite vilsna i livet. Vad skall jag
gbra i mitt liv? Ar mitt forhallande bra? Ska vi skaffa
barn? De som dr ensamma undrar om de skall triffa
nagon. Det dr mycket existentiella fragor.

3. Vilka i dagslaget de stoérsta lokala

utmaningarna utifran ert perspektiv?

Det dr en utmaning att riacka till. Vi far s& mycket
remisser. Det dr ofta korta kontakter om fem samtal.
Om nagon &r under 25 ar kan vi hénvisa till Stadsmis-
sionens terapimottagning, om det behovs mer efter
vara samtal. Vid allvarligare tillstdnd remitterar vi till
psykiatrin. Vi hénvisar dem som har rad att soka upp
en privat terapeut, om behov finns.

4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/aldrar
dar det finns sarskilda behov eller dar resurserna
ar otillrackliga?

Inget speciellt bostadsomrade. Aldrar: 25-35 ar. Vi
har grupper for stresshantering, vuxna barn till miss-
brukare och ”Existens” (yngre med existentiella fra-
gor). Det finns stor efterfragan och ett stindigt behov
for dessa grupper. Om vi hade haft mer resurser hade
vi haft fler grupper. Vi fér inte mycket remisser i 4ld-
rarna 40-60 eller éldre.

5. Finns det behov som inte beméts?

Vi tar emot for terapeutiska samtal. En del behover
praktisk hjilp. Vart hanvisar vi? En del har en véldigt
socialt rorig situation, ofta dr det dldre personer. Ib-
land kan vi inte hjélpa till. Ibland hénvisar vi till so-
cialtjdnsten vid ekonomiska problem, dér kan vi inte
hjalpa till.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka so-
ciala behov forvantas ni se inom de narmaste aren?
Jag tror det kan fortsdtta ungefdr med de behoven vi
har idag. En del ar utforsékrade och har svart med Ar-
betsformedlingen och Forsdkringskassan. Vi har inte
manga av de personerna hér, men de finns. Eventuellt
kan de bli fler framover. Det ar ett stort problem att
bli utforsdkrad, att vara utan A-kassa och sjukersatt-
ning. Det kdnns som om det har blivit hrdare inom
socialtjdnsten, det &r hérdare bedomningar idag.
Det dr svart att fa hjdlp inom psykiatrin idag. Pri-
marvarden rédcker inte till. De remisser vi skickar
till psykiatrin kommer ofta tillbaka. Helst skall man
ha provat flera olika sorters medicin innan man kan
komma 1 fraga inom psykiatrin. Vi hanvisar till 6p-
penpsykiatrin city pa Sabbatsberg och ofta remitterar
de tillbaka. Sannolikt kommer den psykiska ohilsan
att oka/har 6kat. Resurserna racker inte till.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Vi har mycket lite samverkan, vi har inte tid! Tidigare
hade vi kontakt med psykiatrin, men inte idag. Det
finns en samverkansgrupp kring spddbarnsforildrar
med psykisk problematik med BVC, socialtjansten
och psykiatrin. Tidigare deltog en av oss kuratorer i
den gruppen, men vi var tvungna att sluta pa grund
av tidsbrist.

DIAKONAL INVENTERING. VASTERMALMS FORSAMLING 2014 | 27



28

Den Oppna Dérrens verksamhet i Stockholm bygger
pd att nd mdnniskor i utsatta livssituationer. Verksam-
heten har den kristna tron som grund och vill vara ett
stod for mdnniskor i deras egna madjligheter till véix-
ande och tro. Den Oppna Dérren méter ménniskor
med psykosociala och psykiska problem, missbruk,
hemloshet, ensamhet, existentiella fragor mm. Foren-
ingen vill befrdmja livsmod och uppmuntra till social
gemenskap. Helhetssynen pd mdnniskan lyfts fram. Vi
vill se till den totala situationen av fysiska, psykiska,
sociala och andliga/existentiella behov. Féreningen
dr fristdende med egen ekonomi och med férankring
i Svenska kyrkan. Foreningen dr en ekumenisk, dia-
konal/social forening. Verksamheten har sin lokal pa
nedre Kungsholmen dit mdnniskor fran hela Stor-
stockholm séker sig. Mottagandet dr personligt och
miljon dr vinlig och hemlik. Det enskilda samtalet
dr viktigt, men minst lika viktigt dr inlemmandet i en
varm gemenskap.

1. Hur mar manniskorna som bor pa Kungsholmen
och Essingedarna idag, utifran ert perspektiv?

P4 Oppna Dérren (OD) vistas personer som &r psy-
kisk skora, f d missbrukare, manga som har diagnoser
(de har inte kiint sig forstddda, men #r ok pid OD),
daglediga, sjukpensiondrer och alderspensionérer.
Det &r tydligt att behovet av samtal har 6kat och att
fler unga hamnar utanfér. Manga har fatt lagre pen-
sion och ddrmed svérare att klara vardagen.

2. Har ni sett nagon foérandring de senaste fem
aren?

Det ar fler som ar unga (20-30 ar). Nytt &r att det
kommer tiggare, frimst ruméner for att fa en smorgés
ellerlanatoaletten. Pensiondrernaharmindreattlevaav.
Sedan ett ar tillbaka far vi matlddor fran Restaurang
Matman, 0-10 lador per dag.

3. Vilka ar i dagslaget de storsta utmaningarna
utifran ert perspektiv?

Att vi pA OD far viixa lagom, att utdka samarbetet
med psykiatrin bland annat och att vi far nya lokaler.
Vi har 450 medlemmar och 250 regelbundna beso-
kare. 3200 besok/ar. Antalet forvantas 6ka med 10 %,
liksom det har gjort frén 2011 till 2012.
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4. Finns det nagra bostadsomraden/grupper/
aldrar dér ni ser séirskilda behov eller dér resur-
serna ir otillrackliga?

Hemlo6sa, sérskilt kvinnor, utan missbruk. Det finns
en grazon av personer med psykisk sjukdom som ofta
hamnar mellan stolarna. Detta &r personer med nagon
social funktionsnedséttning som har svart att fylla i
blanketter och se det nodvéndiga i att betala hyran.
De kan inte skriva in sig pa Pelarbacken dé de inte har
missbruksproblem. Dessa personer bor periodvis hos
kompisar. Manga sover pa T-centralen och McDo-
nalds. Kvinnorna dr extremt utsatta, dels sexuellt dels
for att mén ar fysiskt starkare. Vi ser att denna grupp
vixer. Ofta duschar och tvittar de pa Klaragarden.
Dessa personer behdver mycket hjalp kring sin situa-
tion. Varfor blev det sa har? Hur gér vi vidare?

5. Finns det behov som inte beméts?

Se gruppen kvinnor ovan. Sedan dr det en yngre
grupp, hemldsa och arbetslosa killar i 20-arsaldern.
Detta ér en ny grupp for OD.

6. Vilka férandringar inom malgruppen/vilka soci-
ala behov forvantas ni se inom de ndarmaste aren?
Det dr overlag ett hardare samhiélle, det blir fler ut-
satta. Vi tror de kan tinkas bli fler som ar utan bostad
och utan tillgéng till dator. IT-kunskapen &r lag pa
OD. Vi ser ett stort behov av IT-kunskap, manga kan
inte betala sina rikningar. Manga besokare pa OD har
boendestddjare som hjélper till med riakningar.

7. Vilka samverkar ni med idag?

Fralsningsarmén, Kungsholms férsamling, RSMH
(manga gér dit), Bryggan Vantdr, psykiatrin pa St
Gorans sjukhus, psykiatrin pd Danderyds sjukhus.
Vi onskar utoka samverkan med psykiatrin, det finns
ett stort behov. Det ar uppskattat niar ndgon fran for-
samlingen kommer pa besok. Vi skulle behova fler
samtalsrum och att ndgon kan komma och 16sa av oss
pa OD. Vi skulle girna utdka samarbetet med Kungs-
holms forsamling och vara en del av den diakonala
verksamheten.



Hiar sammanfattas négra nationella rapporter for att
ge en bredare bild.

Folkhélsan forbéttras kontinuerligt i Stockholms lan.
Medellivsldngden har okat.

Manga ungdomar och unga vuxna lider av psykisk
ohilsa; 30 % av kvinnor 21-24 ar och 20 % av méin
21-24 &r. Antal sjdlvmordsforsok har okat bland de
unga och fler unga vérdas i sluten psykiatrisk vérd.

Invénarna i Stockholm dricker mest alkohol i Sve-
rige. Andel rokare fortsétter att minska, men rok-
ningen okar bland de yngsta. Flickor roker i storre ut-
strackning &n pojkar och skillnaden 6kar med aldern.
I Stockholm roker befolkningen mer &n svenskarna i
ovrigt. Overvikt och fetma dkar i befolkningen; Det
ar stora sociala skillnader. Personer fodda utomlands,
sérskilt utanfor Europa, har hogst andel dvervikt och
fetma.

Det ér en stor ojimlikhet i hilsa. Sérskilt utsatta
grupper 4r utrikesfodda personer, ensamstaende mod-
rar, personer med lag ekonomisk standard, lag utbild-
ningsniva, arbetslosa unga, funktionshindrade perso-
ner (rorelsehindrade ar vérst drabbade) och personer
med sjuk — eller aktivitetserséttning.

Bland de éldre ér hélsoutvecklingen dverlag positiv.
Oro, svér éngslan och &ngest &dr vanligare bland kvin-
nor och 6kar med stigande &lder. Ensamhetskénslor ar
vanligt bland de allra éldsta, over 85 ar.

Vild dr en hogriskfaktor for svara skador och lang-
variga fysiska och psykiska men. Bland béde kvinnor
och mén &r det vanligast att bli utsatt for vald i dldern
18-24 &r. Kvinnor utsétts oftare for vald i hemmet och
av ndgon de kénner. Mén utsitts oftare for fysiskt vald
pa allmén plats och av ndgon de inte kénner. Vald i
hemmet &r allvarligt av ménga skél och det drabbar
dven barnen som kan fé psykiska men av traumatiska
upplevelser i hemmet.

Andel unga, sirskilt flickor, som vardas for psy-
kisk ohilsa (frimst depression och éngest) fortsétter
att 6ka. De neuropsykiatriska diagnoserna fortsétter
att 6ka inom barn- och ungdomspsykiatrin och vinte-
tiderna ar langa.

Medellivslangden for mén okar (for kvinnor oforénd-
rat).

Andelen éldre personer som bor i sérskilt boende

fortsétter att minska samtidigt som fler far omfattande
hemtjinst. Aldre med riskfyllt alkoholbruk &kar,
sarskilt verkar det gélla &dldre kvinnor. Ande-
len unga som dricker alkohol har fortsatt sjunka.

Vissa grupper som fiar ekonomiskt bistand okar,
till exempel ensamstadende modrar.

Vald ir ett stort samhillsproblem som leder till
fysiska och psykiska skador hos dem som drabbas,
men dven nérstdende blir indirekta offer. Vald i néra
relationer drabbar sirskilt kvinnor och valdsutévarna
ar oftast mén. Alla som utsetts for vald i nidra relationer
har ratt till stod och skydd.

Det ér en stor brist pa bostider, sarskilt i storstader-
na. Det finns ett starkt samband mellan svag ekonomi,
arbetsloshet och utestdngning fran bostadsmarknaden.
Fler barnfamiljer har socialtjansten som hyresvarld.
Bostidder behdver byggas, framfor allt hyresrétter.
Socialstyrelsens hemloshetskartldggning om EU-
migranter visar en stor utsatthet inom gruppen.
Kommunernas socialtjanst méter inte denna grupp i
nagon storre utstrackning, endast med akuta insatser.

Varden ir inte jimlik mellan konen, mellan personer
med olika utbildningsniva, for dem med psykisk ohdlsa
eller funktionsnedsattning och mellan olika landsting.
Vissa grupper ér det sérskilt viktigt att samverka
kring, exempelvis dldre med vardbehov, barn och unga
med behov av vard, omsorg och stod, multisjuka med
funktionsnedsittning och psykisk ohélsa, personer i
missbruksvard, personer utsatta for vald och hemlosa.
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Den psykiska ohélsan bland unga, 16-25 éar, Okar,
sarskilt bland unga flickor. 44 % av dem som mar
daligt soker inte hjalp och 30 % av dem som mar da-
ligt saknar en vuxen att prata med. Stadsmissionen
konstaterar att det ofta dr en brist i att inte se till hela
livssituationen. Det finns for fa 6ppna och stodjande
verksamheter. Det finns ett glapp mellan ungdoms-
och vuxenpsykiatrin och det rader orimliga arbetsvill-
kor for manga socialsekreterare idag.

Antalet barn som har tagit kontakt med BRIS
har okat sedan man Oppnat flera olika kanaler
bland annat med mejl och chatt. Fler unga bér
pa ett storre lidande 4n vuxenvérlden forstatt.
De flesta kontakterna ror kamrater, skolan, ridsla/
oro, mobbing/krankande behandling och familje-
konflikter. De omraden som 6kat under 2012 hand-
lar om psykisk ohilsa, misshandel och Gvergrepp.
BRIS betonar vikten av vuxna i skolan och att
skapa motesplatser for samtal om viktiga saker.

EU-migrantiren EU-medborgaresomflyttarinomEU.
Tredjelandsmedborgare ar en person som saknar
medborgarskap i de ldnder som ingar i EU. Det ar
svart att sdga hur manga EU-migranter, som saknar
medborgarskap, det finns i Sverige. 3000 i Stock-
holm (6-7000 i Sverige) (enligt Stadsmissionen)
och antalet dkar och véntas 6ka. De som kommer
till Sverige mar ofta relativt bra psykiskt och har
inte missbruksproblematik. Det dr ménniskor som
vill arbeta. De pengar som tjanas genom tillfalligt
arbete eller tiggeri pa gatorna skickas ofta hem till
familjerna i de byar som de kommer frdn. Romerna
ar idag och har dven historiskt sett varit en mycket
utsatt grupp. Diskussionen kring vad man ska gora at
tiggarnas situation dr levande bade bland allménhet
och politiker och berérda myndigheter. Att kriminali-
sera tiggeri anses av ménga inte vara en framkomlig
vig. Det ar inte olagligt att vara fattig, menar Tho-
mas Hammarberg, Europaraddets kommissiondr for
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ménskliga réttigheter 2006 — 2012. Han séger ock-
sd Vi far sluta att hdvda att det &r kriminella ligor
och vi méste lyssna till dem som jobbar engagerat
och ménga ganger ideellt med EU-medborgarna”.
I Ruménien ar utanforskapet for romerna stort. Det
finns inget uppbyggt vilfirdssystem och romerna
har svart att hitta arbete att forsorja sig pa. Det dr
ocksa svart att som utomstéende forverkliga projekt
dé byrakratin dr omfattande. Det finns mycket kor-
ruption och diskrimineringen &r utbredd ocksé bland
sjukvard, utbildning polis och sociala myndigheter.
Dock finns det en del sociala foretag som bedrivs,
menar Anna Johansson socialchef pa Stadsmissionen.
Stora grupper av romer finns ocksd i andra lander.

Exempel pa organisationer som arbetar med
EU-medborgare:

Lékare i virlden - har 6ppen mottagning i Hjor-
thagen en kvéll i veckan med basal sjukvard.
Eftersom manga, framfor allt romer, inte har
nagot internationellt sjukvardskort har det bli-
vit véldigt dyrt for dem att soka vard i Sverige.

Crossroads — ger sambhillsinformation och stdd,
ordnar kurser och kan ge visst basalt stod som
maltider och mgjlighet till dusch och kladtvitt.
Man fungerar som en slags arbetsformedling.

Operation Vinternatt samt ett &nnu enklare boende i
Filadelfia-kyrkan.

Socialjouren har ocksd kontakt med denna grupp
ménniskor.

Klara kyrka har matutdelning.

Frilsningsarméns sociala center stottar med mat
och mgjlighet att skota sin hygien.

Socialjourens uppsokarteam soker ocksd upp dem
som tigger och de boplatser som finns.

De storsta fragorna i Stockholm for bade romer och
andra som é&r hér temporért &r boende, arbete och
sjukvard. Stockholmsomradet har de senaste ma-
naderna haft ett flertal avhysningar fran temporéra
boplatser. Det betyder att de som bor i dessa flyttar
mellan Stockholm och dess kranskommuner. Det &r
mycket svért att fa jobb. Sjukvardsfragan och méanga
andra fragor maste 16sas pd EU-nivd. Fragan drivs
ocksa av vara EU-parlamentariker.



Det dr valar 2014. Méanga verksambheter styrs av
politiska beslut.

Samhiillet ar tuffare; myndigheter r mer kontrol-
lerande. Det finns risk att hamna mellan stolarna. Allt
skall gé fort. Eftervard saknas. Det &r svért att ta sig
in, att f4 hjélp. Det dr storre utslagning dn det varit
tidigare, det dr mer fattigdom och ensamhet.

Bostadsmarknaden; det finns en stor efterfragan pa
bostdder och det &r en stor friga i hela Stockholm.
Det dr mycket tuffare om man hamnar utanfor. Akut
bostadsbrist géller for flera.

Vi dr uppkopplade/tillgiingliga dygnet runt, vilket
leder till 6kad stress och ohélsa. Det finns risk for
ohélsa bland ungdomar men ocksa en brist i kontakt
och anknytning mellan foérdldrar och barn. De sociala
medierna kan leda till brist p& varderingar.

Utan IT-kunskap dr man utanfér och handikappad,
det ar svart och dyrt att betala rdkningar utan dator.

Det rader stor obalans mellan dem som arbetar for
mycket och dem som inte arbetar alls, de saknar
sammanhang.

Vi lever i en tid av 6kad stress till f61jd av hoga krav
och prestationer.

Vald i nira relationer ar ett samhéllsproblem, ett
folkhilsoproblem med stora morkertal.

Fler unga har psykiska problem (sjalvmordsforsok
minskar inte, fler i sluten psykiatrisk vard). Stindiga
krav, val som ska gdras, brist pa bostad och arbete, osé-
kerhet kring sexualiteten, utseendefixering och att stin-
digt vara uppkopplad bidrar till den psykiska ohélsan.

Fler unga har neuropsykiatriska diagnoser idag vil-
ket leder till att man fir okad fOrstaelse varfor livet
har varit jobbigt. Man fingas upp tidigare i skolan &n
man gjort forut.

Ungdomsarbetslosheten ér ett stort problem, de unga
kommer inte in pa arbetsmarknaden. For ménga kan
det leda till passivitet.

Nytt sedan négot &r tillbaka &r att det finns
manga EU-migranter/tiggare/romer péa gatorna.

Manga kénner sig trygga. Det dr en socioekono-
miskt gynnad stadsdel med héga inkomster, lag
arbetsloshet, vélutbildade vuxna som arbetar myck-
et, fi utrikes fodda och fA med forsorjningsstod.

Stress, brist pa tid och hoga krav; ménga lider av
psykisk ohélsa.

Vuxna har inte tid. Det finns tillgéng till pengar och
alkohol. Mycket alkohol och okat cannabisbruk
bland unga.

Frustrationsvéaldet okar, det dr press pé barn och for-
dldrar, att f& ihop livspusslet.

Bostadsproblemet: Var skall alla bo? Det rader brist
pa olika slags bostéder och det ar tuffare om man blir
av med sin bostad. Dyra bostéder med hdga lan leder
till stress for familjer. Hur gér det med skolor och
barnomsorg framdver?

Antal barnfamiljer har 6kat. Det dr en foryngring och
nya stadsdelar, nybyggnation. Manga unga flyttar in.
Det ér en omstéllning att bli forédlder sent i livet.

Ensamhet och isolering bland psykiskt sjuka/skora,
arbetsldsa, dldre och fattiga

Fler neuropsykiatriska diagnoser. Fler barn har
funktionsnedsittningar.
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Bostidder; vanliga bostidder, gruppbostider med ge-
mensamma utrymmen och stéd, och ungdomsbosté-
der. Tak 6ver huvud-garantin fungerar inte. Manga
har behov av boendestdd.

Behov av skolor och forskolor kommer att finnas
framover.

Det finns ett 6kat behov av samtalskontakter, stod
och métesplatser (existentiella fragor, stod i livet pa
olika satt).

Problem med ensamhet och isolering bland psykiskt
skora/sjuka, bland dldre och bland personer i olika
aldrar med funktionshinder. Fér manga finns behovet
av sammanhang.

Unga personer, 15-25 ar, med psykisk ohilsa, sarskilt
flickor. Behov av samtalsstod och mdtesplatser pa
ungas villkor.

Det finns behov av stod for fordldrar och barn utan
diagnoser och stdd till barn till foréldrar i vardnads-
tvister. Vilsenhet kring foraldrarollen.

Virderingsarbete bland barn.

Behov av arbete for ungdomar och sysselséttning for
personer med funktionsnedsittningar.

Vald i néra relationer har 6kat, det finns ett stort mor-
kertal. Tillgdngen till alkohol och droger. P4 Vister-
malm har man inte i stor utstrickning kontakt med
socialtjansten. Behov av stod till traumatiserade
vuxna och barn, bade de som blivit utsatta for vald
och de som bevittnat vald.

Vikten av samverkan och samordning mellan olika
aktorer.

Unga

Det finns en 6kad psykisk ohélsa, ménga unga sak-
nar vuxna att prata med. Brist pa arbete och bostad
leder till att man inte far bli ”vuxen”. Att stindigt
vara uppkopplad leder till stress. Det rader utseen-
defixering och ménga val ska goras. Det ar lang ko
till mottagningarna for unga vuxna. Det finns mycket
alkohol och cannabisbruket okar. Vad hénder med
16-18-aringarna?
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Familjer

Ensamstdende fordldrar dr ekonomiskt och socialt ut-
satta. Gruppen med skéra mammor uppmérksammas.
Barn och forildrar utan diagnos, men som behdver
stdd pa olika sétt.

Sarbarheten hos blivande och nyblivna forédldrar
ndmns i flera intervjuer. Manga har svart med anknyt-
ningen. Det dr en stor omstéllning att bli fordlder och
manga ar dldre nér de blir fordldrar. Flera &r vilsna i
fordldrarollen.

Smébarnsforildrar.

Barn i vardnadstvister dr mycket utsatta. Flera inter-
vjuade &r oroliga for att det finns risk att det blir pro-
blem i framtiden pa grund av att vi stdndigt ar upp-
kopplade.

Personer med sociala och psykiska funktionsned-
sattningar

Dessa personer lever i stor utsatthet, bade barn,
vuxna och familjer.

Personer med sammansatt problematik, t ex psykisk
problematik och missbruk, &r en annan sérskilt
utsatt grupp.

Fler personer hamnar mellan stolarna

H

emlosa, personer med missbruk, psykiskt sjuka/skora.
Fler unga i 20-30 arséaldern dr hemldsa och arbetslosa.
Kvinnorna ar sérskilt utsatta.

Aldre

Ménga lider av ensamhet och isolering da de
inte har nagot ndtverk kvar. Ménga é&r fattiga,
har lag pension och en stor grupp &ar skuldsat-
ta. Personer med psykisk ohidlsa ar sérskilt ut-
satta. Risken ar stor att hamna mellan stolarna for
manga &dldre med olika behov och problematik.
Anhoérigvardarna (vuxna barn och partners) har en
tuff situation.

Det rder 6kat missbruk och riskbruk bland éldre.

En dldreboom viéntas i hela Sverige 2018-20.

EU-migranter

Maénga EU-migranter ar tiggare pa vara gator. Brist
pa boende, arbete och sjukvard giller for romer och
andra som dr i Sverige temporért. Sérskilt romska
kvinnor lever i stor utsatthet.



Vistermalms forsamling, det vill sdga Kungsholmen
och Essingedarna, ir en socioekonomiskt gynnad for-
samling och stadsdel. Det &r dock uppenbart att be-
hoven &r ménga och de utsatta grupperna likasa. Alla
offentliga verksamheter vi har kommit i kontakt med
och vi i Véstermalms forsamling har begrénsade eko-
nomiska och personella resurser. Hur prioriterar vi
klokt och hur anvénder vi befintliga resurser pa bésta
sdtt dr frdgor som politiker och anstéllda inom olika
verksambheter stéller sig — och bor stélla sig — regel-
bundet.

Forsamlingen méter redan idag manga personer ur de
utsatta grupperna i enskilda samtal, i vara olika grup-
per och pé véra métesplaster.

Utifrén den nuvarande diakonala inventeringen me-
nar diakonigruppen, som tillsammans genomfort in-
venteringen, att foljande omrdden och grupper bor
prioriteras:

Allmant

Det ér viktigt att samtliga diakontjénster ér tillsatta
samt att diakonernas specifika kompetens tas tillvara,
till exempel ndr diakonen mer permanent fér tdcka
upp dér 6vrig personal saknas; exempelvis i husmors-
funktionen eller vid deltidsarbete.

Som diakongrupp vill vi arbeta fér gemensamma
riktlinjer och god tillgénglighet.

Vi vill ta oss tid att arbeta mer med profetisk och opi-
nionsbildande diakoni; att till exempel skriva debatt-
artiklar och anordna seminarier kring aktuella, brén-
nande fragor.

Vi ser i inventeringen vikten av att barnkonsekvens-
analysen genomsyrar all forsamlingsverksambhet.

Vi vill utdka vért arbete kring sorg. Sorg kan vara att
forlora en néra anhorig, men ocksa att forlora sitt ar-
bete, sin hélsa, sin partner i en separation med mera.
Kyrkan har stor erfarenhet och kunskap om sorg och
sorgebearbetning.

Natverk och projekt

Vi vill utoka arbetet i ndtverk och i radslag kring vissa
utsatta grupper. Hur kan vi samverka mer och béttre
utnyttja resurserna? Samtliga intervjuade (30 perso-
ner i 25 intervjuer) dr inbjudna till en lunch i septem-
ber. Vi vill métas och dela med oss av inventeringens
resultat, samt fundera pa eventuellt nya samverkans-
former.

Vi tror pa att arbeta mer projektbaserat kring vissa
grupper och med andra aktdrer, da behov finns kring
exempelvis barnfamiljer och EU-migranter.

Ungdomar

Forsamlingen har ett kompetent arbetslag vad géller
arbetet med ungdomar. Arbetet med ungdomarna bor
dock ytterligare prioriteras da den psykiska ohélsan ar
stor och ménga saknar samtalsstdd.

Volontérer

Vi vill fortsétta att forstdrka och utdka volontérverk-
samheten, som ér alla anstilldas och fortroendevaldas
angeldgenhet inom forsamlingen. Vi vill engagera fler
volontirer och bygga upp motesplatser, grupper och
besoksverksamhet tillsammans.

Vi anser att hela forsamlingen behdver mer utbildning
och storre medvetenhet kring volontidrverksamheten
och vi behdver arbeta mer med begrepp som kyrko-
syn och tillhdrighet.

Vi ser behovet av flera 6ppna métesplatser som Café
Hjértat, dér volontérer dr med fran bdrjan i planering-
en och i arbetet.
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