Svenska kyrkan =

Kristinehamns pastorat

Klagomal och synpunkter om forskolan Pristkragen

Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Barnets namn:

Beskriv klagomélet som avses:

Blanketten skickas till: Kristinehamns Pastorat Box 106 681 23 Kristinehamn eller sénds via
e-post till mona-britt.guldbrandzen(@svenskak yrkan.se, helena.margard@svenskakyrkan.se
kajsa.kvarned{@svenskakyrkan.se




Synpunkter och klagomal

Klagomalshantering

Enligt skollagen (2010:80, 4 kap 8§) ska det finnas rutiner for att ta emot och utreda klagomsl
mot utbildningen. Huvudregeln &r att klagomal i forsta hand ska l&mnas till ansvarig
forskolechef eller verksamhetsansvarig, kyrkoherde.

Kristinehamns forsamling, Pristkragen ska erbjuda alla barn en god omsorg, 1§rmiljé och
utbildning av hég kvalitet. Vi efterstrivar att utveckla vér verksamhet kontinuerligt och darfor

ar dina synpunkter betydelsefulla for oss.

Syftet dr att
- 8ka den enskildes mdjlighet till inflytande
- snabbare kunna atgérda eventuella brister

- stérka barnens réttsdkerhet
Vem framfor jag mina forslag, synpunkter eller klagom4l

Viénd dig i forsta hand till den person dér klagomalet hor hemma, eller framfor synpunkter till
berdrd personal. Detta kan ske via direkta samtal, telefon, brev eller e-post. Om det inte 16ser
problemen, eller om kontakt upplevs for kénslig, dr néista instans att véinda sig till
forskolechef, verksamhetsansvarig eller kyrkoherden. D3 #r det bést att formulera ditt

klagomal skriftligt.
S4 hiir limnar du férslag, synpunkter eller klagomal

Ladda ner blanketten frin hemsidan www.svenskakyrkan.se/kristinehamn och fyll i den.
Skicka den till Kristinehamns Pastorat Box 106 681 23 Kristinehamn eller via e-post mona-
britt.guldbrandzen@svenskakyrkan.se, helena.margard{@svenskakyrkan.se
kajsa.kvarned@svenskakyrkan.se .

Det du skriver blir en allméin handling, vilket innebér att alla som frigar efter handlingen har
réit att ldsa den och fi den kopierad (vissa kiinsliga uppgifter kan hemlighallas). Inom 14
dagar ska du ha fatt en kontakt eller ett skriftligt besked om hur ldngt ditt drende natt.

Du kan vilja att vara anonym, men klagomal som 4r anonyma kan inte tillmétas lika stor
betydelse.




