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1. Bakgrund

Masthuggskyrkan har under manga ar varit en av Goteborgs stora turistattraktioner, dels for sin
hénforande utsikt fran Stigberget dels for sitt utomordentliga exempel pa nationalromantisk arkitektur.
Idag uppskattar vi antalet besokare till 50 000 arligen, fordelat pé en frekvens som dr svar att forutspa.
Vissa dagar kan det rora sig om nagra fa strobesokare, andra dagar dr det hundratals turister som vill
besoka kyrkan under ndgra intensiva timmar. Samtidigt pagar forsamlingens sedvanliga verksamhet med
kyrkliga handlingar och repetitioner varvid intressemotsattningar leder till svarigheter for bada parter.

Den hoga besoksnivin paverkar ocksd infrastrukturen i och kring kyrkan. Fler och lattillgéingliga toaletter
efterfragas, framforallt av besokare i grupp. Rutinerna for det fortlopande underhallet efter slitage

och nedskrépning av den yttre miljon motsvarar inte det faktiska behovet. Trafiksituationen 4r idag

en helt annan 4n ndr kyrkan byggdes, och skapar nya behov av framkomlighet, parkeringsplatser och
skyltning. Genom 4ren har féorsamlingen engagerat sig pa olika sétt i mottagandet av turister, bl. a genom
sommarguider, konstutstillningar, konserter, framtagande av broschyrer och vykort. Man har dock inte
haft ndgot langsiktigt mal med dessa insatser.

Masthuggskyrkan, liksom hela Svenska kyrkan, méter fordndrade villkor med vikande medlemstal och
forsdmrade intdkter. Samtidigt finns det ett intresse hos allmédnheten for andliga fragestéillningar, ett
intresse som ofta visar sig nir man besoker nya platser och &r borta frdn hemmet och invanda miljder.
Med ett kyrkorum som tveklost kommer att vara ett av de mest vélbesokta 1 Goteborg dven i framtiden,
Oppnar detta faktum helt nya mdjligheter. Enligt Kyrkoordningens kapitel 2, paragraf 1, det s.k.
vistelsebegreppet, giller det pastorala ansvaret inte bara den som bor 1 forsamlingen utan ocksa den som
tillfalligt vistas dar. Masthuggskyrkans betydelse som bade forsamlingskyrka och turistkyrka i Géteborg
slas ocksa fast 1 den utredning om Annedalskyrkans och Masthuggskyrkans framtid som gjordes pa
uppdrag av Kyrkondmnden i1 Goéteborg 1 januari 2008.

I februari 2008 beslutade kyrkoradet i Masthuggs forsamling att se dver forutsdttningarna for den
fortsatta turistverksamheten i Masthuggskyrkan i projektform. Projektet har som syfte att ta tillvara och
utveckla det intresse for Masthuggskyrkan som finns hos turister och besokare 1 Géteborg. Darigenom
bidrar forsamlingen till att skapa ett 4n mer attraktivt besdksmal och samtidigt 6kar kinnedomen om
Svenska kyrkan 1 Goteborg och forsamlingens verksamhet hos allménheten. Projektet syftar ocksa till

att 6ka kunskapen om och forstielsen for turismen bland forsamlingens medarbetare och medlemmar,
och gora turist- och besoksarbetet till allmdngods for anstéillda sa att det blir ett naturligt inslag 1
forsamlingsarbetet.

Projektet syftar dven till att se Masthuggskyrkan som en forsamlingskyrka och ett besoksmaél tillsammans
med Gathenhielmska kulturreservatet, Sjofartsmuseet och stadsdelens historiska bebyggelse 1 6vrigt. Man
kan sammanfatta projektmélen 1 foljande punkter:

= Att ge besokare i1 kyrkan och dess omgivningar ett mervérde av besoket - en utsikt med insikt!

= Att genom ett konsekvent och genomgripande arbetssitt skapa nya mojligheter till andliga
upplevelser for forsamlingsbor, turister och andra besokare.

= Att utveckla Masthuggskyrkan och dess omgivningar till ett professionellt turist- och utflyktsmal.

En tjdnst som turism- och besdkskoordinator utlystes, och man valde sedan att kalla tjdnsten for
turismutvecklare. Rebecka Jankus, med ménga drs erfarenhet frén besoksnéringen, rekryterades for
tjdnsten under perioden 19 maj 2008 — 30 september 2009, for att under projektets tva forsta faser gora
en beskrivning av nuldget samt prova och utvirdera nya arbetssitt. Denna rapport beskriver arbetet under
projektets tvd forsta faser, och dr sammanstélld av turismutvecklaren.




2. Infrastruktur och logistik

Masthuggskyrkans placering valdes en gdng med storsta omsorg. Redan pa ritningsstadiet visste man

att stadsbilden for alltid skulle foréndras, och kyrkans silhuett bli ett signum {f6r Géteborg. Dérfor ér det
med stolthet vi ser pd uppgiften att varda denna kyrka och fylla den med ett innehdll som tilltalar bade
forsamlingsbor och turister. For att skapa en helhet ur besokssynpunkt krivs det dock mycket mer for att
ett besok 1 Masthuggskyrkan ska bli till en positiv upplevelse.

Placeringen hogst uppe pa Stigberget medfor att det dr svart att ta sig till kyrkan, ja till och med att hitta
dit trots att den syns ldngvéga ifran. Med kollektivtrafiken ndr man Masthuggskyrkan frin hallplatserna
Fjéllgatan eller Stigbergstorget och dérefter far man gd 1 brant terrdng. Som géngtrafikant maste man gora
sig beredd att gd 115 trappsteg frén Asgatan eller branta backar och trappor frdn Kjellmansgatan utan
hénvisande skyltar. Stigberget dr ett populért utflyktsmal for minga ménniskor och nedskrépningen ar
pafallande stor, sdrskilt efter soliga kvéllar. Nattetid & omradet daligt upplyst och obevakat, och bilinbrott
och annan skadegdrelse dr vanligt forekommande.

Kyrkan har en tillfartsvédg i Storebackegatan som gar som en enkelriktad slinga runt hela kyrkan. Det
finns bénkar utplacerade lidngs yttersidan av kyrkomuren, och ett begrdnsat antal papperskorgar. Innanfor
murarna finns det en grustdckt gardsplan runt hela kyrkobyggnaden. Delar av den anvénds ibland som
parkering bl. a i samband med kyrkliga handlingar.

Omradet kring Stigberget dr 1 Goteborgs Parkforvaltning klassad som ovrigt naturomréde, alltsé inte park.
Detta paverkar nivén pa stdd- och underhallsatgérder och medfor att omridet har en mycket lag prioritet.

Till infrastruktur rdknar vi inte bara de fysiska forutsittningarna i byggnad och omgivningar, utan ocksé
den mjukvara, det innehdll som skapar upplevelsen av Masthuggskyrkan.

2.1 Beskrivning av besoksstrukturen

Masthuggskyrkan for besoksstatistik sedan 1dng tid tillbaka. Ddarmed har vi ett bra underlag for att
jdmfora siffrorna fran ar till &r. Fram till 1 ar har det varit marginella fordndringar 1 besoksantalet totalt
sett. Fordelat over dret svarar veckorna 18-35 for den stora besoksperioden. Da har kyrkan ett ungefarligt
besdksantal pa 2 000 personer i veckan. 2009 har vi haft flera veckor med 6ver 3000 besokare. Fordelat
over veckans dagar kan antalet besokare variera vildigt mycket. En solig dag med en kryssningsbat i
staden tar Masthuggskyrkan emot betydligt fler géster &n om det regnar och inget sérskilt hinder pa
besoksfronten.

2.1.1 Grupper

De flesta besokarna kommer till Masthuggskyrkan i grupp i samband med en guidad rundtur. Ofta
kommer det ndgon buss dé och d4, och ofta bara en buss i taget. Mandagar ar generellt en storre
besoksdag dn andra eftersom Stena Line erbjuder ett formanligt pris frdn Kiel med avgéng pd sondagar.
Aven pa 16rdagar kommer ménga tyska grupper till Géteborg med Stena Line. Man erbjuder passagerarna
en rundtur under uppehallet i1 Goteborg, och bokar svenska bussar for detta. Guidningen utfors av de tyska
reseledarna som finns med fran Kiel.

En del bussresearrangorer, bade svenska och utldndska, later resendrerna dvernatta i Goteborg som en

del i en ldngre resa. Andra kommer hit pa dagsutflykter. Ibland finns en reseledare med ombord under
resan, och ibland ar det chaufforen som tar med sin grupp till Masthuggskyrkan. Kyrkan besoks av ménga
asiater, frimst grupper fran Kina som gor en rundtur i Skandinavien och transporteras av estniska bussar.
De har oftast en reseledare med som varken talar svenska eller engelska.




I samband med att Goteborg géstas av kryssningsfartyg dr det minga besdkare som ska se samma sak
under ett kort tidsintervall. Da géstas kyrkan och Stigberget av hundratals besdkare inom loppet av ndgon
timme (se 3.3.3). Alla grupper kommer faktiskt inte med buss. I ar har vi noterat cykelgrupper i1 kyrkan 1
samband med AidaCaras anlop till G6teborg.

2.1.2 Enskilda bes6kare

Manga besokare kommer dven enskilt, utan att delta i ndgon arrangerad rundtur. Under
sommarménaderna 2008 intervjuade vi ca 90 personer och sillskap for att & en bild av vem som kommer
och hur man upplever kyrkan. Minga goteborgare tar med sina géster pa en tur i staden, och visar da

med stolthet upp bade Masthuggskyrkan och utsikten fran Stigberget. Manga kunde berétta om sin egen
personliga relation till Masthuggskyrkan, &ven om man inte tillhérde forsamlingen eller ens bodde i
Goteborg. Vi motte dven méinga utlindska ungdomar frén i stort sett hela vérlden, studenter eller turister,
som upptickte Goteborg pa egen hand. Ibland talade de knappt engelska, men hade en guidebok 1 handen
déar Masthuggskyrkan star omndmnd. Intervjuerna visar att manga uppskattar stillheten i kyrkorummet
och den balanserade avviagningen mellan kyrka och kulturell sevérdhet.

Manga forsamlingsbor och andra goteborgare besoker kyrkan regelbundet {or ljustaindning och en
stund 1 bon och stillhet. 2009 har véldigt ménga ocksd kommit for att se fotoutstdllningen om det gamla
Masthugget (se 2.4.3).

2.2 Trafiksituationen

Det finns en parkering med plats for tva bussar, reglerad till 30 minuter, langs kyrkans véstra sida, en
bilparkering med ett tiotal platser utanfor kyrkans norra port, och en tidsbegrinsad uppstéllning ldngs
kyrkans sydsida for alla fordon 1 10 minuter. Detta motsvarar behovet under manga av arets dagar, men
ofta upplever vi motsatsen.

Néar Masthuggskyrkan byggdes 1 borjan av forra seklet fanns det inga turistbussar, och Storebackegatans
enkelriktade slinga runt kyrkan fungerade alldeles utmarkt for tillfart och utfart. De flesta av dagens
turistbussar ar for langa for att klara av det nordostra hornet av kyrkan. De som klarar av det gor det
endast med ndd och nédppe och stor yrkesskicklighet, for det &r inte ménga centimeter tillgodo.

De etablerade bussbolagen som regelmaissigt har bestillningstrafik 1 Goteborg ér vél fortrogna med

den radande situationen. Man sldpper av sina géster pd Storebackegatans sydsida, och vdnder dérefter
bussen for att stdlla upp den for pastigning i sydgéende riktning eller lings med kyrkans dstsida. Ibland
kan flera bussar vara i farten samtidigt med att kora fram, backa runt och kora ivdg, samtidigt som
besokarna springer dver omradet for att hitta tillbaks till sin buss som ju inte stir dar man blev avslappt!
Bussarnas sitt att vinda och parkera mot korriktningen langs Storebackegatans dvre del dventyrar dven
trafiksékerheten, eftersom Ovriga trafikanter létt far uppfattningen att gatan inte dr enkelriktad.

Vi har ar efter ar sett hur trafikproblemet tilltar, allteftersom turistbussarna blir lingre och besdkarna blir
fler. Masthuggskyrkan har 2009, under sommarveckorna 18-35, i faktiska siffror haft 38 014 besdkare,
vilket motsvarar en 6kning pd 26 %. Denna 6kning kan till storsta delen tillskrivas det 6kade antalet
kryssningsanlop till Goteborg. 2009 har 33 kryssningsfartyg besokt Goteborg, och for 2010 finns det

1 dagsldget 43 anlop bokade. Varje kryssningsanlop betyder ungefar 600-800 besokare i rundturer till
Masthuggskyrkan. Nésta &r kan man siledes rdkna med ca 25 000 besokare i ca 600 bussar enbart via
kryssningsfartygen under ca 40 anlopsdatum, utdver all dvrig turisttrafik, enskilt och 1 grupp.

Vi har i oktober 2009 tillsammans med Géteborg Guideklubb och Vistra Sveriges Busstrafikforening
tillskrivit Trafikndmnden 1 Goteborg med en begéran om en 6versyn av den radande trafiksituationen.
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2.3 Skyltning exteriort

Vita véigskyltar med Masthuggskyrkan finns vid Kjellmansgatans borjan fran Bangatan, vid Bangatans
overgang till Fjallgatan samt vid Repslagaregatan upp mot kyrkan. Skyltar med hdnvisning till
Masthuggskyrkan for gende dver Stigberget fran Asgatan och Kjellmansgatan saknas. Runt kyrkan
saknas platsskyltar som hédnvisar till ingangar, handikappentré och expedition.

Under varen 2009 placerade fastighetsavdelningen vid Samfalligheten for Svenska kyrkan 1 Goteborg en
informationsskylt om Masthuggskyrkan pa svenska och engelska vid kyrkans norra entré. Vi har framfort
onskemal om att fa en skylt d&ven vid den sddra entrén.

Mycket arbete kvarstar saledes for att underlatta for besokare att hitta till Masthuggskyrkan.

2.4 Kyrkorummet

Med en stor besoksstrom paverkas interidren pa olika sitt. Aven tidens tand sétter sina spér i form av
skador och slitage. Nya gudstjdnstformer och vanor stiller nya krav péd fordndrat utrymme. Med en
byggnad klassad som kulturhistoriskt riksintresse foljer automatiskt begransningar och restriktioner i
frdga om fordndringar och renoveringar.

Under varvintern 2008 var Masthuggskyrkan stingd under nagra manader for att reparera séittningar i
golvet framme i1 kyrkan. I samband med detta beviljade Léansstyrelsen att kyrkbankarna inte behovde
aterstéllas efter avslutad renovering. Istéllet for de tidigare sju bankraderna finns nu ett provisorium

med 16sa stolar. Denna fordndring till en fri yta nedanfor trappan langst fram i kyrkan har medfort

en stor forbattring i olika anvéndningsomraden. Vid en begravning kan man idag placera kistan pa

golvet, lattillgédnglig for de sorjande som nu slipper att ga fyra trappsteg upp for ett sista avsked. Ibland
arrangeras konserter dér det krévs en storre golvyta, och da ar det latt att ta bort stolarna. Mojligheten att
variera gudstjdnstlivet har 6kat genom att man kan fira gudstjanst bade vid hogaltaret och vid det flyttbara
altaret. Deltagarna sitter nu nirmare bade altare och varandra och det skapas en intimare rumskénsla.

Kyrkoradet har latit en arkitekt rita en ny stol med tillhérande mobilt altare, som nu dr under utférande.

Ljusforhallandena i kyrkan ar i princip desamma som nér kyrkan byggdes f6r 100 ar sedan. Det dr med
dagens arbetsmiljokrav en undermaélig belysning. I en ansokan till fastighetsndmnden 1 Samfalligheten for
Svenska kyrkan 1 Goteborg har kyrkoradet sérskilt bett om stod for att forbéttra belysningen.

I samma ansdkan har kyrkoradet ocksa stillt ett forslag pa att ta bort en bankrad och vinda en annan

1 det sodra sidoskeppet. Pé sa vis skulle det enkelt skapas en liten sittavdelning dar man kan ta emot
skolklasser och andra grupper eller servera kyrkkaffe efter gudstjénsten, utan att interidren édndras i ndgon
storre omfattning. Forsamlingen har ett stort behov av ett utrymme 1 kyrkan, eftersom forsamlingshemmet
ligger en bit ifran kyrkan.

Tidigare har det funnits ett rikneverk i den norra entrén. I juni 2009 inforskaffades ytterligare ett
rakneverk med fotocell till den sddra entrén. Denna dorr har tidigare inte hallits 6ppen mer dn i samband
med gudstjdnst, men det dr den entrén som ar anpassad for rullstolsburna. Numera ér bada portarna alltid
Oppna fran morgon till kvill, vilket har underlittat for manga besokare att komma in utan att behdva gé i
trappor. Vissa dagar kan Masthuggskyrkan ta emot grupper i 15-20 bussar pé en dag, och da &r det viktigt
att flodet av manniskor fungerar friktionsfritt. Det underldttar hogst vasentligt att kunna erbjuda tva
ingéngar istéllet for en.




2.4.1 Skyltning interiért

Under 2008 togs fram en ny grafisk profil for Masthuggs forsamling. I samband med detta funderade vi
ocksa pa skyltningen i1 kyrkorummet. Det saknas skyltar pd olika foremal och sevardheter. Infor 2010 ars
lagstiftning om anpassning for funktionsnedséttning i alla offentliga lokaler kommer ocksa skyltningen att
behova ses dver, och dirfor 14t vi denna atgérd bero ytterligare for att kunna samordna drendet med Gvriga
forsamlingar 1 Samfélligheten for Svenska kyrkan i Goteborg.

2.4.2 Sommartoalett

Den vanligaste fragan fran turister ar: Var finns det en toalett? Masthuggskyrkan dr inget undantag. Vi
erbjuder en besokstoalett 1angst fram 1 kyrkan intill nddutgangen vid Ostra porten. Denna, idag nistan
handikappanpassade, toalett forslar inte att ticka behovet under de besoksintensiva dagarna. Det dr en
standig ko, och inte sérskilt trevligt for varken kdande eller 6vriga kyrkobesokare. For att ytterligare dka
servicegraden for besdkarna hyrde vi en mobil toalett, en s. k. bajamaja, som stilldes upp 1 april och
togs bort 30 september 2009. Forsamlingen stod for hyran och kostnad for tdmningar, medan den dagliga
tillsynen har skotts av Parkforvaltningens serviceenhet. Samarbetet har fungerat foredomligt. Toaletten
har inte utsatts for nimnvart sabotage, s niar som att hanglaset klipptes upp nagon av de forsta nétterna.
Diérefter bestimdes att toaletten skulle sta Oppen dygnet runt. Toaletten har vélts tre gdnger men har létt
kunnat stéllas pa plats igen.

2.4.3 Utstéllningar

Sedan ett antal &r har man ndgon gang per ar, oftast nagra veckor pa hosten, visat konst 1
Masthuggskyrkan.

I samband med att kyrkan dterinvigdes efter renoveringen i maj 2008 lanades nigra skarmar med foton
frdn foreningen Gamla Masthuggspojkar. Dessa bilder vickte mycket uppskattning, framfor allt bland
goteborgare som besokte kyrkan.

2008 gav Robert Garellick ut boken Bilden av Géteborg 11, som med gamla foton beskriver framst

de véstra delarna av staden. Vi kontaktade forfattaren for ett samarbete, och producerade for
sommarsisongen 2009 en fotoutstdllning med 27 bilder som fick namnet Masthuggskyrkan — en del
av sin stadsdel. Utstdllningen visades fran 1 juni, och, efter forldngning, till 20 september. Valdigt
manga besokare, bade gamla och unga géteborgare och utldndska turister har uttryckt sin uppskattning
over bilderna och presentationen. Det fanns korta texter pa svenska vid varje bild, och en ledsagare pa
engelska, tyska och franska.

I samband med Kulturnatta i Géteborg 2008 presenterade vi foton som tidigare tagits av Hillevi Nagel
och Hékan Berg, 1 en utstidllning som fick namnet Masthuggskyrkan i nérbild. Bilderna visades fram till
forsta advent 2008.

Dessa tre utstédllningar har starkt var uppfattning om betydelsen av att ta avstamp 1 sin egen historia i det
vi visar och stéller ut. Darfor har vi ocksé spunnit trdden vidare for idéer om kommande utstédllningar. Det
finns planer pa en utstillning med arbetsnamnet "Mddrar och dottrar”, och dér lyfta fram tva av kyrkans
kvinnliga konstnarer, Signhild Haller och Ninnan Santesson. Om bada konstnérerna finns spdnnande
livshistorier att berétta, och bdda mddrarna hade dottrar dar konstnérligheten gétt i arv.

Genom en intresserad besokare fick vi veta mer om Henry Nilsson, skulptéren bakom trastatyerna och
sniderierna pé orgelldktaren i Masthuggskyrkan. Det finns underlag for en utstidllning om Henry Nilsson, i
ett eventuellt samarbete med Hissleholms Hembygdsmuseum.




Nyfikenheten har ocksé fatt oss att spdra Masthuggskyrkans forsta altartavla, av Ole Kruse, och
dérigenom har vi fatt inblick i ett annat spannande livsdde, vl sé intressant for en framtida utstéllning.

2.4.4 Visningar

Som en del av sommarprogrammet har vi erbjudit guidade visningar av kyrkan {for allménheten. 2009
holls fem sddana visningar med ca 20 deltagare 1 varje. Vi har ocksa gett kortare presentationer om kyrkan
1 samband med konserter (se 2.4.5).

Kyrkorddet tog infor 2009 ett beslut om att en guidad visning for en grupp ska kosta 300 kr. Det 4r en
fordndring fran tidigare, ndr denna tjénst har utforts gratis. Genom att ta betalt for en visning visar vi
bestillaren &r vi dr en professionell medaktor som tar vart uppdrag pa allvar. Vi har inte mott ndgot
motstdnd att ta ut denna avgift av kunderna. Vi har under 2009 kunnat se ett okat antal visningar,

tolv st. jamfort med 2008 da vi genomforde atta. Av dessa tolv betalda visningar har samarbetet 1
dagsprogrammet Masthugget 1 nérbild (se 3.1.4) genererat sex grupper.

2.4.5 Konserter

I augusti arrangerar Masthuggs forsamling arligen Musik i sommarkvéll. Sa skedde dven under 2008
och 2009, med tre resp. fyra konserter. Dessa drog ca 60-150 besokare varje gang. Nytt for 2009 var att
varje konsert inleddes med en kort presentation av kyrkan, vilket upplevdes som positivt av besdkarna.
Pa sa vis blev det en vilkomnande gest och ett trevligt inslag bade for den som kom frdn Géteborg och
for dem som var tillresta. Visningarna framgick 1 annonser och kalendarier dér konserterna publicerades.
Konserterna var gratis for besdkarna.

Under Kulturnatta, som dger rum i Géteborg andra fredagen i oktober varje 4r, arrangeras en méngd
kulturevenemang runtom i staden. Under ndgra ar har Masthuggskyrkan deltagit i arrangemanget, och
erbjudit jazzkonserter i det mindre formatet. Oktober 2008 utvecklades denna kvill, da vi dven bjod

in till vernissage av en fotoutstillning och bjod besdkarna p4 lite dryck och tilltugg. Aven om de flesta
besdkarna var goteborgare hittade vi bide tyskar och hollédndare i publiken, denna morka och blasiga
oktoberkvill. Manga géster kommenterade kvéllen i positiva ordalag, och var dverraskade ver att det
kéndes sd inbjudande och trivsamt. Arrangemanget var gratis for besdkarna.

Hosten 2008 arrangerades en konsert med The Real Group. Biljetterna séldes genom
Informationscentralen och Ticnet, samt i kyrkan innan konsertens borjan.

2.4.6 Ovriga arrangemang

I december manad 2008 deltog Masthuggskyrkan med sérskild belysning som en av flera ljussatta
byggnader i Julstaden Goteborg.

Pa nyérsafton 2008 holl kyrkan dppet pé eftermiddagen innan fyrverkerierna, och man bjod pa varm
dryck och musik. Efter fyrverkerierna holls den traditionella nyarsbonen. 2009 kommer vi dven att
genomfora ett specialarrangemang pa nyérsaftons formiddag for ca 500 tyska gister som firar nyar
ombord pa Stena Scandinavica.

I september 2009 arrangerades en nordisk kyrkogérdskonferens i Géteborg med ca 500 delegater.
Man valde att forldgga avslutningsarrangemanget i Masthuggskyrkan, dir biskopen medverkade
med ett foredrag och ett musikprogram framfordes. I samband med detta producerade férsamlingens
kyrkoassistent ett bildspel om kyrkan och forsamlingen som visades nir gésterna anlénde.




Kan man anvénda kyrkan som konferenslokal? Sommaren 2008 hyrde en arkitektfirma Masthuggskyrkan
for en utvecklingsdag i kreativt tinkande for ca 20 medarbetare. De var mycket positiva till miljon och
kénde att det var ritt att védlja en annorlunda inramning just for detta tema. Under 2008 l&dmnades en
offert for en dagkonferens for kulturchefer 1 Véstra Gotalandsregionen for 80 personer, men kunden valde
en annan kulturmilj6 for sin konferens.

Det ér en balansgéng att upplata kyrkorummet till andra verksamheter och andra anvindare dn vad som
ar tdnkt. Det finns kunder som é&r intresserade och beredda att anpassa sig till de riktlinjer som stélls for
att fa anvénda lokalerna. I framtiden kan det vara en nog sd intressant vég for att skapa intékter som kan
finansiera annan verksamhet (se 4.2.2).

2.5 Information

Informationssamhéllet gor att vi blir allt vetgirigare. Manga besokare vill ldsa pd innan de kommer {or
att forbereda sitt besok. Genom internet blir en stor mingd fakta, saklig och osaklig, tillginglig 6ver hela
vérlden. Samtidigt finns det fortfarande ett behov av enkel information pa plats.

2.5.1 Trycksaker

I samband med att forsamlingen firade 100 ar tog man 2008 fram en skrift med historik och bilder av
fotograf Hakan Berg. Denna skrift séljs 1 kyrkan och 1 andra sammanhang {6r 50 kr. Sedan tidigare finns
en folder som publiceras pé tre sprak, och den fungerar som huvudbroschyr. Den kostar tio kr, och siljs
arligen i ca 1 000 exemplar per sprak (ndgot fler tyska én svenska och engelska).

Arbetet med att ta fram en ny besoksfolder har paborjats, med malsattning att ha en enkel gratisfolder klar
till sommarsdsongen 2010. Den ir tdnkt att ges ut pé ett tiotal sprak.

Pa forslag fran en av guiderna tog vi fram ett vykort pd bonaden Hérlig &r jorden som hénger i kyrkans
norra korsarm. Bonaden ar utformad av Signhild Héller, och broderad pa sidentyg med silketrad av

fyra kvinnor i en av forsamlingens sykretsar under aren 1949-1953. Tusentals besokare har genom aren
beundrat detta konstverk och forsokt att fotografera det. Nu kan vi erbjuda ett specialdesignat vykort med
kuvert for 20 kr.

Vi har ocksa kompletterat vykortssortimentet med en vinterbild pa kyrkan och en utsiktsbild.
Varje sommar ger forsamlingen ut en folder med sommarprogrammet for visningar, utstallningar och
konserter (se bilaga 1).

2.5.2 Muntlig information

Med den nya teknikens hjilp kan man erbjuda guidningar pa fler sitt &n genom att anstélla ndgon. Det
finns idag mojlighet att erbjuda information via Mp3-spelare, telefonnummer eller pa annat sitt. Ett
intressant projekt har gjorts av nagra forsamlingar i Vetlanda och Sédvsjo pastorat, dir man tillsammans
tagit fram ett system for att forbéttra informationen vid nio medeltidskyrkor 1 Njudungsbygden. Man kan
ladda ner guidningar via Mp3-filer fran pastoratets hemsida, och via ett telefonnummer som anslas pa
informationstavlor vid resp. kyrka kan man fé en guidning i sin mobiltelefon.

Vi har funderat pé att i liten skala férsoka med att erbjuda en telefonsvarare med information via ett
sarskilt telefonnummer, ténkt att anvéndas av géster som kommer nér kyrkan &r stangd och vill veta mer
dn det som star pa den lilla fasadskylten. Vi har dock inte kommit ldngre i dessa planer, men de &r fullt
realiserbara till turistsdsongen 2010.
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2.5.3 Masthuggskyrkan pa webben

For att turistanpassa hemsidan, www.svenskakyrkan.se/masthugg, har vi numera viss information pé
tyska och engelska. Det finns ocksa en knapp som heter ”Turist i Masthuggskyrkan”. Dar kan man fa
information om G&ppettider och bokning av visningar.

Under projekttiden har forsamlingen bytt plattform for hemsidan och f6ljer numera den gemensamma for
Svenska kyrkan.

Det ar viktigt att den information som finns om oss ar korrekt, eftersom det &r svart att kontrollera vem
som lagger in fakta och varifran den kommer. Det finns t ex flera artiklar publicerade pa webben under
hemsidor som t ex www.vartgoteborg.se, ddr skolelever har skrivit om Masthuggskyrkan, utan krav pa
korrekthet och saklighet. Det &r av yttersta vikt att regelbundet gora en inventering. Vad finns publicerat,
och var kan vi sjdlva paverka innehéllet?

Under www.goteborg.com, finns det mgjlighet att soka efter sevardheter och evenemang. Efter rubriken
”Att gora” kommer “Sevirdheter”, och dérefter kan man vilja ”Kyrkor” som egen kategori. Hér finns ett
tiotal kyrkor i G6teborg listade, med varierande omfattning och saklighet 1 presentationerna. Vi har under
projekttiden forsett Goteborg&Co med en ny text, och dven lagt in Masthuggskyrkan som en arena. Det
betyder att vi ocksa kan ldgga in evenemang i Evenemangskalendern. Publicering av arrangemang hér
sker centralt for forsamlingarna i Samfélligheten via Informationscentralen.

2.6 Bemanning och oppettider

Masthuggskyrkan har under manga ar haft generdsa 6ppettider, vardagar kl 9-16 hela aret forutom

under sommarménaderna da det dr 6ppet dagligen 9-18. Pa vardagar skots 6ppning och stingning av
ordinarie personal, och kyrkan har tillsyn sporadiskt under dagen. Expeditionen finns i direkt anslutning
till kyrkobyggnaden. Pa helger behovs det extra personal for 6ppning och stdngning och for att bemanna
kyrkan under 6ppettiderna.

Under sommaren 2008 gjordes ett forsok att 10sa bemanningsfragan genom att anordna ett litet café.
Tanken var att cafépersonalen skulle ha sysselsittning dven i och runt kyrkan under dagarna och samtidigt
dra in en intékt. Se vidare 2.7.1.

Sommaren 2009 anstélldes atta sommarvirdar efter ett upprop i forsamlingsbladet. Flera forsamlingsbor
har medverkat. Man har delat pd bemanningen under sommarens lérdagar och vid kryssningsanl6p. Inte
heller denna sdsong kunde sommarvirdarna alltid hitta meningsfull sysselsédttning nédr besokarna var fa.
Antalet bemannade timmar blev betydligt farre dn aret innan.

En tanke med att gora turismarbetet till allméngods for forsamlingens medarbetare ar att alla, oavsett
profession, skall kunna mota besdkare i kyrkan, och kunna hjilpas at med bemanningen nir det behdvs.
Hittills under projektet har vi inte haft en fungerande struktur for detta. Det dr en stor omstéllning att

fa alla som arbetar i Masthuggs forsamling att kdnna delaktighet och engagemang dven infor dessa
arbetsuppgifter. Det ar ett privilegium att fa méta médnniskor 1 var kyrka, oavsett vem som kommer och
varfor. Det ar sjdlvklart att alla ska vara delaktiga i detta arbete for att kunna skapa en fungerande helhet i
verksamheten och for att turismstrémmarna ocksa ska berika forsamlingslivet.

2009 har vi pa forsok haft 6ppet pa lordagsformiddagar frdn maj och fram till 3 oktober, efter 6nskemal
frdn guiderna. Det har kommit ca 3-5 bussar vid varje tillfdlle samt en del strogister som kommit in pa

ren tur for att dorren varit Oppen. Dessa Oppettider har inte anslagits publikt, utan guiderna har fatt veta
det genom vara nyhetsbrev. Denna service har tagits vil emot bland guider och besdkare.
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2.7 Forsaljning

I véra kyrkor runtom i landet finns en tradition att erbjuda skrifter och vykort till forséljning i s. k.
bokbord. Flera kyrkor med stora besoksvolymer har butiker av ett mer kommersiellt slag, t ex Uppsala
Domkyrka och Storkyrkobutiken 1 Stockholm. Det ar svért att generera ett 6verskott som tacker
personalkostnaderna. Storkyrkobutiken bemannas till storsta delen av frivilliga insatser, och har en stor
intiktskilla genom biljettprovisioner. And4 skjuter forsamlingen till ekonomiska medel for driften.

De flesta forsamlingarna har valt att halla sig pa en 1ag niva i bade sortiment och prissittning. Utbudet
varierar beroende pa bemanningsresurser, bevakning och malséttning, vilket gor att utbudet och prisnivan
ar valdigt varierande fran kyrka till kyrka. Det finns ingen samordnad bestillningsfunktion inom
Samfalligheten for Svenska kyrkan i1 Goteborg for bokbordssortiment.

Vi har stéllt oss fragan varfor vi ska sélja nagot, vad det 1 sé fall skall vara och hur det ska exponeras. En
tanke har varit att en viss forsédljning skulle kunna ge ett Gverskott for att betala kostnader for bemanning
av kyrkan, men vi har ganska létt kunnat rdkna ut motsatsen. Kopbenédgenheten ér inte sarskilt stor,
eftersom de flesta av vara besokare har en begrénsad tid for sitt besok och ofta saknar passande valuta.
Med ett anpassat och vilvalt utbud kan dock sortimentet komplettera och forstarka upplevelsen av
besoket. Manga kénner att man girna vill lamna en slant som tack for besoket, och gora en insats for
kyrkans hjilpdndamal. Man vill girna ha ett vykort eller en broschyr som minne.

2.7.1 Sommarcafé

Under sommaren 2008 anordnades ett enkelt café i en ingang till expeditionsbyggnaden, med entré via
trappan pa innergarden. Caféet holls oppet 16rdagar och sondagar kl 9-18, och bemannades av totalt fyra
ungdomar som arbetade tva och tva. I arbetsuppgifterna ingick dven att 6ppna och stinga kyrkan och att
bemanna den samt enklare vaktmastarsysslor.

Besokarna upplevde att det var svért att hitta caféet, och man hade inte tid att fika. De som kom for att
kopa kaffe hade hogre stéllda forvantningar pa utbud och utformning an det enkla sortiment vi erbjod. Vi
hade endast sittplatser utomhus pa garden. Under dagar med daligt véder har kyrkan inte sérskilt ménga
besokare varfor forsiljningen under sddana dagar blev nirmast obefintlig.

2.7.2 Skapet

I forsamlingens dgo finns ett skap fran 1915 som fran borjan innehdll masskrudar. Idag star skapet i norra
vapenhuset som dr Masthuggskyrkans huvudentré. Skapluckorna star 6ppna, och hyllorna pa ena sidan ér
numera vinklade for att underlitta exponeringen. Hér erbjuds vykort, broschyrer och enklare souvenirer
sasom ikoner, riattvisemarkt choklad, nyckelbrickor med foto av Masthuggskyrkan, kristna skrifter och
annat. Den billigaste varan &r vykort for 5 kr, och de dyraste dr en bok och en ikon for 150 kr. Vi har
under sommaren 2009 provat oss fram i sortimentet, och kommit fram till f6ljande:

= Ju mer vilfyllt skdpet ar desto mer séljs

= Produkterna ska vara litta att ta med sig utan att behdva forpackas. De far inte vara omtéliga.
= Priserna ska vara litta att rdkna om till euro och dollar, och helst kosta jimna belopp.

= Prisnivan maste hallas 1ag for att inbjuda till spontana inkop och for att eliminera stoldrisken.

I skapet finns endast souvenirer och vykort, separerad fran forsamlingsinformationen som finns pa
annan plats 1 de bada vapenhusen. Pa sé sitt dr det enkelt att hitta vad man séker bade for turister och for
forsamlingsbor.
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2.7.3 Ovrig férséljning

Under den gangna sommaren har vi erbjudit bockerna Bilden av Goteborg I och II till forséljning, som
ett komplement till fotoutstillningen med bilder ur bockerna. Vi har sélt ca 15 bocker varav hélften till
personalen, och kan ddrmed konstatera att ett forséljningspris om 350 kr &r for hogt for att spontant locka
till ink6p. Malgruppen var en ytterst begriansad skara ndr merparten av vara besdkare kommer fran andra
lander.

2.8 Framtida behov

Vi ser att en framtida ekonomisk verklighet ger oss begridnsade resurser. Hur kan vi da pé biasta

sdtt anvianda och samtidigt forvalta Masthuggskyrkan for framtiden? For att kunna ta emot bade
forsamlingsbor och turister pa ett andamalsenligt sitt ser vi nddvéandigheten av att fordndra kyrkorummet.
Vi saknar nagon form av informationsdisk for att kunna ge service och samtidigt bemanna kyrkan pa ett
professionellt sétt. Vi behdver kunna erbjuda garderobsutrymmen och fler toaletter, och ndgon form av yta
for samvaro 1 grupp.

3. Samverkan och natverk

Det finns mycket klokskap att inhdmta genom att lyssna och ldra av varandra. Ofta tror vi att just

vi dr speciella och att inte andra kan forsta. Det visar sig dock ndr man byter erfarenheter att olika
verksamheter har manga likheter. Darfor tycker vi att det &r viardefullt for den fortsatta utvecklingen, bade
av forsamlingslivet generellt och av turisthanteringen, att bygga upp nétverk och samverkansformer.

3.1 Goda grannar

Masthugget dr en av Goteborgs dldsta stadsdelar, och har en mycket tydlig identitet. Historien kénns
patagligt ndrvarande genom de gamla husen men ocksa genom ménniskors erfarenheter och minnen.
Befolkningsstrukturen i Masthugget, med méanga konstndrer och fria yrkesutdvare och studenter som
bor i férsamlingen under en kortare tid, passar vél ihop med vér identitet som besokskyrka. Vi tror att
utvecklingskraften finns i den lokala ndrmiljon, och att samverkan mellan olika aktorer berikar bade
ekonomiskt och kulturellt. Masthuggs forsamling &r en del av sin stadsdel, historiskt och idag.

En 16rdag i september varje ar arrangerar Majornas Samverkansforening Majornadagen. Masthuggs
forsamling deltar 1 ett tilt tillsammans med ndgra andra forsamlingar i stadsdelen. Det &r ett bra sitt att
synas 1 andra sammanhang &n véra traditionella, och skapa kontakter med besokare och utstillare. Det
stiarker ocksa var profil som en livaktig och utatriktad forsamling som finns dar médnniskor ar.

3.1.1 Gamla Masthuggspojkar

Gamla Masthuggspojkar &r en av flera typiska foreningar for Goteborg som sammansluter ménniskor
med en uppvixt i en specifik stadsdel. Foreningen har ca 150 medlemmar och har lokal 1 ett av de
gamla husen 1 Gathenhielmska reservatet vid Stigbergstorget. Foreningen fick 2008 ett anslag fran
Riksantikvariedmbetet for att utveckla sina samlingar till ett arbetslivsmuseum. Museet invigdes under
varen 2009.
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Foreningen arrangerar tillsammans med 6vriga foreningar i reservatet olika publika evenemang, sdsom
Reservatets dag, gokotta och julmarknad. Férsamlingen har deltagit vid dessa aktiviteter.

I september 2009 deltog Masthuggspojkars spelmanslag med musik under gudstjénsten for forsta gdngen,
ndgot som uppskattades mycket av bdde musikanter och gudstjinstbesokare. Det blev en fin inramning till
avslutningen av sommarutstéllningen Masthuggskyrkan — en del av sin stadsdel (Se 2.4.3).

3.1.2 Géteborgs Sjéfartsmuseum med Akvariet

En av Masthuggskyrkans grannar ar Sjofartsmuseet pa Stigbergstorget. Forsamlingens historia dr nira
forknippad med sjofart och skeppsbyggeri, sa det finns manga berdringspunkter till museet. Kyrkoherde
Anders Leitzinger deltog under 2008 som foredragshéllare dar han berdttade om forsamlingens
hundradriga historia. 2009 har vi publicerat en liten annonstext om Sjofartsmuseet 1 forsamlingens
sommarprogram, for att erbjuda besdkaren en komplett upplevelse i omradet (se 3.1.3).

Sjofartsmuseet stir infor en spdnnande framtid, ddr man genom en tillbyggnad 6nskar komplettera
kérnverksamheten med studiesalar, konferensmdjligheter och restaurangdel.

3.1.3 Sjémanskyrkan

Sjomanskyrkan ér en stiftelse och bedriver verksamhet pé flera platser i Goteborgs stift. Man har en
kyrka, restaurang och samlingslokaler i Sjomansgarden vid Stigbergstorget, 1 en vél bevarad 50-talsmiljé
déar Goteborgs historia fortfarande sitter 1 vdggarna. I sommar har vi publicerat en liten annonstext om
Sjomanskyrkans restaurang i sommarprogrammet, for att erbjuda véra besokare en komplett upplevelse i
omrddet (se 3.1.2). Masthuggs forsamling samannonserar predikoturerna for Sjomanskyrkan.

3.1.4 Masthugget i narbild

Stadsdelen Masthugget har haft en stor betydelse for Goteborg alltsedan stadens grundande, ja faktiskt
for hela Sveriges utveckling. An idag priiglas Masthugget starkt av sin historia. Manga turister vill
hellre uppleva nagot pa djupet &n skumma lite av allt. Darfor har vi tillsammans 1 ett nitverk av aktorer
1 omrédet, skapat ett program med namnet Masthugget i nirbild. Programmet tar 6,5 timmar och erbjuds
endast till grupper. Besokarna fir formiddagskaffe med information om Sjomanskyrkan, och sedan
gors en visning 1 Masthuggskyrkan. Dérefter besoks Gamla Masthuggspojkar som visar reservatet och
sina samlingar i arbetslivsmuseet. Lunchen serveras i Stadsmissionens restaurang, och dérefter besoker
man Sjofartsmuseet for en guidad visning. Programmet skickades ut i januari 20009 till bussarrangorer,
pensiondrsforeningar och forsamlingar pd bekvamt avstand fran Goteborg for en dagstur. Detta forsta
ar har vi tillsammans fatt ta emot 8 grupper, och vi har haft lika minga bokningar som tyvérr inte har
genomforts. Utskicket har dven genererat andra gruppbesok, diar man valt att boka endast vissa delar av
programmet. Bokningarna har skotts av Sjofartsmuseet, medan betalningen har gjorts direkt till varje
besdksmaél. Detta var en ny samarbetsform som alla inblandade dr mycket ndjda med och som fortsétter
framover. (se bilaga 2).

3.1.5 Skolor

Masthuggskyrkan har tva skolor i direkt nérhet, Freinetskolan Bild och Form och Fjéllskolan. Skolbarnen
kommer ofta till Stigberget och kyrkan pa rasterna, och ibland i sdllskap med sina ldrare. Kyrkan anvinds
for skolavslutningar vid jullovet.

Tillsammans med Carl Johans forsamling och Majornas Missionskyrka anordnar Masthuggs férsamling
bibelvandringar for skolklasser i omradet. Vandringarna alternerar mellan de tre kyrkorna under aret och
en gang per dr dr man 1 Masthuggskyrkan.
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Chalmers Tekniska Hogskola har som tradition att 4ka pa rundtur i G6teborg med de nyanlidnda
arkitekturstudenterna. Under denna tur kommer de ocksé till Masthuggskyrkan. Under mars 2009 var
Masthuggskyrkan och Annedalskyrkan praktikfall i en kurs med avgangsstudenter som handlade om
bevarande och omdaning av kulturbyggnader. I samband med detta fick vi ta del av studenternas mycket
kreativa idéer om tdnkbara fordndringar i och kring Masthuggskyrkan.

3.1.6 Boendeanlaggningar

I férsamlingens ndromride finns inget hotell men fem vandrarhem. Vi har delat ut vart sommarprogram
till dem att ge vidare till gésterna. Vi har ockséd mailat ut information inf6r visningar och konserter. Denna
kontakt har varit mycket uppskattad hos vdrdarna och det finns en god grund for att utveckla samarbetet
och kontakterna.

3.1.7 Brf Masthugget

1964 startade den stora saneringsvagen i Masthugget, som en del i det s.k. miljonprogrammet i
Sverige. Husen i Nya Masthugget byggdes efter rivningen. Gatunamnen paminner idag om sina
tidigare foregangare. Brf Masthugget dr en av Sveriges storsta bostadsrattsforeningar med dver

1000 ldgenheter. Man har minga aktiviteter och arrangemang, och ger ut en egen boendetidning dar
forsamlingens program annonseras i kalendariet. Brf Masthugget har ocksa en kulturférening dar alla
bostadsrittsmedlemmar automatiskt blir medlemmar. Vi tinker oss att det finns mdnga gemensamma
berdringspunkter och kommer att ta en kontakt inom en snar framtid.

3.2 Andra foérsamlingar

Manga kyrkor dr givna besoksmaél for en turist. En undersékning gjord av Svenska Kyrkan 2007 visar

att 36 % av svenskarna besoker en kyrka i Sverige som turist varje ar. Den visar ocksa att det &r fler som
besoker kyrkan som turist &n som gudstjidnstbesokare. Manga forsamlingar utformar sitt sommarprogram
for att ocksa locka besokare utifran. I Goteborg finns flera kyrkor som genom sitt geografiska ldage, sin
byggnad eller andra orsaker har goda forutséttningar for att ta emot turister. Samfiélligheten ger varje

ar ut en besokskarta dar Svenska kyrkans alla kyrkor 1 Goteborg finns med, och dér en kyrka frén varje
forsamling presenteras ndrmare i en annonstext. Kartan ges ut i 50 000 exemplar drligen. Samfilligheten
producerar dven en folder med sommarens musikevenemang och utstéllningar i Géteborgs kyrkor, och
annonserar i den rikstickande Sommarkyrkor.

3.2.1 Oscar Fredrik

Oscar Fredriks kyrka ligger endast ndgra hundra meter frdn Masthuggskyrkan, och ligger d4ven den pa en
hdjd sé att den syns vida omkring. Kyrkan uppfordes 1893 i nygotisk stil med den store kyrkobyggaren
Helgo Zetterwall som arkitekt. Ménga anser att Oscar Fredriks kyrka dr den vackraste i Goteborg, och den
ar ett stilexempel for sin tid for hela Sverige.

Man har ingen information om 6ppettider eller mojlighet till visningar pd hemsidan. En folder ges ut

pa svenska och tyska. Masthuggs forsamling har haft 1dngtgdende diskussioner med Oscar Fredriks
forsamling om att gora en gemensam sommarbroschyr med vara arrangemang, och att samordna
kalendariet for att undvika kollisioner. Tyvérr kom vi aldrig ldngre én till diskussionsstadiet, men hoppas
kunna fullf6lja idén ar 2010.

3.2.2 Carl Johan

Carl Johans kyrka ér 6ppen for besok genom frivillig bemanning onsdagar kl 13-15, 1 anslutning till
middagsbonen. Sankta Birgittas kapell ar mycket omtyckt for kyrkliga handlingar, och man ger konserter
under sommaren. Bada kyrkorna ligger strategiskt ur ett turismperspektiv néra Stena Lines Tysklandskaj.
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Sankta Birgitta dr ocksa en del av Klippans kulturreservat, och byggdes som brukskyrka for sockerbrukets
arbetare och boende. Férsamlingens musikprogram for sommaren ges ut pa svenska och engelska.
Carl Johans forsamling har ocksé arrangerat en pilgrimsvandring genom Slottsskogen och Botaniska.

3.2.3 Domkyrkan

Domkyrkan har ett rikt gudstjinstliv, med andakter och gudstjinster flera ganger dagligen. Diaremellan

ar kyrkan 6ppen for enskild andakt och besok. Man har ett bokbord med utdkat sortiment langst bak 1
kyrkan. Toalett med myntinkast finns i vapenhuset. En gratis besoksfolder ges ut pa nio sprék. En guidad
visning kan bestillas, och kostar 100 kr. Man har ca 40 visningar arligen. Under sommaren ordnas mycket
populdra tornvisningar, som drar upp till 60 besdkare varje gang. Under 2009 gjordes sex st.

Domkyrkans dppettider: ma-fr 8-18, 16 9-16, s6 och helgdagar 10-15.

I Domkyrkan finns Informationscentralen, som ansvarar for information om Svenska kyrkan i Gteborg
och Goteborgs stift. Dér sdljer man dven biljetter till forsamlingarnas olika konserter och evenemang.
Under hosten 2009 genomgar Domkyrkoparken en renovering for att bli en mer géstvinlig plats.

3.2.4 Annedal

Annedalskyrkan har ett idgonfallande lége, alldeles intill Slottsskogen, Linnéplatsen och Sahlgrenska.
Kyrkan firar 100-arsjubileum 2010. Idag anvinds kyrkan i stor utstrickning for temagudstjénster,
konserter och evenemang, och profilerar sig som kulturkyrka i Géteborg. Man har generdsa utrymmen for
samvaro och fortiring i direkt anslutning till kyrkorummet. Oppettider for enskilt besok framgar inte av
hemsidan.

3.2.5 Vasa

Vasakyrkan har ett véldigt centralt 14ge, granne med Universitetet och ett stenkast frin Gotaplatsen.
Kyrkan firade 100-arsjubileum under 2009. Den ar byggd av bohusgranit och ritad av Yngve Rasmusson.
Man har 6ppet vardagar kl 08.30-15.30, 16rdagar 11-15 och sondagar 10-19. Langst bak 1 kyrkan finns
Kyrktorget, med bokbord, bonelada, ljusbérare och sittplatser for samvaro. Kyrkan anvinds ofta for
konserter och promoveringar.

3.2.6 Lundby

Lundby forsamling annonserar sitt gedigna sommarprogram i riksupplagan av Sommarkyrkor.

Man har anordnat pilgrimsvandringar och har tidigare haft planer pa att gora Lundby gamla kyrka till

en pilgrimskyrka. Den ér en av de dldsta 1 Goteborg med ursprung fran 1300-talet. I samband med
forsamlingssammanlidggningen finns inte ndgon naturlig bemanning i kyrkan, och den 4r dessutom
mycket uppbokad for framfor allt begravningar. Dérfor ar det svart att ha kyrkorummet tillgéngligt i

den omfattning som skulle forvintas av en pilgrimskyrka. Lundby nya kyrka fran 1996 &r den nyaste i
Goteborg, och finns i en starkt expansiv stadsdel med manga nyinflyttade. Ingen av kyrkorna &r 6ppna for
besok utdver gudstjinsttider.

3.2.7 Tyska Christinae

Christinae kyrka ar den dldsta 1 Goteborgs innerstad. Den dr icke-territoriell, och samlar
forsamlingsmedlemmar frin hela Goteborgsomrédet. I kraft av sin stéllning som tysksprakig forsamling
och sitt ldge 1 absoluta centrum av staden har kyrkan naturligt en internationell prigel. Genom Gdoteborgs
dagliga forbindelser med Tyskland kommer det en jamn strom av tyska turister. Christinae kyrka har
oppet vardagar kl 11-15, under juni-augusti dven lordagar samma tid. Nyligen byggdes kyrkan om, och
kan nu erbjuda en informationsdisk och bord och stolar langst bak. Pa torsdagar under var och host
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arrangeras lunchkonserter med efterfoljande sopplunch, och dessa brukar dra ett hundratal besokare vecka
efter vecka. Christinae kyrka dr ocksa hemmascen for Goteborg Baroque som regelbundet ger konserter
dér. Forsamlingens hemsida har en fin historik som endast finns publicerad pa tyska. Guidade visningar
kan fas pd bestillning men information om detta ges inte pa hemsidan.

3.2.8 Ovriga

Andra kyrkor som har turismpotential dr t ex Harlanda med sin unika 50-talsarkitektur, de medeltida
kyrkorna Torslanda, Angered och Bjorlanda samt Styrso 1 sodra skdrgarden.

3.3 Turistaktorer

Masthuggskyrkans stora besoksvolymer av turister har hittills uppstétt utan forsamlingens direkta
medverkan. Ett av syftena med projektet dr att bli en professionell samarbetspartner till turistniringen, for
att kunna péverka floden och information och vara vél forberedda att ta emot besdkarna.

3.3.1 Goteborg&Co

Goteborg&Co dgs av kommunen och niringslivet och marknadsfor Goteborg som destination till
privatturister, evenemangsaktorer, konferenskunder och researrangdrer. Man ansvarar bl. a for
turistbyraverksamhet pé tva platser i Goteborg, broschyrdistribution, hemsida och evenemangskalender.
Att deltaga 1 Goteborg&Co:s broschyrsamarbete kostar ca 30 000 kr per ar, och d& ges mojligheten

att exponera sin verksamhet pa boendeanléggningar, besoksmaél och andra besdksintensiva platser. Vi
har bedomt att den prisnivdn ligger utanfor vdra budgetramar. Goteborgs kyrkor finns representerade i
broschyrstillet genom den gemensamma kartan (se 3.2).

Under véren 2009 tog turismutvecklaren emot turistbyrdns sommarpersonal som en del i deras utbildning
infor sdsongen. De fick veta mer om Masthuggskyrkan men ocksd om varfor turister gdrna besoker
kyrkor. Turismutvecklaren har ocksé deltagit vid ett frukostméte med turistbyrdns personal och informerat
om Masthuggskyrkans turistverksamhet.

Vi har etablerat en kontakt med ansvariga for kryssningstrafiken, bade pad Goteborg&Co och Goteborgs
hamn. Déarigenom kan vi nu med god framforhéllning fa information om bokade kryssningsanldp bade ett
och tva dr framét. Detta underlittar vér planering hogst vésentligt.

Under sommaren skrev vi ocksa ett brev till VD:n {6r Goteborg&Co med flera olika fragestallningar, men
till dags dato &r dessa fragor inte besvarade.

3.3.2 Géteborgs Guideklubb

Goteborgs Guideklubb dr en intresseforening for aktiva guider, reseledare och andra som intresserar

sig for Goteborg och har ca 200 medlemmar. For att bli aktiv guide krévs en sdrskild utbildning och en
auktorisation av Guidendmnden i G6teborg som bestar av foretrddare for turism- och transportniringen.
Tidigare har guideutbildningen funnits inom den kommunala vuxenutbildningen, men idag finns ingen
officiell aktor for denna. 2008 arrangerades en kurs av Folkuniversitetet dér ca 20 personer avlade
guideexamen, men 2009 har man inte fétt tillrickligt antal anmédlningar. Kurskostnaden dr éver 10 000 kr
for tva terminer exkl. litteratur.

Guideklubben beslutar arligen om en gemensam rekommenderad taxa for sina uppdrag. Manga guider
arbetar som egna foretagare och andra &r anstéllda per uppdrag. Ofta blir guiden bokad for en sérskild
tidsperiod, och har fria hinder att ldgga upp innehallet i en rundtur. Ibland uttrycker bestéllaren sarskilt
vad gésterna vill se. Guiderna blir anlitade av bussbolag, rederier, hotell, Géteborg&Co (som har en
guidebokningsavdelning), konferensarrangorer, foretag och foreningar. Det finns ingen samordnad
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bestillarfunktion inom guideklubben. Vissa guider arbetar mer eller mindre heltid med att guida, medan
andra bara genomfor ett fatal uppdrag per ar.

Sedan ménga ar later guiderna de flesta rundturer innehélla ett besk 1 Masthuggskyrkan. Kyrkan har
alltid haft generdsa Oppettider, och bdde byggnad och omgivning &r tacksamma ur berittarsynpunkt for
en guide. Ett besok i Masthuggskyrkan ger besokaren ett mervérde av rundturen. En del guider har som
vana att alltid ringa ndgon dag fore sitt besok for att stimma av om kyrkan dr 6ppen for besok. Andra

har kommit pa vinst och forlust, och om dorren varit 1ast har man ndjt sig med att visa utsikten dver
Goteborg. Vi har inte kravt ndgon forbokning.

Under 2009 har vi infort ett informationsbrev till guiderna, och som skickas ut var 14de dag under
hogsdsong. Dér finns ett kalendarium med 6ppettider och bokningar i kyrkan, och vi har ocksé forsett
guiderna med sma portioner ny kunskap om Masthuggskyrkan och Svenska kyrkan. Dessa nyhetsbrev har
blivit mycket vél mottagna bland guiderna, och vi mérker en avsevird skillnad 1 vad man beriéttar och hur
rundtursgésterna upplever kyrkobesoket.

Goteborgs Guideklubb inbjods till ett medlemsmote 1 Masthuggskyrkan i november 2008, och en klass
med blivande guider besokte oss for en utbildningskvill om kyrkan som besdksmal.

3.3.3 Kryssningsagenter

Kryssningsresor dr en snabbt vixande marknad och kryssningstrafiken till Goteborg har okat kraftigt

pa bara ett par ar genom framgangsrik marknadsforing av Goteborg&Co. I &r har Goteborg haft 33
kryssningsanldp, och nésta ar blir det drygt 40. En del fartyg lagger till vid den sérskilt anpassande
kryssningskajen i Frihamnen, medan andra far ldgga till i Skandiahamnen. Manga fartyg tar 6ver 2 000
passagerare, och #r for stora for att kunna segla under Alvsborgsbron.

Ibland ldagger ett fartyg till for en s.k. turn-around, vilket pé kryssningssprak betyder att man byter
passagerare. En kryssningsresa slutar och nésta rutt tar vid, och gésterna stiger av eller gir pa. Detta
innebdr ofta en eller flera Overnattningar for de anslutande gisterna, men sillan erbjuds rundtursprogram i
rederiets regi under resans forsta och sista dag.

For att erbjuda ett attraktivt landprogram vénder sig kryssningsarrangdren till en agent i resp. hamn.
Agenten ldgger upp turforslag, bokar bussar, guider och maltider och ansvarar for den ekonomiska
hanteringen som uppstar. I Sverige finns ett fatal foretag som arbetar med att sélja rundtursarrangemang
till just kryssningsarrangorer. Inget finns for nérvarande i Goteborg, utan destinationsforetag i Stockholm,
Malmo eller Kdpenhamn ansvarar for arrangemanget 1 Goteborg. Under den géngna sésongen har vi
etablerat en kontakt till de kryssningsagenter som genererar besokare till Masthuggskyrkan. Vi vet nu
vilka de &r, och de vet att de ska meddela oss om de vill komma med sina géster och i forvig tala om hur
ménga bussar som kommer under vilka klockslag. Pa sa vis kan vi planera for extra personalresurser,
fylla pa vykort och broschyrer och forbereda oss pa att ta emot gésterna pd ett trevligt sétt. I och med

att vi redan nu vet vilka datum som &r aktuella for kryssningsanlop nista r, kan vi spérra dessa tider for
kyrkliga handlingar i vart bokningssystem.

3.3.4 Researrangbrer

Stromma erbjuder rundturer med buss och bét 1 Goteborg. Under varumairket City Sightseeing en
busstur arrangeras storre delen av dret med olika intensitet i turlistan beroende pa sdsong. P4 sommaren
genomfors turen med en cabrioletbuss utan tak for passagerarna, under resten av aret med en vanlig
turistbuss. Information ges pa tre sprak genom ett forinspelat band. Under hogsdsong passerar denna
bussrundtur runt Masthuggskyrkan sex génger dagligen. Man stannar endast en kort stund sa gésterna
har ingen mojlighet att lamna bussen for att gé in 1 kyrkan. Genom hogtalarna far gésterna veta en del
om Alvsborgsbron och hamnen, och om Masthuggskyrkan berittas skronan om den pastddda mineringen
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under andra viarldskriget samt att kyrktuppen vunnit ett skonhetspris pa 80-talet. Gasterna far ddremot
inte veta att kyrkan &r 6ppen for besokare dagligen eller att det dr ett av Sveriges frimsta exempel pa
nationalromantisk arkitektur.

Stromma driver numera ocksd den klassiska Paddanturen langs kanalerna och hamnen. Under denna

tur berdttas samma information om Masthuggskyrkan som under bussturerna. Skillnaden &r dock att
Paddanturerna bemannas av guider. Vi har &dnnu inte tagit upp ndgon kontakt med Stromma for att
diskutera nagon form av samarbete. En tanke &r att bjuda in Paddanguiderna infor sdsongsstart for att de
med egna 6gon ska se kyrkan ocksd inifran, och fa lite tips om vad man kan beritta.

Stena Line har daglig trafik med danska Fredrikshamn och Kiel i Tyskland. Det genererar en stor strom
av besokare till var kyrka, bade enskilt och 1 grupp. Framfor allt tyska besokare 1 grupp kommer genom
Stena Lines forsorg. Dessa grupper ledsagas ibland av guider frdn Goteborg men oftast av Stena Lines
egen tyska personal. Dessa guider far ocksa vért guidebrev med kontinuerlig information (se 3.3.2). Vi
kommer att ha ett konkret samarbete med Stena Line pa nydrsafton 2009 (se 2.4.6)

3.4 Bussforetag

Manga bussbolag arrangerar sina egna resor och dagsturer, andra ansvarar endast for transporten av en
grupp som sjélva gjort sitt program. Oavsett &r Masthuggskyrkan vil kénd bland bussbolagen i sddra
Sverige. Man vet att kyrkan néstan alltid dr 6ppen, och manga tar en extra sving upp for Stigberget om
man har lite tid 6ver. Flera bussbolag kontaktar oss ocksa i forvig for att bestélla en guidad visning. (Se
vidare 3.1.4.)

4. Personalens delaktighet

En av hornstenarna i fordndringsarbetet att lyfta fram turismen som en del av forsamlingens uppdrag

ar att medarbetarna gors delaktiga 1 utvecklingen och 1 det I6pande arbetet. Det dr av storsta betydelse

for att turistbesoken ska ses som en integrerad del 1 forsamlingsarbetet. Det finns exempel pa motsatt
héllning, ddr man t ex 1 Varnhem klargér 1 forsamlingsinstruktionen att arbetet med turister skall separeras
fran forsamlingens dvriga uppdrag. Masthuggs forsamling anser att turistbesdken i Masthuggskyrkan
ocksé kan stimulera och berika den dvriga verksamheten i forsamlingen, och personalens kunskap och
engagemang idr nodvéndig for denna utveckling. Likasa dr det av stor betydelse att de fortroendevalda har
inblick 1 och visar forstaelse for turismarbetet.

4.1 Det goda vardskapet

Besoksniringen dr en bransch dir mdtet mellan ménniskor dr av storsta betydelse for upplevelsen. Genom
aren har man dgnat mycket tid for forskning och utvecklingsarbete for att hitta kirnan i service och
bemoétande. Vad dr det som gor att vissa moten blir till positiva minnen 1 vért liv, och for alltid forknippas
med den plats dir det skedde? I kyrkans vérld handlar det ocksé om att mota ménniskor, i gladje och sorg,
till vardag och fest. Trots det talar man véldigt sdllan om hur métet gar till, varfor det blir bra ibland och
déligt ibland.

Det goda virdskapet ér en slags filosofi, ett forhallningssétt till sig sjdlv och sin omgivning. Den ér
utvecklad av personer med méingérig erfarenhet av service och gésthantering. Genom bdcker och
foreldsningar formedlar man kunskapen om hur man skapar en vilkomnande miljo och ett givande
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mote for gést och for vird. Som en del av personalens utbildning har vi anvént oss av boken Det goda
vérdskapet (Gunnarsson och Blohm, Dialogos forlag 2008), som bdde medarbetare och kyrkorddets
ledamdter har ldst. For manga blev boken ett sitt att bli medveten om vilka faktorer som péverkar ett
mote, och vi har lirt oss att se dessa faktorer 1 var egen vardag, 1 vdra mdten med turister och varandra.

En konkret handling 1 det goda vérdskapets tecken ar att vi numera bar namnbrickor, sé att en besokare
genast kan kénna igen vem som hor till Masthuggskyrkan.

4.2 Studieresor

Masthuggskyrkan mé vara unik i konstruktion och ldge, men den ir inte ensam om att ta emot méanga
turister. Darfor har det varit virdefullt att besoka andra kyrkor och forsamlingar for att ta del av
erfarenheter. Under projekttiden har flera studieresor gjorts, 1 arbetslaget eller av enstaka medarbetare. Vid
flera tillfdllen deltog ocksa kyrkorddsledaméter.

4.2.1 Vadstena

Under véren 2007 gjorde ndgra medarbetare en resa till Vadstena. Syftet med resan var att fi inspiration
infor det fortsatta arbetet med turismverksamheten i var forsamling. Vi besokte Pilgrimscentrum och
samtalade med pilgrimsprasten Tomas Wettermark, samt med pristen som startade Pilgrimscentrum 1997
- Hans-Erik Lindstrom. Tomas Wettermark ledde oss 1 en pilgrimsvandring runt Vadstena centrum - i den
heliga Birgittas fotspér. Efter resan skrev vi ned tankar och idéer kring hur vi kan forbittra upplevelsen av
kyrkorummet, hur vi tar emot turister och hur vi sammanlénkar turismarbete och forsamlingsliv.

4.2.2 Berlin

I borjan av juni 2008 reste arbetslaget till Berlin for att se ndrmare pé négra forsamlingar och kyrkor med
fokus pé minskade resurser och medlemsunderlag. Berlin ar Tysklands huvudstad och en vérldsmetropol.
I Berlin blev det tydligt hur ett ldgt medlemsunderlag paverkar verksamhet och arbetsforhdllanden. Man
hade t ex utnyttjat kyrkorummet som kontorsyta, och arbetade med ett mycket begrénsat antal anstillda
parallellt med stora frivilliga insatser.

I Zionskirche slogs vi av att man trots det usla skicket pd kyrkan dnda verkade ha ett levande
forsamlingsliv. Lokalerna anvéndes trots mogellukt och bristfélliga elledningar. Férsamlingarna hade
delat upp arbetet mellan sig sd att inte alla forsamlingar bedrev samma typ av verksamhet. Man hade
olika verksamheter beroende pa vilka malgrupper som bodde i de olika forsamlingarna. Trots att det

gétt minga ar sedan sammanslagningen av de tre forsamlingarna hade man adnnu inte riktigt hade hittat
samarbetsformerna och fordelningen av resurserna.

Kyrkoruinen Kaiser Wilhelm Gedéchtniskirche dr ett minnesmérke 6ver kriget och anvédnds ocksa som
sadant idag. Det kéndes inte som ett levande gudstjanstrum utan mer som ett museum. Det var vildigt
mycket turister hir, och saker uppstéllda i glasmontrar och skdrmar att ldsa pa. Den "nya” kyrkan gjorde
desto mer intryck! Det kéindes som ett levande gudstjanstrum som anvéndes och uppmanade till andakt
och enskild bon. Hér fanns ocksa turister men de var stilla pa ett annat sétt. Kyrkan lockade till stillhet
och andakt mycket pd grund av sin speciella arkitektur och det blda ljuset. Vi frdgade oss om kyrkan hade
en traditionell gudstjénstfirande forsamling eller om det var olika ménniskor som kom varje sondag? Den
lockade till den “individualiserade kristna tron”. Tyvérr fick vi inte trdffa ndgon frn férsamlingen som
kunde berétta om den.

Berliner Dom var gigantisk... en svar lokal att skapa intimitet. Den kidnns som en typisk turistkyrka
och kulturbyggnad som tar emot manga besokare i kraft av sin status. Det dr svart att bygga en levande
forsamling med dessa forutsattningar.

20




Heilig-Kreutz-Kirche i Kreutzberg i dstra Berlin visade exempel pd hur man kan bygga om kyrkan och
nyttja den till fler &ndamal. Det kéndes nytt, frischt och dyrt och man utnyttjade alla utrymmen. Slaende
var att vi inte fick gé in i sjdlva kyrksalen eftersom den var uthyrd. Oerhort mycket verksamhet byggde pa
frivilliga insatser. Caféet drevs ocksd av frivilliga. Det verkade som det sjod av aktivitet verallt.

Svenska kyrkan i1 Berlin — Victoriaférsamlingen gav oss en intressant foreldsning om kyrkans historia. Vi
fick dock inte sd god inblick 1 vilken betydelse forsamlingen har idag. De driver en skola. Man hade stora
fina lokaler, och ett vackert gudstjanstrum som inbjod till intimitet.

4.2.3 Stockholm

Turismutvecklaren reste till Stockholm och besokte Storkyrkan och Domkyrkobutiken. Stockholm har
som landets huvudstad ménga turister ret om, fran hela vérlden. Den véixande kryssningstrafiken vérlden
over har ocksd paverkat Stockholms besoksstrommar, och man har idag ca 300 kryssningsanlop arligen
utdver den dagliga kryssningstrafiken i Ostersjon.

Storkyrkan dr domkyrka for Stockholms stift och ligger intill Stockholms slott. Storkyrkofoérsamlingen
har svarigheter att bira kostnaderna som ir forenade med de stora besdksvolymerna. I férsamlingen
ingar dven St Jakobs kyrka och Sankta Klara kyrka. Sedan nagra 4r tillbaka tar man en entréavgift for
turistbesokare till Storkyrkan. I trappan moéts man av en stor skylt pa tre sprak att det kostar 25 kr att
komma in. I vapenhuset finns en receptionsdisk och kassaapparat. Man ger ut ett enkelt informationsblad
sarskilt till Stockholms guider ddr man i tvadveckorsperioder publicerar kyrkans gudstjinster och
bokningar for att de ska kunna planera sina besok. Bladet ligger pa disken, léttillganglig for guiderna nir
de kommer med sina grupper.

Domkyrkobutiken ligger strax intill Domkyrkan, och utgéngen frén kyrkan leder ut till gdrden dir
butiken ligger. Butiken erbjuder bocker, vykort, ljus och musik inspelad i férsamlingens kyrkor. Man
har specialiserat sig pa dnglar av alla de slag. Man séljer dven stolor och pristskjortor. Man siljer dven
mycket biljetter till kyrkornas olika konserter. Butiken bemannas till stor del av frivilliga och man stéller
hoga krav pd kompetens for att fa arbeta 1 butiken, bl. a datakunskaper och sprakfardigheter. Arbetet leds
av en forsamlingsvirdinna som ocksa har andra arbetsuppgifter. Butiken omsitter arligen ca 300 000 kr
och bir didrmed inte sina egna kostnader.

I Stockholm gjordes dven ett besok pa Skogskyrkogarden, som sedan négra ér tillbaka &r klassat som
vérldskulturarv. E G Asplunds mest berdmda verk har @n idag en stor dragningskraft pa besokare ifran

hela virlden intresserade av konst och design. Vilka krav stdlls med en sédan utndmning i form av
mottagningsservice, och hur l6ser man det i samklang med den kénsliga omgivningen som en kyrkogard ar?

I den tidigare personalbyggnaden har man med varsam hand inrett ett besokscentrum med café,
forsiljning av bocker och vykort, en utstéllning 6ver kyrkogérden och begravningsvisendet och
information om vad det innebdr att vara ett virldskulturarv. Det finns ockséd en samlingslokal. Hir kan
man ocksd "hitta graven”, en internetbaserad sokfunktion dir personalen dr behjilplig for den som onskar.

Sommartid arrangerar Skogskyrkogarden guidade visningar som bemannas av specialutbildad personal
fran Stadsmuseet. Visningarna ldggs in i samma bokningssystem som begravningar, och pa sa sitt dger
det aldrig rum en visning samtidigt som en begravning. Dels har man d tillgang till alla kapellen under
visningen, dels undviker man sammanblandning mellan begravningsgister och turister. Skogskyrkogarden
gjorde en besoksundersokning under 2008 for att méta kundndjdheten hos besdkarna.

Man har ocksé arrangerat queer-visningar i samband med Stockholm Pride Festival, och har ett brett
program av arrangemang under Allhelgonahelgen.
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Skogskyrkogérden drivs av Stockholms stads kyrkogdrdsforvaltning, som en av tvd kommunala
kyrkogardsforvaltningar i landet.

4.2.4 Skéane

I juli 2008 &kte turismutvecklaren och klockaren till Lund och Angelholm. Lunds domkyrka invigdes
1145, och anses som Skanes fraimsta sevdrdhet. Man riknar sig som ett av Sveriges sju underverk och
har tre stjarnor i Michelins besoksguide. Den romanska kyrkobyggnaden, kryptan och det astronomiska
uret lockar arligen 630 000 besokare och dr ddrmed den kyrka som tar emot flest besok 1 Sverige.
Domkyrkan har ett rikt forsamlingsliv veckans alla dagar. Sommartid forstarks mottagningsmdjligheterna
1 kyrkan genom en reception i vapenhuset, ddr man kan kopa foldrar, bocker, musik och souvenirer. En
uppskattning av personalen dr att man siljer for ca 1 500 kr per dag under sdsong. I kyrkans bakre del
finns en fast reception varifran personalen skoter bokningen av visningar. Man tar hjdlp av medlemmar 1
vinforeningen fOr att bemanna visningarna. I Liberiet, en medeltida byggnad intill Domkyrkan, har man
skapat en pilgrimsplats. Oppethallandet ir begrinsat, som regel nigra timmar dagligen, och erbjuder
stillhet, samtal, bocker och kartor och enkel fortdring. Delvis bemannas Liberiet av frivilliga.

Man hade en tydlig och konsekvent skyltning i kyrkorummet, och en bra skiss att f6lja under
rundvandringen. Denna besoksfolder ges ut pa ett tiotal sprak och kostar 10 kr. Man hade dven tydliga
anvisningar till offentliga toaletter 1 kyrkans nérhet.

Den dagen vi var i Domkyrkan var det konfirmation. Kyrkan var fullsatt av gudstjinst-besokare,
konfirmander och turister. Pa slaget tolv holls en kort presentation av det astronomiska uret pa

svenska och engelska, och direfter ombads alla turister lamna kyrkan. Vi upplevde det som en mycket
professionell hantering av situationen, ddr bade turister och gudstjénstbesokare fick den upplevelse man
hade forvéntat sig.

Naésta dag deltog vi i en pilgrimsvandring ldngs Skélderviken, 17 km mellan Skepparkroken och
Glimminge norr om Angelholm. Vandringen leddes av Ake Svensson, kyrkoherde i Hjérnarp-T#starp
forsamling. Ett trettiotal deltagare foljde med, bdde Angelholmsbor och frdn andra platser i Skdne (och
s& vi fran Goteborg). Denna vandring arrangerades av Angelholms Turistbyré och det kostade 90 kr per
person som tickte busstransporten ater till utgingsplatsen. Angelholms Turistbyra har 2009 arrangerat
kyrkvandringar mellan nigra av Angelholms kyrkor. Det #r alltsd ingen forsamling som arrangerar dessa
vandringar, utan Angelholms Turistbyra som skapat turistprodukter med kristen profil.

Besoket 1 Skéne innefattade ocksé det nya St Stefanos kapell vid Hjdrnarps kyrka. Kapellet ér tinkt som
ett pilgrimskapell, och halls 6ppet dygnet runt. Det dr byggt genom en privat donation och invigdes av
biskop Antje Jackalén i juni 2008.

4.2.5 Uppsala och Linkdping

I mars 2009 reste arbetslaget 1 Masthuggs forsamling till Linkdping och Uppsala for att samla intryck och
mota andras erfarenheter. Resan foretogs med buss, och dvernattning skedde i Uppsala.

Uppsala Domkyrka dr Sveriges nationalhelgedom. Den bdrjade uppforas under 1200-talet, och har
byggts om och renoverats flera ganger. Den senaste fordndringen foretogs 2008 da en ny orgel byggdes.

I samband med det fick kyrkan @ven toaletter och forrddsutrymmen i vénstra sidoskeppet. I vapenhuset
finns Katedralbutiken med informationsdisk. Butiken avskiljs frdn resten av rummet genom en glasvigg
for att ge personalen en lamplig arbetstemperatur och gora den l&sbar. Harigenom har butikssortimentet
utdkats och exponeringsmdjligheterna visentligen forbattrats. Man séljer ocksd Uppsalakortet. Butiken
ar dven entré till Domkyrkomuseet med Skattkammaren i norra tornet. Det kostar 30 kr att besoka museet
(20 kr om man kommer i grupp). Uppsala Domkyrka tar emot ca 600 000 besokare varje ar.
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Det erbjuds en guidad visning varje sondag, dret om, och under sommarsésongen flera gdnger dagligen pé
bade svenska och engelska. Man ger ut en besoksfolder pd drygt 20 sprak.

Uppsala Domkyrka tar emot ménga grupper, allt frdn forsamlingar till kryssningsgédster. For att klara av
den stora volymen av visningar personellt samarbetar man med Uppsala Turist&Kongress och Uppsala
Guideforening. En visning kan bokas i informationen i Domkyrkan eller genom Turistbyran. Den guide
som sjdlv vill guida sin grupp i Domkyrkan betalar en avgift pd 300 kr (t ex om guiden &r bokad for en
langre rundtur dér kyrkobesoket ingar som en del av arrangemanget). Om en researrangdr eller annan
grupp vill boka en guidning av Domkyrkan kostar det 1100 kr ordinarie pris. Férsamlingen méter inget
problem med att ta betalt for visningarna. Man ser det som ett sitt att 9ver huvud taget gora det mojligt
for allménheten att besoka katedralen i den omfattning som sker.

Trots det dvervildigande stora kyrkorummet har man utan storre ingrepp lyckats skapa flera "rum” i
kyrkan, tack vare den méngd sidokapell som finns. Bl. a kan man utan forbokning samtala med en prést
under vissa tider varje dag. Det finns dven en avdelning for barn, och en for meditation. Vaktméstaren
har sin expedition i1 kyrkan. Denna rumsindelning skapar en flexibel anvindning for forsamlingen och
understryker kénslan av forsamlingskyrka och helgedom trots den museala karaktéren.

Domkyrkoforsamlingen dger dven Katedralcaféet som ligger 1 anslutning till Domkyrkan. Man hyr ut
konferenslokaler, tar emot grupper for arrangemang och enskilda for kaffe och enklare fortaring. Man
drev tidigare Katedralcaféet i egen regi, men har numera verksamheten pé entreprenad, med samma
krogare som till Domkyrkokéllaren. Man dr ndjda med att inte ha ansvaret for driften ldngre och tycker
att man béttre kan fokusera pa sitt egentliga uppdrag. Man anvinder caféet for samtalskvéllar och andra
forsamlingsarrangemang.

I Uppsala gjordes ocksa ett besok 1 Kyrkans Hus, dér vi triffade informatér Ewa Biilow. Hon har arbetat
med en bemdtandeundersdkning nar det géller telefoni.

Vi besokte Linkdpings Domkyrka vars dldsta bevarade delar ér fran 1200-talet. Har blev vi modernt
vilkomnade i vapenhuset med dataskdrm som visade vart besok tillsammans med resten av dagens
program. Mycket vilkomnande, och praktiskt for besdkaren att 14tt se vad som &r pa gang inne i
kyrkorummet just for tillfallet.

I kyrkans bakre del finns en receptionsdisk/kombinerat bokbord i fyra sidor dér personal finns 1 mitten.
Bemanningen sker av vaktmadstare. I anslutning till entrén finns ockséa ett modernt kapprum med toaletter.
Linkdpings domkyrka karaktériseras av de ménga blindkapellen lings sidorna. Nér vi var dir hade dessa
nischer utnyttjats for en konstutstéllning med ett 60-tal verk presenterade, dar konstnérer fritt hade fatt

ta sig an att gora en tolkning for kyrkorummet. I ett av kapellen bakom hogaltaret hade man dukat upp
med kaffe for oss, och vi triffade flera personer som dr engagerade i forsamlingens besdksverksamhet pa
olika sitt. Vi fick bl. a hora om planerna pa ett besdkscentrum i det gamla gymnastikhuset i narheten. Man
kénner att utrymmena &r begransade for att mota det vixande intresset att ta emot alla besdkare, och vill
dérfor ha en separat lokal for moten, information, konferens och café. Linkdpings Turistbyra har planer pd
att bemanna en turistbyréfilial tillsammans med Domkyrkofoérsamlingen i denna lokal. Vi fick dven hora
ordforanden i1 vanforeningen berétta om sitt engagerande arbete 1 att knyta till sig olika intressenter till
Domkyrkan som en extern resurs for kyrka och forsamling.

Linkdpings Domkyrka har ett ndra samarbete med Turistbyrdn och med Linkdpings guider. Man har
dven en del frivilliga pa guidesidan, bl. a statister frdn Kriminalvérden i samband med dramatiserade
visningar. Man erbjuder en mingd olika teman och uppldgg p4 sina visningar, och tar emot turistgrupper,
forsamlingar och skolor i mycket stor omfattning utan att ta ndgot betalt for detta.

P4 hemsidan finns en besoksfolder och en virtuell rundvandring i bilder pé sex sprak. Man lédnkar ocksé
till andra intressanta besoksmaél i Linkdping, t ex Gamla Linkdping och SAAB Flygmuseum.

Vi gjorde dven ett kort, oanmailt besok i1 Strangnds Domkyrka, vars tornhuva sdgs ha inspirerat Sigfrid
Ericson till utformningen av Masthuggskyrkans torn. Strangnéds domkyrka kéndes verkligen som en
forsamlingskyrka, och pa det séttet mest lik var egen kyrka. Profilen av forsamlingskyrka understryks
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ocksa av hemsidan, ddr man endast i ndgra rader nimner dppettider och hinvisar bokningar av grupper till
ett telefonnummer. Man ger en mycket kort beskrivning av Domkyrkan som byggnad.

I entrén fanns en receptionsdisk som dven fungerade som bokbord, med ett traditionellt utbud av vykort,
bdcker och kyrkliga souvenirer. Man hade dven en praktisk garderobsavdelning.

I kyrkorummet blev vi imponerade av den nya tillbyggnaden med toaletter, vantrum/skdtrum for
dopfamiljer och det pyttelilla barnkapellet for sondagsskolan. Vi blev vénligt mottagna av vaktméstaren
som tog sig tid trots att vi kom mitt i andra sysslor. Gott virdskap!

4.2.6 Resor kvar att gbra

Gotland dr Sveriges kyrktétaste kommun med 92 medeltida kyrkor som fortfarande &r i bruk. Det dr ocksé
ett av Sveriges stora turistomraden med intensiva besoksméanader under sommaren. Visby dr sedan 1995
ett varldskulturarv, vilket paverkar turiststrommarna att locka till sig kulturintresserade besdkare. Man har
inte ndgon uttalad turistprofil pa sina kyrkor, men flera férsamlingar riktar in sin verksamhet pd sommaren
for att passa besokare utifrdn. Manga turister vill vigas eller dopa sina barn i en gotldndsk kyrka, ocksd

en slags kyrkturism. Hur gor man hér for att forvalta det tusendriga kulturarvet som kyrkorna utgor,
samtidigt som forsamlingarna far allt fairre medlemmar?

I Oslo finns Kulturkirken Jakob, som sedan ett antal ar tillbaka drivs som en ren kulturkyrka med musik,
teater, konstutstéllningar och néra relaterade arrangemang. Det 4r en plats som frimjar dynamiken
mellan konsten och kyrkorummet och man har etablerat sig som en given plats for Oslos kulturliv. Det
finns ingen forsamlingsverksamhet knuten till kyrkan, utan den drivs av Kirkelig Kulturverksted, som
langtidshyr den av Kirkelig Fellesrad i Oslo.

I England finns flera exempel pa hur kyrkor fatt annat anvindningsomrade ndr forsamlingarna inte orkar
bira kostnaderna for underhallet.

4.3 Bemanning

Ingen ifragasitter betydelsen av det ménskliga motet just 1 kyrkorummet. Manga besokare forvintar

sig ocksa att hitta ndgon dér som tar emot. Att gora turismarbetet till allméngods for medarbetarna,

som kyrkorddet formulerar det 1 projektets riktlinjer, kriver ett arbetssatt dér alla medarbetare, oavsett
huvudsysslor, ocksé aktivt arbetar med att moéta turister. Dessa moten berikar och stimulerar medarbetarna
1 sitt ovriga forsamlingsarbete, och bidrar till att alla tar ett gemensamt ansvar for helheten. Under vara
studieresor och i vara egna berdkningar och funderingar visar sig svdrigheterna med att hitta system for
bemanning till en forsvarbar kostnad. Med framtidens begrinsade ekonomiska resurser méste man ténka
1 nya banor redan nu. Dagens teknik gor det mdjligt att ha sin arbetsplats i princip var som helst, i alla
fall for vissa arbetsuppgifter. Arbetet med att forankra och utveckla varje medarbetares delaktighet pa
turistomradet fortsitter under projektets nista fas. Det borde ingd som en sjélvklar del av vars och ens
arbetsuppgifter att ockséd bemanna kyrkan under vissa perioder, och i1 dvrigt tinka ocksa pa turisterna nér
man planerar for sina olika verksamheter. Det far stora konsekvenser for kontinuiteten och kvaliteten i
gésthanteringen nér flera medarbetare ar lediga storre delen av sommaren dé vi ur besdkssynpunkt har
som allra mest att gora.

4.4 Turistprast

Under projekttiden har kyrkorédet dndrat innehéllet i en av présttjdnsterna, for att kunna komplettera
arbetslagets samlade resurs med en prast med turism som sirskilt ansvarsomrade. Under varen
rekryterades denna tjénst, och turistprésten skall utdver sedvanliga prastuppgifter arbeta med turistfragor
internt och externt.
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5. Utveckling av andliga mervarden

En viktig grund i det fortsatta arbetet med att ta emot turister 1 Masthuggskyrkan &r att tydligt visa
besdkarna sambandet mellan vér tro och kyrkorummet. En férsamlings och hela den virldsvida kyrkans
kérna och ursprung ar missionsbefallningen 1 Matteusevangeliet, 28:18-20.

” At mig har getts all makt i himlen och pd jorden. Gd dirfor ut och gor alla folk till
lirljungar: dop dem i Faderns och Sonens och den heliga Andens namn och lir dem att
hdlla alla de bud jag har gett er. Och jag iir med er alla dagar till tidens slut”.

Kyrkan byggdes inte som ett museum, utan som en andlig hemvist for ménniskor 1 stadsdelen. S
fungerar Masthuggskyrkan &n idag, 4ven om den ocksa fungerar som en byggnad av stort kulturellt

virde. Var enkdt, manga samtal och rader i gdstboken bekréftar var uppfattning om att ett besok 1
Masthuggskyrkan for vildigt minga inte bara ar av museal karaktir. Manga tar intryck av kédnslan av
andlighet och tidloshet 1 kyrkorummet. For att formedla denna kénsla kriavs det en levande forsamling och
ett aktivt gudstjénstliv, men ocksd en medveten gestaltning av kyrkorummet. Vi méste ocksé ta hansyn

till besokens karaktér, dvs att de flesta kommer 1 grupp och ddrmed inte disponerar sin tid sjilva, de flesta
talar inte svenska och méanga delar inte var tro.

5.1 Baptisteriet

Léangst bak 1 Masthuggskyrkan 14t Sigfrid Ericson uppfora ett baptisterium, ett dopkapell, som nés
med fem trappsteg ner fran hallen mellan de bada vapenhusen. Hirmed tar han upp en gammal

kristen byggtradition som vi hittar bl a 1 Pisa och Florens. Baptisteriet anvidndes ocksé for dop under
Masthuggskyrkans forsta period, men sedermera flyttades dopfunten fram till koret nér dopet mer sags
som hela forsamlingens angeldgenhet.

Pé senare tid har baptisteriet varit lokal for konstutstidllningar och en plats for ljustindning med en
ljusbdrare placerad i mitten. Genom sin utformning har baptisteriet en extremt god akustik, och minsta
viskning kan uppfattas dnda framme vid altaret (jmf Whispering Chamber 1 St. Pauls Cathedral i London).

Under en forsamlingsresa till Skara under varen 2008 sag nagra medarbetare en slags installation 1
Skara Domkyrka som sedan dess ocksa finns 1 Masthuggskyrkans baptisterium. Ett kors av gatstenar ar
utlagt pa golvet. Intill finns tvd skalar, en med stenar och en med vatten. Tanken &r att besokaren tar en
sten, tdnker in sina bekymmer och sorger 1 den och lagger dem ifrén sig, 1 det renande vattnet eller pa
det helande korset. Symboliken &r enkel, interreligios och ordlds. Kvar fran ljusbéraren blev behéllarna
med vdrmeljus, och det visade sig att besokarna ocksa borjade stélla ut ljus pa korset. Andaktskapellet
kompletterades med en bonekruka, papper och penna, och en bokhylla med biblar pé olika sprak.
Bokhyllan &r tillverkad av forsamlingens vaktméstare efter inspiration frén bankgavlarna. Antalet biblar
okar allteftersom personalen &ker pa semester till andra ldnder, och 1 dag erbjuds en bibel péd 14 olika
sprak. I bokhyllan finns ocksa en folder pa engelska med en presentation av Svenska Kyrkan. Bonekrukan
lyfts fram 1 forbonen pé tisdagsméassan.

Guiderna har fatt information om baptisteriets utformning och anvéndning, och vi mérker tydligt nér det
varit en grupp pa besok med en guide 1 séllskap att ménga tagit tillfdllet 1 akt att be, tdnda ljus eller ligga
en sten. Det finns skyltar pa tre sprak som berittar hur man ska gora.
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5.2 Fyra viloplatser

I nédstan 100 ar har Masthuggskyrkans fyra stenpelare hallit upp valven. I basen av varje pelare ar det som
en fatolj uthuggen i stenen, kanske inspirerat av en stolt vikingahdvdings stol? Nu har vi lyft fram dessa
stolar genom kuddar som forsamlingens diakon har sytt. Har kan man sla sig ner och vila, tinka, be och
meditera ett slag. Varje viloplats har ett tema, som véxlar 6ver aret. Nu ar det de fyra evangelisterna som
ledsagar oss 1 vilan. Det finns manga teman att variera, t ex de fyra arstiderna, fyra grundférger, de fyra
elementen. P4 sa sitt erbjuder viloplatserna nya infallsvinklar till bén och meditation f6r den som kommer
tillbaka.

5.3 City Pilgrim

Pilgrimsresan ér den dldsta formen av turistresa, och ar ursprunget till var tids reseindustri. Idag finns

ett nyvackt intresse for denna ursprungliga form av resande i det inre och yttre. Ldngs med traditionella
pilgrimsleder har det vuxit upp en regelrétt pilgrimsturism, med hiarbéargen, matstéllen, transportservice
och guider. Nya pilgrimsleder skapas och gamla vandringsleder far ett nytt innehall. Ofta forestéller vi oss
pilgrimsvandringen som en stilla vandring 1 ett naturskont landskap, 1 samklang med Guds skapelse.

Viér tanke &r att vara pilgrim i stadens brus, att visa pa Guds ndrvaro och leda en vandring genom
Goteborg i trafik och kommers. Darfor gjordes en provvandring 2008, och under 2009 erbjods tva
tillfallen. Varje vandring samlade ett tiotal deltagare. Man startade vid Christinae kyrka, gick via
Domkyrkan och Oscar Fredriks kyrka till Johanneskyrkan, och avslutade i Masthuggskyrkan med en
andakt i baptisteriet.

Vi tycker att denna typ av pilgrimsvandring &r ett bra exempel pa kyrklig produktutveckling, for att tala
turistsprak. Denna vandring ar ocksa ett sitt att skapa ett andligt mervérde till att vara turist 1 Goteborg
och 1 Masthuggskyrkan. Vi tror att intresset for att pilgrimsvandra kommer att vara stort ocksé framdver,
och att det finns goda mgjligheter for flera forsamlingar i G6teborg att samverka kring denna idé. Nésta ar
hoppas vi kunna erbjuda City Pilgrim pa flera sprak.

5.4 Film

Parallellt med turistprojektet har forsamlingen deltagit i ett filmprojekt tillsammans med Haga forsamling,
Sensus Studieforbund och Goteborgs stift.Det har gett en del goda idéer och nya arbetssitt. Bl. a visades
Bergmans film Nattvardsgésterna fran filmduk i kyrkan pa Skartorsdagen 2009, med ett efterfoljande
samtal.

Vid ett tillfdlle gavs en orgelkonsert dir organistens spel 6verfordes via kamera till en filmduk langst fram
i kyrkan, si att alla kunde folja spelet med bade 6ra och 6ga.

Vi har funderat pé att visa film eller bilder fran forsamlingens verksamheter och kyrkliga handlingar,
och lata dessa bilder visas kontinuerligt i kyrkan. Ménga besokare moter ett tomt kyrkorum och ser
endast spar av forsamlingens aktiviteter, och skulle uppskatta att fa se och ta del av dessa. Manga
utlandska géster har frdgor om tro och liv och ritualer, ndgot som guiderna forsoker att formedla efter
bista forméaga. Denna idé har stannat vid funderingar, eftersom den &r forenad med stora investeringar i
produktion och teknik, och dessutom riskabel att installera utan kontinuerlig bemanning.

Under oktober 2009 kommer en kyrkfilmfestival att arrangeras inom ramen for filmprojektet, och
forsamlingshemmet Repslagargarden kommer att vara en av visningsplatserna. Festivalen vinder sig till
filmintresserade forsamlingsanstillda som vill ldra sig mer om den pedagogiska metoden “Tala film, tala
liv” som ett verktyg 1 verksamheten.
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5.5 Gastboken

Kyrkans gastbok é&r ett viktigt redskap 1 kommunikationen med besdkarna. Under hogsdsong riacker en
bok i 2 ménader. Alla skriver inte, men ménga skriver sitt namn och sin hemort eller hemland. Méanga
lamnar ett tack och en hélsning till forsamlingen. Manga skriver en bon, eller ett personligt minne
forknippat med Masthuggskyrkan. Det ér ett stort mervérde for gésten att kunna skriva en rad, i en kénsla
att lamna kvar nagot litet av sig sjdlv i kyrkan. Det har ocksa ett stort viarde for oss i forsamlingen att

lasa dessa rader. Vi ser varifran vara besdkare kommer, vad de tycker och tdnker om véar kyrka. Intill
gistboken finns en skal med bibelkort att ta med sig i fickan eller viaskan. Vi gor at ca 600 kort under ett
ar (finns endast med svensk text).

5.6 Pa spaning i Masthuggskyrkan

Under sommaren 2009 lade forsamlingspedagogen och assistenten i1 forsamlingsvard upp en liten
spaningspromenad genom kyrkan, med kluriga fragor sérskilt anpassade for barn.

5.7 Karta

Vi har funderat pa att sétta upp en varldskarta i kyrkan. P& den vill vi med knappnalar markera varifran
vara forsamlingsbor ursprungligen kommer, och med en annan farg lata gasterna markera var de hor
hemma. P4 sa sitt skulle vi litt skapa en egen bild av den vérldsvida kyrkan, och hur ménniskor ifran hela
virlden mots 1 Masthuggs forsamling.

5.8 Bjud en turist pa middag

En idé for att 6ka kontakten och forstaelsen mellan méanniskor och dven kunna gora férsamlingsborna
delaktiga ar att lata familjer ta emot en turist eller flera pd middag och samtal. Ténk att kunna sitta i
hemmiljo och fraga varandra om livsvillkor, tro och tradition i ett givande samtal! I Masthuggs férsamling
bor manga ménniskor som talar andra sprak dn svenska. Att matcha dem med turister som kan tala samma
sprak skulle skapa en miangd spdnnande moten 1 Masthugget! Det finns ménga praktiska fragor att 16sa
kring denna idé, och darfor far den ldmnas vidare till ett senare skede i projektet.

6. Extern uppmarksamhet

Att en forsamling tar ett medvetet grepp for att styra utvecklingen nér det géller besoksverksamheten ar
ett arbetssétt som vackt uppmarksamhet pa flera olika sétt. Andra har uppmarksammat det vi gor, och vi
sjdlva har blivit mer uppmérksamma pa hur man ser pa Masthuggskyrkan. Vi forstar idag pa ett annat

sdtt att Masthuggskyrkan betraktas som en signaturbyggnad for Goteborg, och medarbetarna kdnner
stolthet att fa vara en del av detta. Under projekttiden har vi stétt pa Masthuggskyrkans silhuett eller

bild i alla mojliga sammanhang, t ex som illustration for en fastighetsméklares utbud med undertexten
”Visning varje sondag” — kan det sdgas battre? GP-s studentbilaga gav Masthuggskyrkan som exempel
pa gratisndjen, och skrev en artikel om att en del latskrivare hittar sin inspiration just har. Manga har en
relation till Masthuggskyrkan och att ldsa om det gor oss ocksda medvetna om det uppdrag och ansvar som
medarbetare och fortroendevalda har for att forvalta denna plats och byggnad.
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6.1 Sommarkyrkor i Goteborgs Stift

Varje ar ger Goteborgs stift ut en broschyr med alla stiftets sommarkyrkor presenterade. Den ges ut i

6 000 exemplar och delas ut i kyrkorna och pa Turist- och resemissan, TUR. I 2009 ars upplaga valde
man Masthuggskyrkan som framsidesbild, och dven inne i broschyren finns flera bilder med fran kyrkans
interior.

Turismutvecklaren holl en presentation av turistprojektet pa en genomgéng for medarbetare i
sommarkyrkorna i Goteborgs stift, dir ca 35 frivilliga och anstéllda deltog.

6.2 TUR-massan

Turismutvecklaren deltog med ett utbildningspass for Svenska kyrkans monterbemanning, dels 1 Uppsala
dels 1 Goteborg, dir hon berittade om turistndringen, monterarbete och det goda vérdskapet.

Under TUR-méssan i Goteborg 1 mars 2009 anordnades flera miniseminarier i Svenska kyrkans monter,
och turismutvecklaren deltog i panelen pa ett under temat Bevara, fordndra, fornya. Ca 50 personer
lyssnade pé detta seminarium som handlade om kyrkobyggnaderna och vad man kan géra med dem 1
framtiden.

6.3 Svenska Kyrkans KOM-dagar

Turismutvecklaren var inbjuden som foreldsare i samband med Svenska kyrkans KOM-dagar i
Stockholm, under ett seminarium tillsammans med Arsta forsamling dér temat var kommunikation och
bemétande. Arsta forsamling har gjort en kundundersdkning om forsamlingsbornas intryck av bemotandet
1 samband med begravningar och dop. Undersokningen visar att det personliga bemdtandet har mycket
stor betydelse for hur forsamlingsbon upplever helheten.

6.4 Centrala Samradsgruppens arliga konferens

Sedan 2001 triffas arligen foretradare for kyrkan och kulturarvssektorn i en konferens som arrangeras
av Svenska kyrkan och Riksantikvarieimbetet. 2009 dgde konferensen rum i Linkdping i maj méanad,
och temat var Kunskap, Kompetens och Kommunikation. Turismutvecklaren var inbjuden att presentera
turistprojektet i Masthuggs forsamling under rubriken ”Kyrkorna dr inte vilka rum som helst”.
Konferensen hade ca 150 deltagare fran hela landet.

6.5 Kyrkans Tidning

Som en f6ljd av deltagandet vid konferensen i Linkoping (se 6.4), kom ett reportageteam fran Kyrkans
Tidning for att gora en intervju med turismutvecklaren och kyrkoherden for att fa veta mer om
turistprojektet. Artikeln publicerades pa tva sidor i nr 31/32 1 augusti 2009.
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7. Tankar om framtiden

Kyrkorna erbjuder en intressant kulturmiljo dér besokaren kan hitta spar av ménniskors liv och platsens
historia. I en alltmer individualiserad livshdllning finns en ldngtan efter att ta del av det ursprungliga, en
trygghet i ritualer och givna miljer. Den som gor en resa gor den inte bara fysiskt, i geografin, utan man
Oppnar sig ocksé och blir mottaglig for intryck pé det andliga planet. Intresset for trosfragor dr storre dn
ndgonsin, och vi tror att intresset for att besoka en kyrka i samband med ett turistbesok kommer att 6ka i
framtiden. Dérfor vill vi som forsamling mdta manniskor 1 detta just dir de ar. Masthuggskyrkan har hér
en sarstillning 1 Goteborg dir laget och utformningen utgdr en sjilvklar dragningskraft pd besokare.

7.1 Forsamlingssammanlaggningen

For nérvarande pagar diskussioner inom Goteborgs stift om hur framtidens forsamlingsgranser ska dras.
Ett vikande medlemsunderlag for med sig ett storre krav pé en effektiv organisation och samverkan 1
nya former. Sett ur ett besoksperspektiv kan man mycket vél tinka sig ett nirmare samarbete mellan
besoksintensiva kyrkor med en koppling till turism och kultur. Dessa skulle d4 hamna under en och
samma administration och skulle enklare kunna samverka for att stirka profilen som besokskyrkor 1
Goteborg. En sddan organisation skulle samla kompetensen och utnyttja gemensamma resurser for att
lyfta fram kyrkor som attraktiva besoksmal for fler &n gudstjanstbesdkare och forsamlingsbor.

7.2 Stigberget

Under projekttiden har vi vickt tanken pa en omvandling av Stigberget. Idag utgdr berget ett hinder, bade
geografiskt och socialt, och forstiarker 1 sin nuvarande skepnad avstindet till ndrliggande kvarter och
befolkningsstrommar. Vi har en vision om att knyta ihop Stigberget med torget och gatorna diromkring
med hjélp av kultur. Vi tinker oss en vandringsstig med léttillgangliga trappor, bra belysning, trevliga
viloplatser och inspirerande skulpturer utefter véigen till toppen. Kring ett sddant projekt méste det

finnas ménga aktorer och intressenter. Vi har inte haft mdjlighet att inom ramen for vért projekt ga

vidare med dessa funderingar, men skulle gérna delta 1 framtida diskussioner for att samverka kring en
sddan gestaltning av Stigberget. Det skulle inte bara fora med sig att Stigberget blev en trevligare plats
for kringboende utan, réitt genomtinkt och med ett urval av medaktorer, ocksa bidra till en utokning av
Goteborgs kulturella besoksmél med en dragningskraft langt utanfor stadens grénser.
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8. Slutsatser

Vart arbete med projektet Insikt med utsikt har visat och lért oss att Masthuggskyrkan har en given

plats som besoksmal bland turisterna i Géteborg, med en dragningskraft som paverkar ménniskor 1

alla virldsdelar. Detta faktum kvarstér vare sig vi som forsamling dr delaktiga eller inte. Vi har ocksa
lart oss att en tydlig profilering av Masthuggskyrkan som forsamlingskyrka med ett regelbundet
gudstjédnstliv tillfor besdkaren mycket for helhetsupplevelsen, och ger savél turister som medarbetare
och forsamlingsbor en tydlig férankring och delaktighet i den vérldsvida kyrkan. Den upplevelse som
Masthuggskyrkan r 1 ett turistiskt perspektiv passar vél in ocksa i forsamlingens befolkningsstruktur med
ett internationellt engagemang, stor genomstromning och en relativt lag medeldlder. Det dr déarfor viktigt
att arbeta vidare med gudtjianstutveckling dér turism och kultur fér en tydligare del i gudstjénsten. Detta
framholls redan i en strategiutredning for Svenska kyrkan 1 G6teborg som gjordes under 90-talet.

For att vidare utveckla Masthuggskyrkan och dess omgivningar till ett professionellt turist- och
utflyktsméil krévs nu att medarbetare och kyrkorad méste ga vidare och dra konkreta slutsatser av
projektet, och formulera dessa i verksamhetsram och forsamlingsinstruktion.

Att identifiera turismen som en sjilvklar del av forsamlingens uppdrag forédndrar ocksa helhetsbilden av
Masthuggs forsamling. Medarbetarnas delaktighet och engagemang i forsamlingsarbetet dr en avgdrande
framgangsfaktor for hur férsamlingens verksamheter och utbud kommer att se ut i framtiden. Det &r
darfor av yttersta vikt att resurser ges till personalens fortsatta utbildning och kompetensutveckling i
turism och besdkshantering, och att man i1 framtida rekryteringar dven betonar turism som ett sjélvklart
arbetsomride oavsett vilken befattning som avses.

Vi har mott ett stort gensvar i1 vara kontakter med foretrddare for besoksniringen och nérliggande
intressenter och besoksmaél. Det har stirkt var uppfattning om att Masthuggs férsamling édr en
aktor 1 besoksndringen, och att en fortsatt samverkan leder till ett béttre mottagande av turisterna
Masthuggskyrkan och till en effektivare hantering for forsamlingen.

Under projektets arbete har vi konkret fatt en bild av hur trafiksituationen fungerar med

dagens besoksvolymer, och kan konstatera att det rddande léget inte &r acceptabelt vare sig ur
trafiksékerhetssynpunkt eller ur gistbemdtandeperspektiv. Vi utgdr ifrén att vi som forsamling inte kan ta
ensamt ansvar for att forbattra trafikforhéllandena, eftersom vi inte 4ger marken och inte heller kan styra
besdksstrommarna i storre omfattning.

I en framtid kan vi se hur en utveckling av Stigberget till en kulturpark skulle fora med sig ett 6kat
besoksunderlag sett till volym och sidsong. Fler besokare under en forlingd sdsong skulle 6ka underlaget
for ytterligare besoksservice 1 omrddet, sdsom forbéttrade kommunikationer, servering, toaletter och
moteslokaler. Denna forbéttrade infrastruktur skulle leda till en starkare helhetsupplevelse for turisten, ett
attraktivt utflyktsmal f6r ndrboende och goteborgare och koppla ihop geografin mellan Stigbergstorget
och bergets topp och mellan Stigberget och Slottsskogen. Med en framtida port till Géteborgs natur vid
Linnéplatsen i1 Slottsskogen skulle det kdnnas alldeles sjdlvklart med en port till Goteborgs kultur pd
Stigberget.

Det finns ett behov av bemanning av Masthuggskyrkan for att kunna mdta ménniskor personligen. Med
tanke pa den oregelbundna besoksfrekvensen behdvs det en arbetsyta for personalen inne 1 kyrkan for att
kunna utnyttja all tid pa bista sitt och kunna anpassa sina uppgifter efter besoksvolymen. Vi kan ocksa se
att det finns behov av en forsamlingsdvergripande tjénst for turism och kyrkor i Goteborg, eftersom fler av
Goteborgs kyrkor har eller skulle kunna ha besok av ménga turister. Det finns ménga samverksansfordelar
att kunna samarbeta kring dessa fragor, t ex nir det géller information, marknadsforing, bemanning

och kompetensutveckling. Sett ur ett besoksperspektiv kan vi tinka oss ett nairmare samarbete — eller
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ett samgdende - mellan Masthugg, Oscar Fredrik, Haga, Annedal och Domkyrkoférsamlingen med
anknytning till Tyska Christinae forsamling eller mellan
Oscar Fredrik, Masthugg och Carl Johans férsamling med Klippan och S:t Birgittas kapell.

Viéra faciliteter nir det géller lokaler begransar var mojlighet att méta turister. Vi saknar ett publikt
samlingsrum néra kyrkan med mojlighet att métas 1 samtal och social samvaro. Sett i ett ldngre perspektiv
kanske det inte heller &r mojligt for forsamlingen att behalla forsamlingshemmet Repslagargérden. En
ombyggnad av forsamlingsexpeditionen skulle ge nya mojligheter att ta emot besokare, savil turister som
forsamlingsbor i olika arrangemang. Det skulle vara en god grund for framtiden da behovet av externa
intdkter kommer att 6ka samtidigt som forsamlingen kan erbjuda lokaler for sin verksamhet pa ett mer
kostnadseffektivt sdtt. Dessutom skulle en ombyggnad kunna dterskapa den rumsindelning som Sigfrid
Ericson en gang tankte sig for Masthuggskyrkan, en nog sa intressant fordndring med tanke pa kyrkans
kulturhistoriska vérden.

Det finns manga fordelar med att utveckla kyrkorummet for att f4 en jimnare besoksfrekvens éret runt.
Utstidllningar av olika slag lockar till sig specifika mélgrupper, och fler besokskategorier dras da till
kyrkan till foljd att man t ex kan bemanna ldngre tider.

Ett exempel ar utstidllningen Grinsland som skulle ha varit utméirkt att visa i Masthuggskyrkan, men
som inte fick plats utan att forandra kyrkorummets moblering. Utstdllningen finns nu istéllet i Pater
Nosterkyrkan (forsamlingens andra kyrka). Det finns motstridiga intressen mellan férsamlingsliv och
antikvariska hinsyn som forsvérar utvecklingen av kyrkorummet och mdjligheten att {4 fler besokare.

Slutligen har vi sett att det finns manga kyrkor och férsamlingar som professionellt och malmedvetet
arbetar med turistbesok i storre eller mindre volymer. Vi dr mycket tacksamma for alla goda rad vi fatt
pa vigen, och for det fina bemdtande vi fatt pd véra studiebesok i1 andra forsamlingar. Vi hoppas att vért
arbete kan vara till nytta och gagn for andra som moter turister i sin kyrka, och som vill hitta en struktur
i sitt fortsatta arbete. Vi har ett gemensamt uppdrag att sprida Guds ord 6ver vérlden. Turismen &r inte ett
problem, utan en fantastisk mojlighet for forsamlingen att utfora detta uppdrag.
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9. Tips pa fordjupning
Att lasa:

Det goda virdskapet, Gunnarsson och Blohm, Dialogos forlag, rev. 2008

Den tjanande ledaren, Gunnarsson och Blohm, Dialogos forlag 2004

Forsamlingens marknadsforing, Bonnevier, Verbum 2009.

Kultur och kyrka, Larsson, Verbum 2008.

Kyrkobyggnader som kulturhistorisk produkt. Kandidatuppsats i foretagsekonomi, Boczar/Hallin,
Hogskolan pd Gotland 2009.

Webbsidor:

Utstéllningen Grénsland, www.gransland.com

Gamla Masthuggspojkar, www.kulturreservatet.se

Goteborgs Sjofartsmuseum och Akvariet, www.sjofartsmuseum.goteborg.se
Goteborgs kyrkliga Stadsmission, www.stadsmissionen.org

Sjomanskyrkan 1 Goteborg, www.sjomanskyrkan.se

Angelholms Turistbyr, www.turist.engelholm.se

Virldsarvet Skogskyrkogérden i Stockholm, www.skogskyrkogarden.se
Kulturkirken Jakob, Oslo. http://kkv.no

Kyrkor och forsamlingar vi sett narmare pa:

www.lundsdomkyrka.org
www.svenskakyrkan.se/hjarnarp-tastarp (St Stefanos kapell)
www.uppsaladomkyrka.se

www.linkopingsdomkyrka.se
www.svenskakyrkan.se/strangnas
www.stockholmsdomkyrkoforsamling.se

Om bemotande:
Kraftsatsning Kommunikation, Svenska kyrkan i Orebro, http://komkraft.wordpress.com

Arsta-Enskede forsamling, www.svenskakyrkan.se/enskede
Virdskapet, www.vardskapet.se

Spannande forskning:

www.uppsatser.se
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Bilaga 1: Folder Insikt med utsikt 2009

| var narhet...

Sjémanskyrkan
Amerikagatan 2, vid Stigbergstorget
Gott kaffe och goda mackor
Hemlagad husmanskost
Panoramautsikt éver Gote shamn
Balkong mot lven  ©
Tidstypiska 50- tals lokaler
Oppettider i sommar vard. 10~ 1 4

Gathenhielmska kulturresef\atet
Allmanna vagen, Stigbergs ister
Genuin 1700-talsbebyggelse. En Ilten oas
mitt i stan.

Sjofartsmuseet Akvariet
Karl Johansgatan 1-3
Oppettider ;
Tisdag-séndag: 10.
Onsdag 10.00-20.0

'cKe?QCE)?\I:(g31-731'92 expB . | MaSthuggSkyrkan

e-post: masthugg.forsamling@svenskakyrkan.se

hemsida: www.svenskakyrkan.se/masthugg G Ote bo rg
. _\ \

Svenska kyrkan %5
| GOTEBORG
MASTHUGGS FORSAMLING sommaren 2009

foto: Hakan Berg




Masthuggskyrkan -
en del av sin stadsdel

Fotoutstallning 31/5-31/8
Manniskor och miljger frén
en svunnen tid.

Ur Robert Garellicks bok
Bilden av Goteborg I

City Pilgrim
Onsdagarna 24/6 och 2/9.
Vandring genom stadens
brus med reflektioner

utefter vagen.
start kl. 18 vid Christinae

kyrka, slut | Masthuggskyrkan
kl 20.

Bland Kors & Pipor

Folj med pa en spannande rund-
tur i Masthuggskyrkan bland kors,
krucifix, skulpturer och symboler.
Visning av Goteborgs stifts strsta
kyrkorgel. Guidningen berdknas ta
45 minuter och ar gratis.

1,8,15, 22 och 29 juli K. 13.00

Onskas visning annan tid?
Kontakta expeditionen
(se sista sidan for info)

Kyrkan ar oppen for besok
alla dagar klockan 9-18
under perioden juni - juli - augusti

Musik i Sommarkvall
torsdagkvallar i augusti
kl 19.00 i Masthuggskyrkan
(kl. 18.45 kort visning av kyrkan)

6/8 Orgelkonsert
David Sanger

Internationellt kdnd konsert-
organist och Storbritanniens

mest inflytelserika larare |
orgelspel.
13/8 Folkmusik och

dans fran Norden

Mellgrens blandning
Gruppen bestdr av fem spelman
och femn danspar som framfar
genuina bygdedanser till
traditionell folkmusik.

20/8
Goldbergvariationerna

av J S Bach
spelas av den fantastiska
pianisten Lars Hagglund

27/8
El Malentendido
- Missférstandet

Jorge Alcaide och
Arden Quartet
“Barockens klangvarld
mater Jorges musik och
rost i en ofattbar konsert.
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Bilaga 2: Masthugget i narbild

Masthugget 1 narbild
- trevligt dagsprogram for grupper -
Tidsatgéng: ca 6 timmar inkl féormiddagskafte och lunch.

Stadsdelen Masthugget har haft en stor betydelse for Goteborg alltsedan stadens grundande, ja faktiskt for
hela Sveriges utveckling! Hir arbetade man med sjofart och skeppsbyggeri. An idag praglas Masthugget
starkt av sin historia.

Foélj med pa en spinnande dag i Masthugget, och se nirmare pd
ndgra kinda beséksmal!

* Formiddagskaffe serveras i Sjomanskyrkan, ddr man beréttar om verksamheten till lands och till
sj0ss. Man gor over 2 000 fartygsbesok pé ett ar! Langs kajen nedanfor fanns skeppsvarven, och
fartygen till Amerika utgick darifran.

» Masthuggskyrkan frdn 1914 dr ett vdlként landmaérke for Goteborg och ett praktfullt exempel fran
nationalromantikens formsprak. Utsikten over Goteborg dr magnifik!

» Pa Stadsmissionens trevliga restaurang i1 narheten serveras lunch.

* [ Gathenhielmska Kulturreservatet finns en unik miljé med den dldsta bevarade trahus-bebyggelsen
1 Goteborg med anor fran 1700-talet. Lars Gathenhielm kapade fartyg pa kungens order och gjorde
sig en stor fortjanst. I denna del av Goteborg har det alltid bott minniskor som haft med hamn och
sjofart att gora. I reservatet vardar Foreningen Gamla Masthuggspojkar sitt kulturarv av en urban
arbetarkultur, specifik for Goteborg.

I féreningshuset har man nyligen inréttat ett industriarbetarmuseum som berittar om folk
och hindelser 1 det gamla Masthugget.

» Sjofartsmuseet speglar havet, sjofarten och livet for manniskorna i dess niarhet. Under en visning
fdr du hora om 400 ar av sjofart. Man berdttar om det valdsamma 1600-talet med krig, kolonier
och pirater, 1700-talet med kaparkaptenen Lasse i Gatan och ostindiefirderna, 1800-talet med
vérldshandeln och kampen mellan segel och anga, samt avslutar med 1900-talet med bl a Svenska
Amerikalinjen och var moderna sjofart.

For detaljerad information och bokningsuppgifter for 2010, se néista sida.
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Masthugget 1 narbild

Praktisk information 2010

Program

09.30-10.15 Formiddagskaffe 1 Sjomanskyrkan

10.30-11.15  Visning av Masthuggskyrkan och utsikten fran Stigberget
11.30-12.45 Gamla Masthuggspojkar visar Gathenhielmska Reservatet
13.00-14.00 Lunch pé Stadsmissionen, Stigbergsliden.

14.15-15.30  Sjofartsmuseet, guidad visning.

Priser inkl moms Per person Gruppris
Formiddagskaffe Sjomanskyrkan 50:-p.p

Lunch 110:- p.p

Guidad visning av Masthuggskyrkan 300:-
Guidad visning av Gathenhielmska reservatet 30:- p.p

Entré och visning Sjofartsmuseet 70:- p.p

Menyval

Till formiddagskaffet serveras tva halva rundstycken.

I lunchen ingar brod, maltidsdryck, kaffe och liten kaka. Man viljer antingen sjomansbiff eller
fiskpudding, samma meny for hela séllskapet, vid bokningstillfillet.

Antal géster bekriftas direkt till restaurangerna 5 dagar fore ankomst, dd dven sérskilda kostbehov
bestilles. Kontaktuppgifter far du vid bokningen.

Forutsittningar vid funktionshinder

Gatorna i Gathenhielmska Kulturreservatet ar belagda med kullersten. Entré or rullstol finns inte.
Ovriga besoksmal har rullstolsanpassad entré. Man promenerar i kuperad gatumiljé mellan de olika
besoksmélen. Masthuggskyrkan besoks med egen buss om gruppen disponerar sddan.

Bussparkering

Buss-P finns utanfor Masthuggskyrkan. Buss ldngre dn 12 m kan backa for att viinda bussen vid kyrkan.
Bussparkering for 6vriga programpunkter finns tillganglig utanfor Sjofartsmuseet, Stigbergstorget/
Karl Johansgatan. Dérifran ar det gdngavstand till de olika besoksmaélen.

Gruppstorlek

Min. 15, max 60 personer. Grupper storre dn 30 delas vid besok 1 Gathenhielmska och Sjofartsmuseet.

Bokning och genomforande
Boka programmet hos Sjofartsmuseet, Tel 031-368 35 69

Mail: karl.hellervik@ kultur.goteborg.se

Betalning sker direkt till resp. besoksmél om inget annat dr dverenskommet.

Programmet kan bokas alla veckodagar utom méndagar. Reservation for smérre justeringar i programmet.
Varje besoksmaél ansvarar for sin egen del av programmet.
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Bilaga: 1 Bilder

Cykelturister (2.1.1)

Trafiksituationen (2.2)

Kyrkorummet (2.4)
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Sommartoalett (2.4.2.)

Sommarcafé (2.7.1)

Skap 1 vapenhuset (2.6.2)

i

=¥

Goda grannar (3.1.1)
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Baptisteriet (5.1)

Fyra viloplatser (5.2)
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Projektrapport

Insikt med utsikt
- ett utvecklingsprojekt av Masthuggskyrkan
som forsamlings- och turistkyrka

sammanstalld av
Rebecka Jankus, turismutvecklare

© 2009
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