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Kyrkomotet
Samhalls- och kulturutskottets betankande 2021:3

Svenska kyrkans hemsida

Sammanfattning

I detta betinkande behandlas motion 2021:8. Motionéren foreslar att Svenska kyrkans
hemsida ska uppdateras och omorganiseras for att det ska vara littare att orientera sig
mellan Svenska kyrkans olika nivaer. Utskottet betonar vikten av Svenska kyrkans
nédrvaro pa nitet med en webbplats som ér tillginglig for alla som onskar komma i
kontakt med Svenska kyrkan eller vill f& veta mer om var verksamhet. Utskottet
konstaterar att det redan pagar ett 16pande arbete med utveckling av webbplatsen nir
det giller teknik och innehall och foreslér darfor kyrkomotet att avsla motionen.

Utskottets forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkométet beslutar att avsla motion 2021:8.

Motionens forslag
Motion 2021:8 av Olov Lindquist, Svenska kyrkans hemsida

Kyrkomotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att uppdatera och omorganisera
Svenska kyrkans hemsida, sa att vara fortroendevalda och 6vriga medlemmar lattare
kan orientera sig mellan Svenska kyrkans olika nivaer (nationella nivén, stiften och
forsamlingarna).

Bakgrund

Det utseende och den struktur som finns pa Svenska kyrkans webbplats
(svenskakyrkan.se) lanserades varen 2016. Da var de storsta skillnaderna jamfort med
den tidigare webbplatsen att sokfunktionen fick ett storre fokus samt att den nya
webbplatsen ocksa &r responsiv, det vill sdga att den anpassar sig beroende pd om
besdkaren anvénder mobil, surfplatta eller dator.

Forandringar sedan lansering

Sedan lanseringen har webbplatsen fordndrats och uppdaterats kontinuerligt. Forédnd-
ringarna baseras pé att svenskakyrkan.se ska vara en levande webbplats som svarar
mot anvéndarnas behov, aktuella lagkrav och Svenska kyrkans forutséttningar. Da ny
lagstiftning kommer till, anvindarnas behov och beteende forandras och ny teknik ger
nya mojligheter, innebér detta ett stindigt utvecklingsarbete.

Ar 2016 dominerades startsidan av en stor bild med sdkruta i mitten, nigot som
vid den tiden var efterfragat och relevant. Efter nagra &r dndrades startsidan d& den
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fatt daligt betyg i bade externa och interna undersdkningar. Navigationen ansags svar
och ostrukturerad med for stora bilder.

Idag lyfter startsidan fram de vanligaste soktréffarna, till exempel kalenderfunktionen
och mojligheten att hitta sin forsamling samt bonewebben, nyheter och végar in till
ovrigt innehdll pd webben. Sokrutan har flyttats upp till hogra hdrnet, en vanlig
placering pa webbplatser. Startsidans betydelse ska dock inte Overskattas d& endast
tre procent av besoken startar dér.

Anvéndartester gors kontinuerligt, och dven statistik fran ett mer generellt anvin-
darbeteende foljs och ligger till grund for utvecklingsarbetet.

Vanligast med extern sokmotor

Statistiken visar att 6ver 70 procent kommer till sidor p& Svenska kyrkans webbplats
via en sokmotor, till exempel Google. Darefter dr det vanligast att man skriver in
adressen “svenskakyrkan.se” och ldnkar fran sociala medier, till exempel Facebook.
De allra flesta besdken sker via mobil och mobilanvandningen har 6kat i en hogre takt
dn besoksantalet de senaste dren.

Webbplatsens besokare har mgjlighet att lamna synpunkter p& webbens sidor, och
anstillda och redaktdrer inom Svenska kyrkan har mojlighet att via kanslistod 1dmna
konkreta forslag pé forbéttringar. Dessa synpunkter tas om hand och prioriteras hela
tiden for att skapa en sa anvandarvanlig och relevant webbplats som mdjligt.

Frivilligt att ansluta sig

Ungefar 90 procent av Svenska kyrkans enheter dr anslutna till den gemensamma
webbplatsen. Det dr frivilligt att ansluta sig och en del har darfor valt en egen 16sning.
Tidigare kostade det att vara med i den gemensamma webben, men fran januari 2016
ar det kostnadsfritt.

Enheterna bestammer menystrukturen

Enheterna, som till exempel de tretton stiften, har stora mojligheter att sjilva paverka
innehéllet pa sin del av webbplatsen. De olika enheterna bestimmer sjélva sin meny-
struktur och skapar sitt innehall. Vissa element dr dock samma for samtliga webb-
platser, sdsom sidhuvud och sidfot. Idag har webbplatsen cirka 1 000 startsidor och
drygt 100 000 sidor totalt. Cirka 3 000 redaktorer arbetar med att uppdatera befintliga
sidor och skapa nya. Detta leder till ett mycket omfattande innehall samtidigt som
struktur, kvalitet och omfang pa informationen kan variera mellan olika férsamlingar
och stift.

Utveckling utifran tester och statistik

Nationell niva ansvarar for den tekniska utvecklingen av webben. Bade den, och
utvecklingen av innehéllet pa webbsidorna, styrs till stor del av webbens anvéndare.
Statistik for vilka sidor som dr mest besokta och vilka sokord som anvinds ger god
inblick i webbesokarens onskningar. Sarskilt fokus har hér lagts pé att det ska vara
enkelt att hitta exempelvis de kyrkliga handlingarna, sin forsamling, skil att fortsétta
vara medlem och det diakonala arbetet.

Nagra exempel pa metoder for utveckling som anvands:

¢ Anvindartester — Ett urval personer l6ser vanliga uppgifter pa webben, till
exempel hitta en digital gudstjanst. Utifran problem som ménga anvéndare stoter
pa justeras sedan 10sningen.



¢ A/B-tester — Tva olika forslag pa samma sida testas i skarpt lage for att se vilket
forslag som far bast mottagande. Exempelvis har sidan om uttrdde testats for att
se hur ménga som viljer att ladda ner blanketten, dvs. kan vi minska antalet som
véljer detta genom att visa pa skél for att vara medlem.

¢ Trafikmél — Miter och foljer centrala sidor, till exempel hur manga som gér vidare
till sin forsamling fran ”Sok forsamling”.

¢ Konverteringsmal — Mater och foljer till exempel hur manga som delar eller sparar
en kalenderhéndelse.

Tillganglighetsdirektivet

I EU finns sedan lange ett direktiv om digital tillgdnglighet. For att leva upp till malen
1 direktivet har Sverige infort lagen om tillgénglighet till digital offentlig service, som
sdger att webbplatser och appar i offentlig verksamhet ska vara tillgéngliga for alla.
Lagen finns till for véra anvéndares skull. Det 4r en friga om ménskliga rittigheter
och demokrati. En besdkares behov av en tillgianglig webbplats kan vara permanent,
for en annan ar behovet bara tillfalligt. Den som inte upplever nagra sirskilda behov,
kan dnda gynnas av att en webbplats &r tillgdnglig. Det dr ett maste for nagra fa, men
bekvamt for alla. Dessutom rankas en tillgédnglig webbplats hogre av Google, vilket
gor den lattare att hitta for besdkarna.

For att vara en inkluderande kyrka dven digitalt viljer Svenska kyrkan att {f6lja
lagen sa langt det 4r mdjligt, &ven om kyrkan inte fullt ut omfattas av den.

Utskottets overvaganden

Utskottets forslag: Kyrkomotet beslutar att avsld motion 2021:8.

I dagens digitala vérld &r det en nddvéndighet att en organisation som Svenska kyrkan
ska vara nédrvarande pé nétet. Utskottet konstaterar att det ar ett viktigt &mne som
motiondren tar upp.

Under beredningen av drendet har utskottet fatt storre insikt i arbetet med webb-
platsen genom besdk fran ansvariga chefer pa kyrkokansliet. Det framgar tydligt att
det pagér ett 16pande systematiskt arbete med att utveckla externwebben tekniskt och
innehallsligt s att den moter besdkarnas behov samt foljer de lagar och riktlinjer som
géller pa omradet. Det har ocksa tydliggjorts att de flesta av webbens besdkare kommer
till webbplatsen via en sobkmotor och att det &r viktigt att ord och innehéll pa webb-
platsen speglar det manniskor soker efter.

En klar majoritet av Svenska kyrkans férsamlingar och pastorat &r anslutna till den
gemensamma webben, men inte alla di det &r frivilligt att ansluta sig. De anslutna
enheterna styr sjdlva over sin menystruktur och innehall. Synpunkter pé innehall och
struktur hos en viss webbplats inom svenskakyrkan.se kan med fordel riktas direkt till
enheten i fraga.

Utskottet uppskattar att motionédren lyfter fram hur viktigt det dr att Svenska
kyrkans webbplats ar tillginglig for alla som onskar komma i kontakt med Svenska
kyrkan eller vill veta mer om var verksamhet. Med tanke pa det arbete som redan
pagar 16pande med webbplatsen foreslar utskottet att kyrkomdtet avslar motion
2021:8.
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Digitalt sammantrdde den 7 oktober 2021
P& samhalls- och kulturutskottets vignar

Anton Hdrder, ordférande
Hannah Hdiggstrom, sekreterare

Beslutande: Anton Hérder, ordférande, Cecilia Clausen, Ellen Leijen, Birgitta Lindén,
Olle Rydell, Sofia Rosenquist, Anders Brunnstedt, Boel Johansson, Birgit Kullingsjo,
Mikael Eskilandersson, Anna-Karin Westerlund, Katarina Ramnerd Odestad, Tomas
Rosenlundh, Elisabeth Sandlund och Marja Hillerstrom.

Ovriga nérvarande vid beslutstillfiillet: Ann-Christine Rosengren, Gunilla Lundstrém,
Daniel Larson, Lena Arman, Sofia Sardquist, Lars-Ivar Ericson, Ann-Kristin Jonéng,
Anna-Karin Andersson, Eva-Mai Mineur Tynong, Kjell O Lejon, Bengt Olsson och
Staffan Bjerrhede.

Biskoparna Fredrik Modéus och Eva Nordung Bystrom har deltagit i utskottets over-
laggningar.
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