Svenska kyrkan oarts

Kyrkomotet
Kyrkolivsutskottets betankande 2021:13

Jourhavande prast

Sammanfattning

I betéinkandet behandlas motion 2021:99 i vilken motionédren foreslér att kyrkostyrelsen
ska utreda mojligheten att stirka Jourhavande prist med ytterligare personella
resurser, foretradesvis diakoner. Utskottet delar motiondrens bild av att det finns ett
stort behov av samtalsstdd och att det dr angeléget att &ven andra medarbetare &n
préster tas i ansprak for att mota dessa behov genom jourer eller jourliknande former.
Utskottet anser dock att det ar viktigt att tjinsten Jourhavande prést behaller sin
absoluta tystnadsplikt, sin upparbetade profil, tydligheten i vad som erbjuds och sitt
namn och foreslar darfor kyrkomdétet att avsla motionen.

For att kunna moéta det 6kade behovet av samtalsstdd foreslér utskottet att kyrko-
mdotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att utreda mojligheterna att stirka Svenska
kyrkans jourverksamhet med ytterligare personella resurser, utover praster.

Till betédnkandet finns en reservation.

Utskottets forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkomotet beslutar att

1. avsld motion 2021:99,

2. med anledning av motion 2021:99 uppdra till kyrkostyrelsen att utreda mojlig-
heterna att stirka Svenska kyrkans jourverksamhet med ytterligare personella
resurser, utdver praster.

Motionens forslag

Motion 2021:99 av Lisa Gerenmark, Jourhavande prast

Kyrkomotet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att tillsdtta en utredning for att
undersoka mojligheten att stdrka jourhavande présts verksamhet med ytterligare
personella resurser, foretriadelsevis diakoner, for att kunna mota upp det 6kade behov
och forvéntningar av kris och samtalsstod som finns.

Bakgrund

Sjdlavarden inom Svenska kyrkan sker i ménga olika former. Flest manniskor far
sjdlavard via sin forsamling eller genom institutionssjélavarden, men en kanal som
har okat stort det senaste artiondet dr Jourhavande prést.
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Jourhavande prast och andra kyrkliga jourtjanster

Jourhavande prast dr en del av Svenska kyrkans sjdlavard och kan nés via tre kanaler,
telefon, chatt och digitalt brev. Genom avtal med SOS Alarm nas telefonjouren
kostnadsfritt via nddlinjen 112 vars nddomraden dr ambulans, riddningstjénst, polis,
flyg-, sjo-, fjallradddning, giftinformation och jourhavande prést. Tjénsten Jourhavande
prést bemannas av prister i alla stift. Bemanningen av préster samordnas inom respek-
tive stift och en Overgripande samordning sker p& den nationella nivan. Det som
utmérker Jourhavande prist bland andra samtalsjourer &r att alla som svarar &r préister
och har ddrmed absolut tystnadsplikt (se nedan).

Over 100 000 anrop kommer varje &r till Jourhavande prist, de allra flesta via
telefon. Sedan coronapandemin borjade har antalet samtal till Jourhavande prist okat
och som en foljd av det har 6ppettider och bemanning ocksa dkat, men detta dr en
tillfallig atgérd. Efter pandemin bedomer ansvariga for jouren att antalet samtal kommer
att sjunka till strax Gver nivderna innan pandemin.

Det finns tva andra jourlinjer som drivs av Svenska kyrkan. Den ena ar sverige-
finska telefonjouren Palveleva puhelin (nas kostnadsfritt via 020-25 26 00) som har
funnits under en léngre tid och bemannas huvudsakligen av finsksprikiga frivilliga
med grundutbildning i sjdlavdrd, men &ven préster och andra kyrkliga medarbetare.
Den andra dr en teckensprakig jour som startade pa initiativ av Vasteras stift 2020 och
bemannas huvudsakligen av teckensprakiga praster och diakoner fran flera stift och
forsamlingar.

Det finns flera andra jourtjanster som har kopplingar till Svenska kyrkan. Den
storsta av dessa dr Kyrkans SOS som ér en stiftelse baserad i Goteborg. Den ér fristdende
frén Svenska kyrkan men samarbetar med flera stift och forsamlingar. Kyrkans SOS
har bedrivit jourtjdnst under en lang tid och besvarar idag éver 20 000 samtal per ér,
huvudsakligen via telefon (0771-800 650) men ocksé via chatt. Jouren bemannas av
utbildade volontérer.

Tystnadsplikt och anmalningsskyldighet

I kyrkoordningen stér foljande om préstens tystnadsplikt. ”Den som ér eller har varit
behdrig att utdva uppdraget som prést har tystnadsplikt i friga om uppgifter som han
eller hon dérvid har fétt veta under bikt eller enskild sjélavard” (31 kap. 9 §). Det finns
inga undantag fran préstens tystnadsplikt, den &r absolut.

Diakoners tystnadsplikt beskrivs pad samma sétt i kyrkoordningen (32 kap. 9 §)
men det finns undantag mot forbudet mot att Iamna ut uppgifter. Det géller till exempel
att uppgifter i vissa fall méste lamnas for en anmaélan till socialndmnden eller polis-
eller &klagarmyndighet, da det foreligger uppgifts-, informations- eller anmélningsplikt
enligt lag.

Véagval kring bemanning

Tidigare bemannades Jourhavande prést inte av alla stift och man hade olika beman-
ningspraxis i stiften. I vissa stift bemannades den &ven av diakoner eller pastorer fran
andra samfund. I en utredning, som gjordes pa uppdrag av generalsekreteraren 2005,
foreslog utredaren att Svenska kyrkan skulle fortsétta tjénsten Jourhavande prist med
endast préster i Svenska kyrkan. Utredningen talade emot att tjénsten skulle utokas
med diakoner med motiveringen att de har en annan tystnadsplikt &n présterna och att
det &r avgorande med en klar och tydlig marknadsforing av vad och av vem som
tjédnsten erbjuder.



Tidigare behandling i kyrkomotet

Jourhavande prést har varit foremal for flera behandlingar i kyrkométet genom aren
och en av dessa bedoms ha relevans hér, betdnkande Kl 2013:17 Jourhavande prést
kvar inom alarmnumret 112, med motion 2013:51 med samma namn. Motionen var
foranledd av en statlig utredning (SOU 2013:33) som foreslog att Jourhavande prést
inte skulle fa finnas kvar inom larmnumret 112. Utskottet uttalade da ett tydligt stod
for att Jourhavande prést skulle vara kvar inom larmnumret 112, i enlighet med kyrko-
styrelsens remissvar pd utredningen. Kyrkostyrelsens motivering var att via 112
skapas optimala forutséttningar i samhéllet for att stodja den enskilda medborgaren
och att om man fran 112 hénvisar till ett annat nummer riskerar man tappa bort till
exempel suicidbenédgna personer. Fordelarna med 112, menade man, &r ocksa att den
tjédnsten ar kostnadsfri att ringa till och har en serviceniva som kyrkostyrelsen inte kan
erbjuda via egna kanaler.

Utskottets dvervaganden

Utskottets forslag:

1. Kyrkomotet beslutar att avsla motion 2021:99.

2. Kyrkomdtet beslutar att med anledning av motion 2021:99 uppdra till kyrko-
styrelsen att utreda mojligheterna att stirka Svenska kyrkans befintliga jour-
verksamhet med ytterligare personella resurser, utéver praster.

Utskottet delar motiondrens beskrivning i motion 2021:99 av att den utsatthet och
psykiska ohélsa som funnits under pandemin mycket sannolikt kommer innebéra att
det finns ett fortsatt stort behov av samtalsstdd. Utskottet delar ockséd motionérens bild
av diakoners rika kompetens inom sjidlavard och diakoni.

Utskottet menar att behov av samtalsstod delvis kan motas genom den typ av jourer
som finns inom Svenska kyrkan idag men 4r ocksé Oppet for att behoven kan métas i
andra former, till exempel genom utveckling av de digitala jourer som finns idag.

Nir det géller Jourhavande prést anser utskottet att tydligheten i préstens absoluta
tystnadsplikt, den upparbetade profilen, tydligheten i vad som erbjuds och namnet
Jourhavande prist dr viktiga saker att sla vakt om. Darfor foreslar utskottet kyrko-
motet att motionen ska avslas. Utskottet anser samtidigt att det dr angeldget att hitta
vagar for att koppla den kompetens som finns i Svenska kyrkan, bland bade diakoner
och andra yrkesgrupper, till de stora behoven av samtalsstod. Darfor foreslar utskottet
att kyrkomotet uppdrar till kyrkostyrelsen att utreda mdojligheterna att starka Svenska
kyrkans befintliga jourverksamhet med ytterligare personella resurser, utdver préster.

Digitalt méte den 7 oktober 2021
Pé kyrkolivsutskottets vignar

Niklas Grahn, ordférande
Sigurdur Hafthorsson, sekreterare

Beslutande: Niklas Grahn, ordférande, Marie Nielsén, Ronny Hansson, Ann-Sofie
Karlsson Agren, Peter Egardt, Kent Karlsson, Amanda Carlshamre, Agne Arnesson,
Inga Alm, Ann-Christine From Utterstedt, Mats Ershammar, Karin Janfalk, Vicktoria
Bagi, Torbjorn Aronson och Margaretha Herthelius.
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Ovriga nérvarande vid beslutstillfillet: Lina Dahm, Anna Rapakko, Johannes
Fransson, Sara Waldenfors, Kristin Molander, Lars Jakobsson, Ellionor Moberg,
Tomas Fors, Christoffer Wallin, Zandra Pettersson, Lisa Gerenmark och David Castor.

Biskoparna Thomas Petersson och Andreas Holmberg har deltagit i utskottets dver-
laggningar.

Reservation

Jag bitrdader utskottets forslag att avsla motion 2021:99 om Jourhavande prést. Jag
reserverar mig daremot mot utskottets forslag till beslut i betdnkandets andra punkt
och bitrader dérfor inte heller utskottets motivtext. Motionérerna tar upp mdjligheten att
stirka, foretradelsevis av diakoner, Jourhavande prist. Detta anser jag &r fel vig att ga.

Problemet &r enligt min mening att det finns for fa préster som ar engagerade i
uppdraget Jourhavande prést och l6sningen bor snarare ligga i att engagera fler prister
till detta. Vi ska hysa storsta respekt for att begreppet Jourhavande prist ar vedertaget
och ménniskor som soker den hjilpen ska veta vilken profession de mots av och vad
de kan forvénta sig. En présts tystnadsplikt &r mycket mer langtgdende dn Gvriga
yrkeskategorier. Jag bitrdder dérfor inte betdnkandet i sin helhet.

Ann-Christine From Utterstedt
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