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Inledning

Bakgrund

Den hér rapporten édr en sammanstéllning av Svenska kyrkans uppdrag till Graffman
AB. Uppdraget ingick i det 6vergripande nationella kulturarvsprojektet ”En fraga om
liv och dod — Motesplats for kulturarv, larande och besoksndring”. Projektet
genomfordes som ett samarbete mellan Enheten for kulturarvsstod vid Kyrkokansliet,
Uppsala domkyrka och konstvetenskapliga institutionen vid Uppsala universitet.

Malet med det kyrkliga kulturarvet

”Det kyrkliga kulturarvet &r en samhéllsresurs som ska bevaras, anvéndas och
utvecklats”.

Malet for kulturarvsprojektet var att:

e Skapa en motesplats for Omsesidigt kunskapsutbyte och dialog mellan
professionella och ideella aktorer inom omradena kulturarv, lirande och
besoksnaring.

e Bygga kunskap om mdjligheter — och begransningar — f6r samarbeten och
synergier sektorerna emellan.

o Inspirera till att se det kyrkliga kulturarvet som resurs for ldrande och
utveckling av besoksnéringen.

e Uppmirksamma kyrkorummet som lérandemiljé och besdksmal.

o Inspirera och bidra till perspektiv och metoder for att tillgdngliggora kyrkligt
kulturarv.

o Oka forstielsen for det kyrkliga kulturarvets virden for samhillet, samt hur
de finansieras.

Under ar 2022 genomforde Uppsala domkyrkoforsamling och Svenska kyrkans enhet
for kulturarvsstod en forstudie i syfte att titta pd mdojligheter och utmaningar inom
omradena kulturarv, larande och besdksniring utifran inbordes beroenden och
potential till synergieffekter. Utifran forstudiens resultat initierade Svenska kyrkan ett
utvecklingsprojekt med syfte att fordjupa sig i de mojligheter och utmaningar som
forstudien identifierat. Projektet beviljades finansiering hosten 2023 och genomfordes
inom ramen for Svenska kyrkans Forumvecka i oktober 2024.

Uppdraget utgick fran féljande utmaningar och méjligheter:

* Den sjunkande tillgéngligheten till kyrkorna kan ses som en av de storsta
utmaningarna, inte minst da det finns ett stort allmént intresse for det kyrkliga
kulturarvet.

»  Det kyrkliga kulturarvet bor ses som en resurs for badde samhiélle och kyrka
som kan fa 6kad anvidndning i fler ssmmanhang.

= Detta kan astadkommas genom utvecklingsarbeten i samverkan med ménga
olika aktorer och organisationer.
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Graffmans uppdrag, syfte och mal

Uppdragets syfte:

= Syftet med utredningen ar att utifran besoksnéringens perspektiv belysa
kyrkorummens och kyrkomiljoernas potential som besoksmal samt pa vilket
sétt detta kan bidra till att bevara, anvédnda och utveckla det kyrkliga
kulturarvet.

» Utredningen ska ocksé identifiera forutsdttningarna for och erhélla
ingangsvarden till en kommande utvecklingsinsats déir det 6vergripande maélet
ar en stirka kyrkorummens och kyrkomiljdernas position som attraktiva
besoksmal med fokus pa vart kulturarv.

Uppdragets mal:

= Verifiera och fordjupa resultat frdn Forstudien 2022.

= Identifiera utmaningar och mojligheter.

» Tydliggora Svenska kyrkans ambition och malbild for hur man kan anvénda
och utveckla sina kulturmiljoer och sitt kulturarv.

» Identifiera interna hinder och framgéngsfaktorer for hur Svenska kyrkan och
forsamlingarna kan medverka i en framtida utvecklingsprocess.

= Kartldgga hur Svenska kyrkan kan bli en tydlig samverkanspart till
besdksnéringen och i lokala, regionala och nationella besdksnéringsnitverk.

»  Ge underlag for hur en framtida utvecklingsprocess skulle kunna 1dggas upp.

= Kartldgga mognadsgrad, drivkrafter och ambitionsnivéer i Svenska kyrkan

* Presentera en generisk modell for utveckling som kan anpassas efter olika
forutséttningar pa forsamlings-, stifts- och pa central niva i Svenska kyrkan.

Uppdragets delar och rapportens disposition

Nedan redogor vi kortfattat for de olika delarna av vart uppdrag.

Utredning Seminarium Rapport

- Intervjuer - Forankring - Konklusioner

- Fokusgrupper - Dialog - Analys

- Enkat - Workshop - Rekommendationer
Intervjuer

Intervjuerna genomfordes i form av telefonintervjuer med 12 utvalda foretréddare for
Svenska kyrkan pa stifts-, pastorats- och forsamlingsnivé i tva utvalda stift, Skara
respektive Uppsala, samt pa Kyrkokansliet (central niva).

Sammanstallning av svaren finns i Del 1 - Intervjuundersokning
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Fokusgruppsamtal

Intervjusvaren sammanstilldes och utgjorde grund for tvé efterfoljande
fokusgruppsamtal som genomfordes som digitala gruppméten i Skara och Uppsala
stift med sju-tio deltagare per grupp. De personer som deltagit i de individuella
intervjuerna bjods in att delta i fokusgruppsamtalen tillsammans med foretradare for
besdksnérings- och kulturarvsaktorer. Syftet med samtalen var att férdjupa vissa
fragestillningar och att ge deltagarna majligheter att stélla fragor och ge aterkoppling
pa sammanstillningen.

Resultaten fran dessa méten finns i Del 2 - Fokusgruppssamtal

Enkatundersékning

I mars 2023 genomforde foretaget Novus en enkét pa uppdrag av Svenska kyrkan.
Syftet med undersokningen var att undersdka allménhetens bild av Svenska kyrkans
forvaltning av det kyrkliga kulturarvet. Som komplement bestillde uppdragsgivaren i
dialog med Graffmans konsulter en intern enkét bland Svenska kyrkans kyrkoherdar
varen 2024. Enkitens tema var ”Kyrkomiljoernas och de kyrkliga kulturarvens
betydelse som besoksmal”. Svenska kyrkans enhet for analys och forskning
genomforde och sammanstillde enkéten.

Delar av resultatet presenteras i Del 3 - Enk&tundersokning

Seminarier och workshops

I samband med Svenska kyrkans Forumvecka i Uppsala den 1620 oktober
genomforde Graffmans konsulter tva halvdagsseminarier med workshopmoment. Det
forsta var en del i det arliga hostsamradet och det andra som ett Gppet seminarium
under det arliga hostsamradet, med deltagande av antikvarier frén stift och
kulturmiljévéard. Seminarierna inneholl en introduktion till det kyrkliga kulturarvet
som besoksmal och en presentation av utfallet i den genomforda utredningen.
Dérefter fick deltagarna diskutera och prioritera bland foreslagna
utvecklingsomraden. Deltagarna i hostsamradet fick dven fortydliga hur de i sina
funktioner och roller kan bidra till att stirka och tillgéngliggdra det kyrkliga
kulturarvet for besokare?

Sammanstallning av utfallen finns i Del 4 — Seminarier och workshops

Omvirld - Tender och efterfragan

I Del 5 av rapporten har Graffman AB sammanstéllt relevanta trender som
paverkar Svenska kyrkans forutséttningar for att stirka och tillgingliggora sitt
kulturarv for besokare samt hur efterfragan pa kulturarvsbesdkare ser ut.

Sammanstélliningen finns i Del 5 — Omvérld - trender och efterfragan
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Analys och konklusioner

I del 6 gor Graffman AB sin analys av resultaten fran undersdkningen och drar nigra
konklusioner av den med baring pa syftet .

Analyser och konklusioner finns i Del 6 — Analys och konklusioner.

Vara rekommendationer

I slutet av rapporten ger vi vara rekommendationer for hur Svenska kyrkan skulle
kunna ldgga upp en utvecklingsprocess for att stirka och tillgéngliggora sitt kulturarv
i syfte att locka fler besokare.

\ Graffman AB:s rekommendationer finns i Del 7 — Rekommendationer.

Sammanfattning av Graffmans uppdrag

Det priméra syftet med uppdraget har varit att kartldgga forutsittningarna fér om och
hur Svenska kyrkan kan stirka sin position inom besoksndringen och tillgdngliggora
sitt kulturarv for att attrahera fler besokare. Genom intervjuer, fokusgruppsamtal och
resultat fran workshops under Forumveckan har vi fitt en god bild av Svenska
kyrkans nuldge och forutséttningar. Det finns en stark samsyn kring utmaningar och
framgéngsfaktorer, liksom vilka utvecklingsomrdden kyrkan behdver driva for att
lyckas.

Den interna bilden har vi sedan relaterat till omvérldsforutsattningar i form av
marknads- och trendundersdkningar. Vi kan sla fast en sak - intresset for kulturarvet,
var historia och de miljéer och samlingar som kyrkan har &r stort. Utbudet i termer av
miljoer, samlingar, byggnader och kunskap finns, men behdver paketeras och
tillgdngliggoras pa ett mer tematiserat och malgruppsanpassat sitt. Besokare vill
uppleva det genuina, lokala och lira sig om historien genom att beréras och
engageras. Ménga av Sveriges destinationer sdker ocksa efter fler kulturella och
kulturhistoriska upplevelser for att skapa ett attraktivt utbud for besokare. Har fyller
kyrkans kulturarv en viktig funktion! Det finns ocksé ett stort antal arrangemang som
lockar manga besdkare till kyrkan redan idag, vilka med fordel kan lyftas fram som
goda exempel.

Efterfragan finns alltsé — finns det dé en vilja och potential hos Svenska kyrkan att
mota denna efterfragan? Undersdkningen visar att viljan finns hos merparten av
kyrkans medarbetare. De storsta utmaningarna, enligt dessa &r bristen pa tid, resurser
och kunskap.

I rapportens avslutande del lyfter vi fram de utmaningar som Svenska kyrkan behover

hantera for att ta nésta steg i utvecklingen. Vi ger ocksa vara rekommendationer till
hur det fortsatta arbetet skulle kunna ldggas upp for att hantera dessa.
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Del 1 - Intervjuundersokning

Har foljer en sammanfattning av respondenternas svar pa intervjuernas
fragestéllningar samt deras reflektioner och medskick till det fortsatta arbetet.

Nulagesbeskrivning

Det finns ett vaknande intresse och tydliga insikter om vikten av att lyfta kyrkans
kulturarv, bade inom kyrkan och i det omgivande samhéllet. Manga ser potentialen i
att stirka och tillgdngliggora kulturmiljoerna for att locka fler besdkare. Det finns
ocksa ett tydligt engagemang for kulturarvsfragor. Manga ser dock utmaningar som
brist pa personella och finansiella resurser samt i vissa delar brist p& kunskap. Men
det finns ocksa utmaningar i form av for fa kontakter och 1&g samverkan med aktorer
i besoksnéringen kring kulturarvsturism da kyrkan ofta inte ingér i besdksniringens
lokala och regionala nétverk.

Négra ser att satsningar pé kyrkan som besoksmal och 6kad samverkan med
besoksnéringen kan inkrikta pa kdrnuppdraget och malet att vara en kyrka som &r
Oppen for alla. Det finns ocksé interna utmaningar kring mojligheterna att fa
genomslag for 6kade satsningar pa kulturarvet inom den egna forsamlingen och
pastoratet. Personalen saknar i manga fall kunskap om det egna kulturarvet och ser
bara kostnader och merarbete, inte nyttan och vérdet med att tillgédngliggora
kulturarvet.

Utmaningar och framgangsfaktorer

Utmaningar

Utmaningarna &r den frdga som ofta genererar flest reflektioner. Det 4r naturligt da vi
méanniskor léttare tenderar att se det som inte fungerar, medan det som fungerar
betraktas som ett normaltillstind och tas for givet. I intervjuerna var det framfor allt
de hér utmaningarna som lyftes fram:
o Tillgéngligheten uppfattas av ménga som den storsta utmaningen
e Det dr dyrt och svart att halla kyrkorna 6ppna (primért icke sommartid)
e Underhallet ar eftersatt i vissa kyrkor
e Det ér svart for personalen att skapa tid for besoksverksamhet (guidning etc.)
e Risken for stdlder och vandalisering 6kar om vi marknadsfor och
tillgéngliggor vart kulturarv
e Var interna kultur &r inte s& fordndringsvillig
e Det finns en osékerhet kring vad besokarna efterfragar
e Kunskapen om destinationernas och besdksniringens natverk och hur kyrkan
kan bli delaktig i dessa ar generellt 14g
e Landsortskyrkorna har en begriansad marknad, ofta langa avsténd for
besokarna
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Framgangsfaktorer

Intervjuerna bekriftade att det finns ett starkt engagemang for det kyrkliga
kulturarvet, framfor allt p& landsbygden dér det ofta finns kunskap om bygdens och
kyrkans historia samt en stolthet 6ver bevarade kulturmiljéer. Respondenterna
bekréftade att Svenska kyrkan har stora tillgangar i form av gamla fina byggnader,
unika miljder, intressanta foremal och samlingar samt beréttelser och dokumentation
om kulturarvet. Det finns ocksé kompetens och kunskap om kulturarvet i
forsamlingarna men den 4r inte alltid uttalad och synliggjord. En viktig fraga ar hur
forsamlingarnas, pastoratens och stiftens kulturarv ska forvaltas och anvindas for att
oka intresset for det kyrkliga kulturarvet och vilkomna nya malgrupper?

Fler exempel pa framgangsfaktorer som lyftes i intervjuerna var att:

o Kyrkan dr en 6ppen motesplats med ett brett utbud for olika malgrupper

e Stolta traditioner och stora hogtider i Sverige ofta ar kyrkliga

e Manga besdkare uppskattar lokala arrangemang i kyrkomiljoer

o Kyrkorna dr viktiga moétes- och samlingsplatser for médnniskor, speciellt pa
landsbygden

e Manga kyrkor samverkar skolor och tar emot besok frén klasser

o De flesta medarbetare och medlemmar &r vildigt stolta 6ver kyrkans historia,
kulturmiljoer och kulturarv

e Flera lyfter fram kyrkornas unika foremal, vackra byggnader och kyrkogérdar

o Kyrkans traditioner och hogtider kan anvindas for att locka nya medlemmar

e Det finns en stor kunskap hos manga som &r kyrkligt aktiva och det finns bra
dokumentation och intressanta beréttelser att dela

e Majoriteten av de intervjuade ser bade potential i att locka fler besdkare och
uttrycker en vilja att engagera sig i arbetet med att tillgingliggdra kulturarvet

Verksamhet, utbud och besoksanledningar

Det finns en stor spainnvidd mellan olika férsamlingars verksamhet och utbud for
besokare vilket ar helt naturligt d& varje forsamling sjélv bestimmer ambitionsnivan
utifran egna forutséttningar och resurser. Ofta dr det kyrkorna i sig, unika foremal och
vackra kyrkogardar som drar besokare. Manga kyrkogardar utgor sé kallade grona
kulturarv med bevarade éldre trdd, buskar och perenner. Gron diakoni ér ett relativt
nytt begrepp som inkluderar kyrkogéardspersonalen som viktiga vilkomnare, virdar
och guider for besokare som vill uppleva kyrkliga miljoer och kulturarv.

Samtidigt 4r det manga inom Svenska kyrkan som kédnner en osékerhet kring det egna
kulturarvet, vad besdkarna efterfragar och hur erbjudanden ska utformas. Hér finns
behov av mer kunskap om kulturarvsturism och hur aktiviteter, bemotande och
service kan utformas for att bade mota besdkarnas och Svenska kyrkans behov.

Kyrkans historia &r en viktig del av Sveriges historia och det sambandet vill flera lyfta
fram i beskrivningar, pa visningar och i arrangerade upplevelser. Respondenterna
angav att olika typer av evenemang ir ett bra sitt att locka besdkare och nya
malgrupper som kanske ar nyfikna och vill veta mer om Svenska kyrkan. Vissa
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forsamlingar har ett digert program av konserter och guidade visningar (under
sommaren). Det finns dven forsamlingar som arrangerar och/ eller hyser manga
moten och konferensen. Andra férsamlingar arrangerar temaguidningar och speciella
dagar for barnfamiljer m.m. Majoriteten av respondenterna skulle vilja genomfora
betydligt fler arrangemang om tid och resurser fanns

Citat fran undersokningen:

Om oppna kyrkor: Vi behéver sdtta in kyrkan i sitt sammanhang i motet med
besokarna. Vi behover ny kunskap, nya berdttelser om vdra kyrkor med tydliga
kopplingar till landskapet/staden, samhdllsutvecklingen och kulturarvet (dd och nu).

Drivkrafter

En grundldggande drivkraft som genomsyrade alla intervjuer var begreppet ”Oppen
kyrka”, d v s att kyrkan ska vara Gppen for alla och utga fran alla ménniskors lika
vérde. Svenska kyrkan &r ett trossamfund och den bygger sin verksamhet pa
medlemmarnas kristna tro och det personliga engagemanget. Det finns en uttalad vilja
att gora gott och vara en god kraft i samhallet, att na ut och bjuda in ménniskor att ta
del av kyrkans budskap, viarden och rika kulturarv (materiellt och immateriellt). Att
skapa och erbjuda kulturupplevelser i kyrkor och forsamlingshem och att vara en
aktiv part i lokalsamhaéllet ar foljaktligen viktiga drivkrafter. Det innebar ocksé att
vara ett stod i kris och sorg och fungera som en samlande kraft, ”en kyrka mitt i byn”.
Det foder en vilja att ingé i samarbeten med andra aktorer for att tillgdngliggora
kyrkan for fler manniskor och sékerstélla att kyrkan &r relevant i var tid.

Marknader och malgrupper

Svenska kyrkan har precis som alla andra idéburna organisationer sina marknader och
malgrupper, 4ven om dessa begrepp inte anvinds. I intervjuerna lyfte respondenterna
fram foljande beskrivningar och slutsatser kring vilka som besoker Svenska kyrkan:

*  En generell uppfattning ar ca 50% av kyrkornas besokare utgors av
lokalbefolkning. Av dessa &r vissa regelbundna kyrkobesdkare medan andra
kommer f6r bréllop, dop, begravning konserter besoka gravar m.m.

*  Av de tillresta kommer de flesta fran ndromradet men dven fran
grannkommuner i samband med stérre hogtider och vid arrangemang

*  Under sommaren har de flesta kyrkor en annan mix. Da kommer
fritidshusboende som ofta besdker konserter, guidningar och andra
arrangemang tillsammans med familj och vinner

*  De forsamlingar som ligger i populdra destinationer har under sommaren fler
tillresta besdkare och ofta ett storre utbud av aktiviteter

+  Ar det kiinda personer som framtriider vid konserter och/ eller forfattartréiffar
s& kommer mer l&ngviga besokare

*  En del forsamlingar samverkar med bussresearrangorer som stannar vid
kyrkan for rundvandring och fika

*  Det finns dven exempel péd forsamlingar som har unika foreméal som lockar
dven internationella besokare
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*  Flera forsamlingar har frekventa besok fran skolklasser i ndromréadet
* De flesta anger att de huvudsakliga besokarna ar familjer och
kulturintresserade +50

Marknadsforing

Svenska kyrkans webbplats omfattar presentationer av samtliga stift, pastorat,
forsamlingar och kyrkor i Sverige med fakta, information om verksamheter,
aktiviteter och kalendarier. Manga forsamlingar har ocksa egna Facebooksidor,
Instagramkonton och/eller Storyspotkonton. Den digitala kommunikationen ar
utvecklad inom Svenska kyrkan, samtidigt som manga forsamlingar fortfarande
baserar sin marknadsforing pé traditionell trycksaksproduktion och spridning av
foldrar, férsamlingsblad och affischer. Det handlar frimst om marknadsforing
gentemot forsamlingsmedlemmar och boende i lokalsamhéllet. Ménga anser att det
bista sittet att nd besokare &r att sitta upp affischer pa anslagstavlor, pa ICA,
bensinstationer och campingplatser.

Forvanansvért fa forsamlingar lankar sina kalendarier och aktiviteter for besokare till
de digitala marknadsforingsplatser” som turistbyraer, destinationsorganisation och
kommuner tillhandahaller fér besokare. Manga besokare kommer frén ldnder dar det
religidsa livet &r integrerat i vardagslivet och de kan l4tt missa att Svenska kyrkan
erbjuder en bredd av aktiviteter och kulturarvsupplevelser for besokare, inte minst
sommartid. Intrycket ar att de flesta forsamlingar och pastorat ser de egna
medlemmarna som den grupp man ska kommunicera med, s kanaler och budskap ar
inte anpassade efter tillresta besdkares behov. Dessutom upplever merparten av
forsamlingarna att man har for dalig kunskap om marknadsforing och hur man kan na
ut genom andras kanaler, t ex genom 6kad samverkan och medverkan i lokala och
regionala besdksndringsnétverk.

Finansiering

De flesta forsamlingar upplever att kostnaderna 6kat och att ersittningar och bidrag
inte rdcker for att ticka dessa. De flesta menar att de inte klarar underhallet av
fastigheterna och &n mindre att tillgéngliggora kulturarvet och att utveckla
verksamheten. De vanligaste finansieringskéllorna som anges i intervjuerna ar:
e Kyrkoantikvarisk erséttning, KAE
e Kyrkounderhallsbidrag, KUB
e Bidrag fran andra offentliga organisationer
e Insamling av medel fran aktorer i lokalsamhillet for specifika &ndamal, t ex
en renovering av en byggnad eller ett foremal.
e Forséljning av kaffe, hembakat och lokalproducerat hantverk
o Intdkter frdn kommersiella verksamheter som konserter och guidningar dar
forsamlingen kan ta ut en avgift.
e Uthyrning av egna lokaler for externa moten, konferenser och privata fester
och hogtider
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Manga anser att frigan om att ta betalt dr ”laddad” och att det finns olika lager for
och emot om att ta betalt for vissa tjénster. Fragan har en teologisk botten da Svenska
kyrkan ska vialkomna och hjélpa alla minniskor som soker sig till kyrkan utan att
kréva erséttning. D& kyrkomusiken ingar i kyrkans grunduppdrag finns det personer
som ifragasitter kyrkans ritt att ta betalt for konserter. De flesta anser dock att det
behovs fler intdktskéllor, men att den verksamheten inte far dventyra kyrkans
grunduppdrag - att vara en kyrka dppen for alla. En 16sning flera kyrkor praktiserar ar
att ha fri entré for alla besokare till kyrkorummet men att ta betalt for guidade
visningar, besok i kyrkornas museer och konserter som inte ingar i kyrkornas
gudstjénster.

Samverkan

De flesta pastorat och forsamlingar har ndgon form av samarbete och dé ofta knutet
till egna eller lokala samarrangemang, t ex med den lokala hembygdsféreningen,
konst- och kulturforeningen eller annan lokal samverkanspart. Dock ér det fortfarande
ganska ovanligt att pastorat och forsamlingar finns representerade i destinations- och
turismnatverk.

Det finns en forstaelse for vikten av att samarbete med besdksniringen, men fi har
eller vet hur de ska ndrma sig foretagen. De flesta anger som storsta skal till detta ar
begrinsade personella resurser och begransade kunskaper om hur beséksnéringen
fungerar. De forsamlingar och kyrkor som ligger pa starka destinationer, platser eller
ingdr i sammanhang med andra, nérliggande besoksmal ser manga samarbetsfordelar.

Naringens “affarslogik” och ”sprak” skapar viss osdkerhet. Ménga foretrdadare for
Svenska kyrkan tycker att det ar lattare att samarbeta med andra kulturarvsforetradare
och ideella organisationer framfor kommersiella aktorer i besdksnéringen som
exempelvis butiker, caféer, restauranger, hotell, transportdrer och aktivitetsforetag.
Fler ser mojligheter att f4 nya medlemmar genom att locka fler besokare till
kulturarvet och olika typer av arrangemang dir kyrkan samverkar med andra aktorer
for att skapa erbjudanden som méter besdkarnas behov.

Organisation, roller och ansvar

Flera respondenter lyfter frigor som rdr organisation, roller och ansvarsférdelning pa
forsamlings- pastorats- och stiftsniva. De flesta anger att de har for lite personal for
att ha ndgon med utpekat ansvar for kulturarvs- och besoksfragorna. 1 dagslaget
verkar manga forsamlingar 16sa ansvaret ”ad hoc” for att vilkomna besdkare och
erbjuda visningar. Ofta ambulerar ansvaret mellan olika funktioner och den person
som dr pa plats och har tid fa ta hand om spontana besokare. Andra férsamlingar
driver ett mycket medvetet arbete med internutbildningar och kunskapsférmedling
mellan anstéllda och kyrkoaktiva sa att fler personer kan ta hand om besdkare och
genomfora visningar pa ett mer genomténkt och planerat sétt.

Flera respondenter anger att forsamlingarna har behov av att engagera fler krafter i
lokalsamhéllet och gidrna yngre for att kunna ta hand om kyrkans besokare. Flera
upplever att man &r fast i gamla arbetsformer, “kulturen sitter i viggarna”, och att
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forsamlingarna har for fa kontaktytor till destinationsnétverk och andra mojliga
stodsystem. Darmed star den enskilda forsamlingen ensam med ansvaret och saknar
kunskap om hur den bést kan ta emot besokare, formedla kulturarvet och vécka
intresse for kyrkans betydelse for platsen och lokalsamhiéllets framvéxt.

De flesta anger ocksa att det finns en organisatorisk otydlighet pé alla nivaer internt i
Svenska kyrkan, avseende vilka som har ansvaret for besdksverksamheten kopplat till
kulturarvet. Vem ska man vinda sig till i vilka fragor?

Citat fran utredningen:
Om ledarskap: Svenska kyrkan behéver ta pad ledartréjan och ta initiativ till
samverkan kring kyrkans kulturarv, bdade internt och i det omgivande samhdillet!

Utvecklingsomraden

De utvecklingsomrdden som respondenterna lyfter fram som viktiga kopplar tydligt
till de ovan beskrivna utmaningarna. Forslagen ar darfor delvis en repetition men
fortydligar ocksé vad de intervjuade anser behdver prioriteras i en dnskad utveckling:

e Utveckla kontakter och samverkan med kommuner,
destinationsorganisationer och besdksmal kring lokal och regional
kulturarvsturism

*  Utveckla kyrkans kulturarrangemang genom breddad samverkan med andra
kulturaktorer, med konstnérer, musiker, forfattare, foreningar och
organisationer som kan tillfora nya insikter och upplevelser i kyrkomiljderna

* Bredda kyrkans kontaktytor och 6ka kyrkans synlighet i lokalsamhéllet

+  Oka anstilldas och fortroendevaldas kunskap om kulturarvsbesdkarna och
vad de efterfragar for att darigenom kunna utveckla verksamheten

*  Utveckla samarbet med lokala och regionala besdksndringen till nytta for
bada parter

* Bista kyrkorna med kulturarvskunskap och hur miljéer och foremal kan
kommuniceras och tillgingliggdras pa ett tryggt och intressevickande sitt

* Beritta om kyrkan pa nya sitt genom metoder som interpretation, storytelling
och digitala verktyg som QR-koder och virtual reality

»  Utveckla den pedagogiska verksamheten, gor besdkarna till medskapare

*  Ta fram argument for och visa pé nyttan for kyrkan med att lyfta kulturarvet

» Utveckla metoder for dialog och feedback fran besokare

Om du var kulturansvarig i Svenska kyrkan - vad
skulle du prioritera?

I den avslutande fragan fick respondenterna beskriva vad de skulle prioritera om de
var kulturansvariga pa en mer dvergripande niva i Svenska kyrkan och malet var att
locka fler besokare:

*  Se till att frigan om det kyrkliga kulturarvet far hog dignitet hos kyrkans
beslutsfattare, centralt och i stiften
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»  Stidrk och kommunicera kyrkans kulturarv och var rika historia nationellt,
regionalt och lokalt

+  Oka kyrkans status och fi bekriftelse pa vér roll som en av landets viktigaste
aktorer for att bevara och tillgdngliggora vart kulturarv

* Ta fram en strategi for hur kyrkan ska starka, utveckla och tillgingliggdra det
egna kulturarvet

» Lyft fram kyrkans stora profilbirare och presentera det pa ett nytt och ovéntat
sétt som vécker intresse, nyfikenhet och 6nskan att veta mer

*  Utveckla en gemensam digital marknadsforing med ett tematiserat utbud som
ar 14tt att hitta for besokare

* Ta fram en "verktygsldda” med lattanvént material som forsamlingarna kan
anvinda for att 6ka sin kunskap om besokare och utveckla besdksanledningar
i form av aktiviteter, arrangemang och erbjudanden som kan generera intikter

* Skapa engagemang och delaktighet hos anstéllda och frivilliga krafter

»  Skapa motesplatser for kunskaps- och erfarenhetsutbyte pa forsamlings, -
pastorats-, stifts- och central niva

*  Utveckla fungerande former for kompetensutveckling i kulturarvsfragor

* Identifiera nya finansieringskéllor och utveckla nya finansieringsformer

Graffmans kommentar:

Hur kan befintliga resurser tas tillvara och samordnas for att skapa synergieffekter
inom och mellan férsamlingar och pastorat i fragor som ror besokare och
besoksmalsutveckling? Kan en 6kad intern dialog och samverkan kring det kyrkliga
kulturarvet bidra till att anstéllda och frivilliga krafter 6kar sin kunskap om
kulturarvets betydelse och hur det bést kan vardas och anvéndas i det 16pande
forsamlingsarbetet och i motet med besdkare? Sannolikt behdver fler forsamlingar
och pastorat fa stdd att motas kring kulturarvet for att dela kunskap och se hur de kan
samverka kring “’kyrkan som besoksmal” utifran gemensamma mdjligheter och
utmaningar pé en plats eller i det geografiska omrade dir de verkar.

Intervjuunderskningen visar att det finns ett starkt engagemang for Svenska kyrkans
kulturarv och en tydlig vilja att dela det med fler. Det krdver bade 6kad intern
samverkan och kunskapsutveckling kring det egna kulturarvet och en 6kad extern
samverkan med viktiga besdksndrings- och kulturarvsaktdrer i det omgivande
sambhdéllet, lokalt och regionalt. Genom att bjuda in till dialog kring kyrkans
forutsattningar, behov och utmaningar finns det stora mojligheter att 6ka
medvetenheten om det kyrkliga kulturarvets styrkor och potential, bdde for kyrkan
och Gvriga intressenter. Genom att bygga samarbeten med centrala offentliga, ideella
och privata aktorer kan Svenska kyrkan ta plats i viktiga lokala och regionala nétverk,
stirka bilden av Svenska kyrkan som en aktiv besoksmalsaktor och fa hjilp och stod
att tillgdngliggdra det egna kulturarvet for nya besoksgrupper.
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Del 2 - Fokusgruppsamtal

Intervjusvaren sammanstélldes och utgjorde grund for tva efterfoljande
fokusgruppsamtal som genomfordes som digitala gruppmoten i Skara respektive
Uppsala stift. De personer som deltagit i intervjuundersékningen tillsammans med
foretradare for besdksndrings- och kulturarvsaktorer.

Syftet med fokusgruppsamtalen var att stimma av intervjuundersokningens resultat
med mojlighet for deltagarna att kommentera och komplettera svaren. Samtalen
syftade ocksa till att fordjupa vissa fragestéllningar samt dra slutsatser och ge
medskick till den fortsatta processen. Bada grupperna var éverens om att
intervjuundersokningen gav en bra bild av nuléget och de utmaningar som kyrkan star
infor.

I fokusgruppsamtalen fick deltagarna sammanfatta sina slutsatser och
rekommendationer till Svenska kyrkan, utifran intervjuerna och fokusgruppernas
egna diskussioner. Fokusgruppernas rekommendationer ror bade inomkyrkliga
insatser och insatser for att stirka dialog och samverkan med det omgivande
samhdllet pa lokal, regional och nationell niva.

Kompletteringar och konklusioner

Négra kompletteringar och slutsatser som lyftes i fokusgruppsamtalens inledning var:

o Kyrkan behdver och ska vara en folkkyrka, tillgdnglig for alla 6verallt

e Det finns ett okat intresse for kyrkan i dessa osdkra tider, det bor vi utnyttja

e Det kan finnas en konkurrens om kyrkorummen mellan olika typer av
arrangemang

e Viktigt att pavisa skillnaden mellan besdksverksamhet och besoksnéring

e Tydliggodr att vi bade ar kyrka och museum, det behover inte vara ett
motsatsforhallande.

e Viktigt att lyfta skillnaden mellan stad och land och de forutséttningar som
skiljer stadsforsamlingar mot lands- och glesbygdsforsamlingar

e Lat oss attrahera fler besokare till vara kulturmiljder, de kan bli inkdrsportar
till vart 6vriga utbud vilket i forlingningen kan leda till medlemskap

e Vimaste hitta nya finansieringsformer, dir vi kan ta betalt for vissa tjanster
som inte omfattar kdrnverksamheten

e Vibehdver ldra oss av besdksnéringen och bli en del av deras nitverk

e Vi, d vs Svenska kyrkan, maste bli mer relevant i samhallet!

I fokusgruppsamtalen formulerade deltagarna sina slutsatser och rekommendationer
som medskick till ett onskat fortsatt arbete inom Svenska kyrkan. I redovisningen
som foljer presenteras de exempel som fokusgrupperna formulerade under respektive
frigeomréde i form av enkla punktlistor. Den noggranne rapportldsaren ser att flera
forslag fran intervjuundersokningen aterkommer som forslag dven i
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fokusgruppsamtalen. Vi later dem sta kvar i oredigerat skick da de tydliggora att
frdgan och svaren har bedomts som viktiga, bade i de enskilda intervjuerna och i
fokusgruppsamtalen.

Slutsatser

Nagra dvergripande slutsatser fran samtalen var f6ljande:

* Vimaste utgd fran att vi ska vara en 6ppen kyrka, tillgénglig for alla och da
ar besoksverksamheten en viktig del

* "I nuldget sker enskilda insatser for att stirka kulturarvet men det saknas en
gemensam intern dialog kring hur Svenska kyrkan kan tillgdngliggora sitt
kulturarv for boende och besokare.”

* Det innebér att kunskapen om kulturarvets bevarande och tillgéngliggorande
inte sprids vidare till fortroendevalda och anstéllda pa forsamlingsniva, d v s
till de som skoter vara kyrkor, interidrer och foremél och som moter
besokarna.

*  Svenska kyrkan behdver formulera tydliga argument for varfor
kulturarvsturismen &r viktig och hur den kan bidra till kyrkans uppdrag.

Medskick och rekommendationer

Deltagarnas medskick och rekommendationer till ansvariga funktioner for kulturarvs-
och kulturmiljéfragorna pa Kyrkokansliet och i stiften - med en uttalad férhoppning
om att resultaten fran intervjuer och fokusgruppsamtal ldgger grunden for fortsatta
utvecklingsinsatser inom Svenska kyrkan:

e Lyft behovet av ett samordnat kulturarvsarbete, still krav pa dialog, beslut
och samordning

e Bjud in fler aktorer runt kyrkan som kan medverka, stotta och vara delaktiga i
utvecklingen

e Taldrdom av och utveckla samarbetet med organisationer som verkar inom
svenskt kulturarv och svensk kulturarvsturism, nationellt och regionalt

e Anvénd turismen som verktyg for att driva en hallbar platsutveckling, bade
for boende och besokare

e Anpassa utbud och service for besokare utifran vad kyrkan och platsen kan
och vill lyfta fram och vad platsen tél

e Formedla upplevelser om kyrkan och platsen i ett storre sammanhang och lyft
fram kyrkans roll i framvéxten av Sverige som land (datid, nutid, framtid)

e Ta vara pé den enskilda kyrkans kulturarv och forsamlingsbornas stolthet,
hitta gemensamma l6sningar i samverkan i lokalsamhéllet for att utveckla
erbjudanden och nya finansieringslésningar

e Formulera tydliga argument for varfor kulturarvsturismen ér viktig och hur
den kan bidra till kyrkans uppdrag.

e  Gor besokarna delaktiga och ge dem mojlighet att ge tillbaka till platsen i
form av bidrag, arbetsinsatser och medverkan i aktiviteter och program.
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e Utse samordnare som ansvarar for att bara och leda fragan om kyrkans
kulturarv och kyrkan som besdksmal, internt inom stiften och pa
Kyrkokansliet.

e Dra nytta av besoksnéringens och turistorganisationernas nétverk, samordna
lokala rundresor kring kyrkans kulturarv for anstillda i besoksnéringen och
kyrkornas personal och fortroendevalda.

e Bygg nitverk, inspirera till samverkan dven om det &r brist pa personal och
svart att bryta invanda monster.

Graffmans kommentar

Fokusgruppsamtalens slutsatser och rekommendationer gar hand i hand med
intervjuundersokningens. De behov som formulerades och de stdd som efterfragades
ror tva utvecklingsspar:
1. Internt inom kyrkan: forstark Svenska kyrkans interna dialog, kunskapsutbyte
och samordning kring det kyrkliga kulturarvet och kyrkan som besdksmal
2. Externt i det omgivande samhillet: forstirk Svenska kyrkans dialog,
kunskapsutbyte och samverkan med centrala besdksnérings- och
kulturarvsaktorer for att tillgédngliggora det kyrkliga kulturarvet for nya
malgrupper samt for att identifiera nya mojliga finansiérer och
samarbetsparter. Detta kan i forlangningen ge nya medlemmar.

De tva sparen kan med fordel utvecklas parallellt och 1 samverkan for att kunna

identifiera och ta vara pa synergieffekter som kan stérka processernas forankring,
planering och genomfoérande 6ver tid. Pa lokal, regional och nationell niva.
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Del 3 - Enkat

Upplagg och genomforande

Inom ramen for Graffmans uppdrag genomfordes en digital enkat till kyrkoherdarna i
de tvé utvalda stiften. Enkéten utformades i dialog med uppdragsgivaren och
genomfordes av Svenska kyrkans enhet for forskning och analys. Tyvérr gick det inte
att utforma enkéten enligt det forslag Graffman hade utarbetat, vilket gor att vi enbart
valt att redovisa de delar som direkt kan kopplas till utredningens intervjufragor och
utfall.

Négra intressanta svar &r att kulturarv framst lyfts i anslutning till gudstjénster,
larande, undervisning och andra sammanhang i gudstjédnstordningen. Omradena
turism och besoksnéring finns med men é&r inte lika framtrddande vilket ocksa
bekriftar svaren i intervjuerna och fokusgruppsamtalen. I gengéld &r det tydligt att
forsamlingarnas och pastoratens arrangemang syftar till att 6ka besdken till kyrkorna,
dess kulturarv och kulturmiljéer, &ven om spannet ror sig mellan enstaka
arrangemang per ar till ett eller flera per méanad. Svaren speglar Svenska kyrkans
decentraliserade organisation dir besluten och genomforandet utgar frén — och dr
beroende av - forsamlingarnas och pastoratens engagemang, resurser och kunskaper
om det egna kulturarvet samt mojligheter att samverka med aktorer i det omgivande
samhdllet.

Fran enkéten har vi valt ut de tva fragor som har direkta kopplingar till Graffmans
uppdrag och undersokningens syfte.

Inom vilka omrdaden har forsamlingen/ pastoratet sdrskilda behov av stéd for att
arbete med besoksmdlsutveckling?

Namn Antal %
Kunskap om besokarnas 9 18,8
intresseomraden
Kunskap om vad besdkare forvantar sig 14 29,2
» mota
Kunskap om kulturarvet 8 16,7
Stod i utveckling av samarbeten inom 13 27,1
besdksnaring
Stod i utveckling av samarbeten inom 20 41,7 W :T R DIDID: 2 > > m
O 0, @ ELELCE Y & Do @
kulturarvssektorn co>E & = 9 = 9 =5 L £5c5 3
gseez & 580680z = 8585 >
Kompetensutveckling i digital 8 16,7 265 2 959502 E 52 %2
kommunikation 8E o 2 ‘5%‘5%'3_ c g: g):
o X © — — - = -
L 7] £ (%] n C © ©
Annat, namligen: 3 6,2 E €5 6 9>09>08 E 5 &
(€] g % o pOHC g E = £
Vi har inget behov av stéd, vi prioriterar 6 12,5 5 2 %’) £ s 5
andra verksamhetsomraden 9 = xo
3 4
Vi har inget behov av stdd, vi har i) 2. X

valutvecklad besoksverksamhet

Vet ej 6 12,5
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De svar som sticker ut dr behovet av stod i utvecklingen av samarbeten inom
kulturarvssektorn, 6kad kunskap om vad besdkarna forvéntar sig samt stod i
utvecklingen av samarbeten inom besoksnaringen. Enkidten bekréftar dirmed de
behov som ocksa framkom i intervjuer och fokusgrupper.

Pa vilket sdtt skulle forsamlingen/ pastoratet helst vilja fa stod i arbetet med

besoksmalsutvecklingen?

Namn Antal %

Genom enkla tips och rad pa kornet 25 5251
Genom webbutbildning i Utbildningsportalen 13 27,1
Genom webbinarier 19 39,6
Genom tryckt material 9 18,8
Annat, namligen: 4 8,3
Vi behover inget stod 5 10,4
Vet ej 5 10,4

Total 80  166,7 24 B 8 B L

s 53 8 & 2

Annat, Natverkande < _g- F g '_-g £ :%

namligen: s 2= 0] x =

§c 3 : ¢ &

Detta &r inte ett prioriterat arbete for férsamlingen 58 $ g ‘E =

sa vi skulle gdrna se att det fanns andra aktérer som ) g é o <

berikade oss...

En Overgripande projektledare pa regional
nationell niva

Graffmans kommentar

eller

De forslag som prioriterades hogst av enkétens respondenter var de som handlar om

behoven av enkla tips och rdd samt webbinarier. De kopplar vl an till

fokusgruppernas dnskemal om att ta fram enkla verktygslddor som pastorat och

forsamlingar kan anvénda i sitt fortsatta besoksmalsarbete.

Resultaten frén enkéten kan dven anvéndas i ett internt utvecklingsarbete, kopplat till
forsamlingsinstruktioner och viagledande material kring kyrkans kulturarv och kyrkan
som besdksmal. Den kan vara underlag for en fordjupad dialog kring behov kopplat
till arrangemang och kommunikation med utgdngspunkt i kyrkans kulturarv samt
fragor kring kyrkans tillgénglighet for samt behov av stod i utvecklingen.
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Del 4 — Seminarier och workshops

I samband med Svenska kyrkans Forumvecka den 16-20 oktober 2024 genomftrde
Graffmans konsulter tva halvdagsseminarier med workshopinslag. Innan vi redovisar
deltagarnas svar presenterar vi den prioriteringslista som utgjorde deltagarnas
underlag i den inledande workshopen i hostsamrédet den 16/10 och i det 6ppna
seminariet den 18/10.

Listan dr en sammanfattning av de utvecklingsomraden och prioriterade uppgifter
som formulerades av respondenterna i intervjuundersdkningen och i
fokusgruppsamtalen. Under 20 minuter fick deltagarna diskutera och prioritera tre
forslag fran listans 11 utvecklingsomraden utifran nedanstaende fragestillning:

Vilka dr de tre viktigaste utvecklingsomradena Svenska kyrkan behéver driva for att
stdrka och tillgdngliggora det kyrkliga kulturarvet?

Prioriteringslistans utvecklingsforslag:

o Se till att fragan far hog dignitet hos kyrkans beslutsfattare centralt och i stift

e  Stirk och kommunicera kyrkans kulturarv och vér rika historia nationellt,
regionalt och lokalt

o Oka kyrkans status och fi bekriftelse pa vér roll som en av landets viktigaste
aktorer for att bevara och tillgdngliggora vart kulturarv

e Ta fram en strategi och handlingsplan for hur kyrkan ska stédrka, utveckla och
tillgdngliggora kulturarvet

e Ta fram en "verktygslada” med littanvant material som férsamlingarna kan
anvinda

e Skapa engagemang och delaktighet hos var personal

e Skapa moétesplatser for kunskap och erfarenhetsutbyte samt
kompetensutveckling

e Utveckla nya finansieringsformer och identifiera andra finansieringskéllor

o Utveckla kontakter och samverkan med kommuner,
destinationsorganisationer och besoksmal kring lokal och regional
kulturarvsturism

e Utveckla kyrkans kulturarrangemang genom breddad samverkan med andra
kulturaktorer, konstnérer, musiker, forfattare, foreningar och organisationer
som kan tillfora nya insikter och upplevelser i kyrkomiljéerna
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e Bredda Svenska kyrkans kontaktytor och 6ka kyrkans synlighet i
lokalsamhillet

Hostsamradet den 16 oktober

Svenska kyrkan genomfor varje ar sitt hdstsamrad som ér ett dialogform for Svenska
kyrkans och kulturmiljovéardens handldggare for kyrkoantikvariska fragor.
Hostsamradet pagar under tva dagar och behandlar fragor kring kyrkoantikvarisk
ersittning och kyrkligt kulturarv.

Temat for hostsamrédets andra dag var "Tillgénglighet och tillgdngliggdrande — att
komma in och né ut med det kyrkliga kulturarvet”. De ca 30 deltagarna utgjordes av
antikvarier och kulturarvsexperter inom Svenska kyrkan och motsvarande funktioner
inom lénsstyrelser, lansmuseer och kulturarvsmyndigheter som
Riksantikvariedambetet. Med rubriken for seminariet, ”Det kyrkliga kulturarvet som
besoksmal” och malet for det kyrkliga kulturarvet som utgangspunkt gjorde
Graffmans konsulter en presentation av utfallet frdn den genomforda utredningen och
gav exempel pa hur en idéburen organisation kan arbeta for att tillgédngliggora sitt
kulturarv for besokare. Dérefter fick deltagarna diskutera vilka utvecklingsomraden
och fragor som behover prioriteras och drivas for att stirka och tillgéngliggora det
kyrkliga kulturarvet.

Syftet med fragorna var att mejsla fram konkreta forslag pa ataganden som deltagarna
beddmde som realistiska att ta vidare i en fortsatt dialog om det kyrkliga kulturarvet
och hur det kan tillgéngliggoras for besokare. Allt for att undvika forslag som “nagon
annan” ska ta ansvar for att genomfora.

Hostsamradets prioriteringar och kommentarer

Workshop 1 - utvecklingsomraden:

Utifran forslagen i listan ovan fick deltagarna, indelade i blandade grupper, prioritera
de tre viktigaste utvecklingsomrdden Svenska kyrkan for att stirka och
tillgdngliggora det kyrkliga kulturarvet. Grupperna prioriterade delvis lite olika och
nagra grupper valde att sla ihop ett par fragor till en for att f& med sa mycket som
mdjligt i sina prioriteringar. De forslag som prioriterades hogst var foljande:

1. Ta fram en verktygslada med lattanvént material som forsamlingarna kan
anvinda

2. Se till att fragan far hog dignitet hos kyrkans beslutsfattare centralt och i
stiften

3. Utveckla kontakter och samverkan med kommuner,
destinationsorganisationer och besdksmal kring lokal och regional
kulturarvsturism.
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Graffmans kommentar till prioriteringarna:

Svaren speglar flera behov:

Internt finns det tydliga och konkreta behov av enkla verktyg med material som &r
latta att anvénda for att utveckla kunskapen om, anvindningen av och tillgingligheten
till det kyrkliga kulturarvet i méten med besokare.

Ur ett organisatoriskt och strategiskt perspektiv ar det viktigt att kulturarvsfragorna
hanteras pé ett genomtinkt och strukturerat sitt med utrymme for dialog och
kunskapsutbyten mellan kulturarvsexperter och antikvarier och de i forsamlingarna
som ansvarar for kulturarvens bevarande, anviandning och tillgingliggdrande.

Det ér tydligt att Svenska kyrkan behdver utveckla och bredda sina kontakter och
samarbeten med viktiga parter i det omgivande samhillet, som kommuner,
destinationsorganisationer och andra besdksmal, sa att dessa kan medverka till en
utvecklad kulturarvsturism pé lokal, regional och dven nationell niva.

Workshop 2 - Arbetsformer och bidrag

Som en fordjupning av prioriteringarna fick deltagarna pad Hostsamradet fortsétta
diskussionerna i nya grupper, indelade efter organisatorisk tillhorighet eller utifran
snarlika funktioner i grupper som bestod av flera organisationer.

Fragorna de fick att besvara var:
1. Hur kan vi i vara funktioner/ roller/ uppdrag bidra till att starka och
tillgdngliggora det kyrkliga kulturarvet for besokare?
2. Hur kan vi utveckla effektiva samverkansformer for att lyckas

Nedan redovisar vi svaren grupp for grupp.

Anstillda pa nationell niva i Svenska kyrkan:

* Vi har i vara uppdrag mojlighet att identifiera och finansiera nationella
projekt med KAE-medel.

*  Viktigt anvidnda goda exempel och undersoka hur andra har gjort, t ex kring
pilgrimsturism och vérldsarvsturism.

*  Genomlysa frdgorna utifrén 5-6 goda exempel.

*  Viktigt gora en analys av vad vi ska samverka kring

* Svenska kyrkan borde ingd i Myndighetsgruppen for turism- och
besoksniringsfragor som leds av Tillvaxtverket.

»  Kyrkans befintliga samverkansmodell kan anvindas fér samverkan i
kulturarvsfragor. Modellen anvénds idag for fastighets- och kulturarvsstod
med fokus pé fastighetsfrdgor. Modellen ar uppdelad i fokusgrupper, taktiska
grupper och operativa grupper.

» Kan huvudfragorna i ett samordnat kulturarvsarbete fordelas mellan stiften?
Alla kan inte gora allt men med en tydlig ansvarsfordelning kan vi driva flera
fragor och det bidrar till att stdrka samarbetet mellan stiften.

* Vikan inte bara arbeta i projekt, vi méste fa in kulturarvsfradgorna i
linjearbetet.
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Anstillda pa stiftsniva:

* Vikan vara spindlar i nitet, skapa forutséttningar och stétta forsamlingarna.

*  Viktigt att ha en 6dmjukhet infor vilka som vill vara med och vilka som inte
vill delta i samarbeten kring kulturarvet.

¢ Anvinda KAE-medel i samband med vard av och innehall i kulturarvet,
komplettera med 16sningar diar ménniskor kan vara delaktiga.

*  Utveckla aktiviteter dir ménniskor kan bidra och léra sig nya saker.
/Exempel: hugga takspén till kyrktak vid takomlédggning, skapar delaktighet,
nytta, ny kunskap och intékter.

* Regionala samradsgruppen &r en plattform for att utveckla samverkan kring
kulturarvet. Ta tillvara pa och nyttja gruppens olika kompetenser.

Representanter for Linsstyrelser, linsmuseer och Riksantikvarieimbetet:

* Léansstyrelsernas roll r att samrada och ingé i samarbetsgrupper, t ex
samradsgruppen.

*  Myndigheterna har bred kompetens kring kulturarv, kan vara bollplank och
bidra med kunskap.

* Lénsstyrelserna foljer och fattar beslut i enlighet med Kulturmiljolagen.

*  Viktigt att berdrda lansstyrelser bjuds in tidigt till att medverka i dialoger som
ror kyrkans kulturarv, inte bara i beslutsarenden.

* Kulturmiljéenheterna och naturmiljéenheterna har en gemensam grupp for
avstdmning kring hallbarhetsfragor. Gruppen och naturmilj6fragorna behdver
integreras i kulturarvsfragorna.

* Vibygger samverkan genom att motas, ha en 6ppen dialog for att bygga
kunskap och forstaelse for varandras uppdrag och roller.

Gruppen stiftsantikvarier:

*  Vibehdver ett eget ndtverk.

* Vi behdver utveckla samsyn kring nytta och kopplingar mellan
grunduppdraget och kyrkans kulturarv, de star inte i motsats till varandra.

* Fordela medel for att finansiera underhall.

* Tamed besoksnérings- och kulturarvsfragor till stiftens fastighetsdagar som
ar utbildningsdagar for kyrkans fastighetsskotare.

» Hallbarhet &r en central fraga

Gruppernas avslutande kommentarer

Grupperna gavs mojlighet att kommentera sina svar och lyfte vikten av att ha fokus
pa lokalsamhdllet dar forsamlingarna verkar. Svenska kyrkan ar en starkt
decentraliserad organisation dar forsamlingarna med sina medlemmar béde utgér de
minsta byggstenarna och de framsta d&, genom kyrkoréden, de har
bestimmanderitten 6ver det egna forsamlingslivet, kyrkomiljoerna och det egna
kulturarvet. Alla avgorande beslut fattas av kyrkoradet och funktioner pa stiftsniva
och centralniva kan inte komma med dekret och krav, bara med forslag och
erbjudanden. Utfallen av centrala initiativ beror pa forsamlingarnas engagemang,
forutsattningar och vilja att bidra och medverka. Samtidigt ar viktigt att samordna
kyrkans formella och informella organisationsnivéer (lokalt, regionalt, nationellt) for
att kunna prioritera och finansiera ritt insatser.
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En framkomlig védg kan vara att arbeta processen drivs uppifran och underifran
parallellt. Att skapa dialog och delaktighet i det interna kulturarvsarbetet, genom
motesplatser dir parterna ser nyttan for forsamlingarna och att ha med kyrkoréden i
beslut och insatser for att skapa forankring och langsiktighet i 6nskade insatser.
Viktigt att en verktygslada blir ett erbjudande och ett stod, inte en palaga med nya
krav.

Andra aktorer 1 samhéllet behover veta att kyrkan finns och behovs. En 6ppen kyrka
innebér dven att etablera kontaktnét och samverkan med andra aktorer, med
hembygdsforeningar, kulturféreningar, beséksnéringsforetag och offentliga
funktioner i lokalsamhéllet.

Tva citat fran Hostsamrddet:
“Engagera individer som bor vid den egna sockenkyrkan, de dr vdra minsta
byggstenar. Hdr bérjar goromadlen for att tillgingliggora vart kulturarv.”

VFor att vidareutveckla Svenska kyrkans interna kulturarvsarbete kréivs overgripande

beslut, ramar och resurser for att organisera och samordna ett forankrat
utvecklingsarbete som involverar berorda funktioner och personer pa stifts-,
pastorats- och forsamlingsnivd.”

Citaten ovan berdr vikten av forankring, beslut och samordning i decentraliserade
organisationer. Aven om forsamlingarna har stort sjilvbestimmande och kyrkan
centralt varken kan eller ska ”peka med hela handen” r det viktigt att ha en tydlig
struktur for hur kyrkan ska samlas kring gemensamma fragor som inte ingar i
grunduppdraget. For att frimja intresset for det egna kulturarvet behover Svenska
kyrkan utveckla egna verktyg och dela inspirerande exempel som kan 6ka intresset,
kunskapen och viljan hos anstéllda och frivilliga krafter att bevara och anvinda det
kyrkliga kulturarvets i den egna forsamlingen. Viljan att bidra méste komma
underifran men ansvariga pé centrala nivaer behover skapa de forutsédttningar och
forum som behovs for att fler inom Svenska kyrkan ska kunna fa kunskap och vara
delaktiga i arbetet med att tillgdngliggora kulturarvet for egna medlemmar, besokare
och nya malgrupper som kyrkan vill na.
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Forumveckans oppna seminarium den 18 oktober

Som en del av Forumveckan genomforde Graffmans konsulter ett 6ppet seminarium
med ca 70 deltagare som utgjordes av anstillda och fortroendevalda inom Svenska
kyrkan och foretradare for akademin, turismorganisationer, kulturarvsorganisationer
och samarbetsparter i civilsamhillet. Graffmans seminarium med temat: ”Hur kan
Svenska kyrkan och besoksnaringen samverka for att stdrka kunskapen om det
kyrkliga kulturarvet”, inleddes med en presentation av resultaten fran intervjuer och
fokusgruppsmoten.

Efter denna genomgéng fick deltagarna mojlighet att stélla fragor och ge
kommentarer. De flesta holl med och kidnde igen sig i respondenternas bild av
Svenska kyrkans kulturarv, kopplat till besoksnéringen.

En av auditoriets deltagare lyfte fram att samarbeten mellan en forsamling och en
kontakt i besoksndringen ofta ar personbaserade vilket leder till att ndr en engagerad
person slutar upphor ofta kontakten. I smé organisationer ar svart utse ansvariga for
besoks- och kulturarvsfragor dé det ofta &r brist pa personella resurser. Det dr ofta
eldsjdlar som driver fragorna kring kyrkan som bes6ksmal och kulturarv. Det innebér
att engagemanget i turism- och besoksniringsfragor ofta blir personbundet.

Workshop - prioritera utvecklingsomraden

Under seminariets workshop fick deltagarna géra motsvarande prioriteringar som
deltagarna i Hostsamradet gjorde. P4 grund av det stora deltagarantalet fick
deltagarna, i blandade grupper, utgé fran listan med de 11 foreslagna
utvecklingsomrédena och prioritera tre av dem i en mobil-app dér de &ven kunde
skriva in egna forslag och kommentarer. Med hjilp av appen kunde gruppernas svar
visas i realtid vid atersamlingen vilket innebar att bade seminariedeltagarna och en
panel fick mojlighet att kommentera svaren.

Bilden nedan visar de fem utvecklingsomraden som rankades hogst.

De tre viktigaste utvecklingsomrddena

Ta fram en
strategi och en
handlingspl for
hur ky
stdrka o

Ta fram en
ada” med

i material som
sfattare och férsamlingarna kan
i stiften anvanda

t tillgangliggdra
regionalt och kulturarvet
lokalt

mDe tre viktigaste utvecklingsomradena
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Hogsta prioritet fick forslaget, ”Se till att fragan om det kyrkliga kulturarvet far hog
dignitet hos kyrkans beslutsfattare centralt och i stiften”. Precis som i intervjuer och
fokusgruppsméten finns det ett starkt stod for att Svenska kyrkan bor sétta fokus pa
kulturarvsfragorna. For att det ska lyckas behdver beslutsfattare centralt och i stiften
markera fragans betydelse samt skapa forutséttningar for att driva en intern
kraftsamling. Viktigt &r att processen bygger pé dialog, delaktighet och samverkan for
att fa genomslag i organisationen.

”Skapa engagemang och delaktighet hos var personal”, rankas hogt och speglar
sannolikt deltagarnas representation med ménga forsamlingsaktiva frén sma och stora
forsamlingar i hela landet, i stad och pé landsbygd. Svaret visar att det finns sa vél en
langtan efter som ett behov av att bli involverad och vara delaktig i att bevara och
tillgéngliggora det egna kulturarvet.

Den tredje utvecklingsomradet som rankades hogst var ”Ta fram en verktygsldda med
lattanvént material som forsamlingarna kan anvinda”. Hér var samsynen mellan
Hostsamradets och de 6ppna seminariets deltagare stor kring behovet av konkreta
verktyg och material som kan hjélpa forsamlingarna att utveckla aktiviteter och
erbjudanden for besdkare.

Deltagarnas kommentarer

*  For att skapa "verkstad” kridvs 6verenskommelser och stdd och att fragan ar
prioriterad. Kommentaren bekréftar gruppernas hdgsta prioritering..

* Vi maste jobba med flera sorters finansiering och skapa nya Idsningar i
samverkan. Aven om finansieringsfrdgan inte var prioriterad bland de tre
hogsta framgick att frdgan hade diskuterats i grupperna.

* Jag dr forvanad att samverkan kommer sé langt ned i prioriteringarna.
Kommentaren, som bekréiftades av flera deltagare, visar sannolikt att
forsamlingsarbetet fraimst fokuserar pa att 16sa besoksrelaterade fragor inom
den egna organisationen och séllan i samverkan med externa aktorer och
resurser. Likasa att medvetenheten om mdjliga samarbeten med offentliga,
ideella och kommersiella aktorer 1 besdksnéringen ar 1ag.

Panelens kommentarer

Efter deltagarnas inspel fick den inbjudna panelen mdjlighet att kommentera utfallet
av gruppernas prioriteringar. Panelen bestod av tva kyrkoherdar fran Skara respektive
Uppsala stift, en representant for Riksantikvarieimbetet och en for Sveriges
hembygdsfoérbund samt en foretrddare for Svenska kyrkans enhet for kulturarvsstod.

Nedan foljer en sammanfattning av panelens kommentarer:
e Behov av moétesplatser med mojlighet till erfarenhetsutbyte, bade lokalt och
pa stiftsniva, &r stort. Kyrkan behdver utveckla kontakterna med sina

lansstyrelser, lansmuseer, besdksniringen och civilsamhéllet for att fa hjélp
med kontakter och satsningar.
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Samverkan ar viktig och insatserna maste hénga ihop. Fran lokalt
engagemang till en tydlig mottagare pa stiftsniva och nationell niva som kan
mota behoven, agera, driva, stddja och samordna. Det ar viktigt att utveckla
samverkan i lokalsamhéllet, inte minst med aktorer och foretag i
besoksniringen. Visa pa merviardena som kulturarvet ger och samla goda
exempel.

Enligt en berdkning genererar externa vigslar ca 250 000 kr i lokala intdkter
per vigsel i form av Overnattningar, hyra av festlokaler, mat och dryck samt
transporter. Darfor ar det forvanande att samverkan kommer s langt ned den
sammanstillda prioriteringslistan.

Det ar en styrka att samverka kring en gemensam lokal strategi med ett
gemensamt mal, t ex hallbar platsutveckling. Exempel: Jarvsos lokala
platsutvecklingsarbete syftar till att utveckla en hallbar plats for de som bor,
verkar och besoker platsen. Utover miljomassig, ekonomisk och social
hallbarhet lyfter strategin ”andlig héllbarhet” som en fjarde dimension

Det &r viktigt att ta hjilp utifran i interna utvecklingsprocesser for att forsta
den egna organisationen kultur, utmaningar, moéjligheter och resurser. Det ar
latt att bli hemmablind. Dérfor 4r samverkan avgoérande for att kunna
utveckla den egna verksamheten

En verktygslada ar viktig for att utveckla losningar, skapa samverkan med
andra aktorer och utveckla kunskap i den egna organisationen.

Staden &r norm dven inom Svenska kyrkan och det skapar irritation i
landsbygdsforsamlingar och pastorat som arbetar i en annan verklighet, t ex i
glesbygder.

Vi behover en storre flora av tips och exempel som inspirerar. Undvik dekret
och ge hjélp till sjalvhjalp

Det ér i den lokala forsamlingen det hénder, det ar dér kyrkan utovar sitt
uppdrag. Den centrala nivan kan inte genomfora beslut och stélla krav pa vad
forsamlingarna ska gora. Darfor ar det viktigt att hitta 16sningar som hjélper,
och stdttar de olika nivaerna.

Det dr en viktig uppgift pa central niva att skapa motesplatser for okat
erfarenhets- och kunskapsutbyte pa alla nivaer.

Det #r en utmaning att engagera och mobilisera lokala krafter. Ataganden,
engagemang far inte bli 6verméktiga for de ideella krafterna. Hér kan digitala
verktygslador och webbinarier ge bra stdd. Det ar viktigt att utveckla stod pa
lang sikt och det maste fa ta tid.
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o Kulturarvsfragorna och kyrkan som besdksmal behover ingé i
karnverksamheten

e Panelens tva kyrkoherdarna besvarade fragor kring utmaningar och
mojligheter. De menade att manniskor, engagemang, kunskap och kompetens
finns men faktakunskaper saknas pa forsamlingsniva for att kunna méta
bestkarna med rétt information om det egna kulturarvet. Forsamlingarna
behdver hjalp med pedagogik, marknadsforing och virdskap, d v s hur
besokarna ska tas emot och vad de efterfragar i form av information, kunskap
och service.

e Kyrkoturismen finns sedan linge och den genererar intékter men det kostar
samtidigt pengar att utveckla och tillgdngliggdra kulturarvet. Pastoratet har
planer pa nytt kapell som forhoppningsvis kan finansieras med bidrag fran
det lokala néringslivet. Pastoratet samarbetar med besoksniringen for att
utveckla pastoratets kyrkor som besoksmal som moter besdkarnas behov och
onskemal idag

Seminariet avslutades med ett medskick fran tva deltagare i seminariet:

En satsning kraver beslut av kyrkan centralt och pa stiftsniva for att lyckas. Det
behovs forutsittningar och stod. Stiften har en medierande, formedlande funktion
mellan den lokala och nationella nivan. Darfor behdver stiften samverka sinsemellan i
besoksniringsfragor. Det ar viktigt att olika miljoer mots och samverkar kring det
kyrkliga kulturarvet. Stiften &dr viktiga for den regionala samordningen.

Graffmans kommentar

Det 6ppna seminariet visar att frigorna som togs upp engagerar, oavsett om
deltagarna har ledande funktioner inom Svenska kyrkan, ar kulturarvsexperter eller
foretrader forsamlingar. Uppenbarligen finns det ett stort behov av att samlas kring
kulturarvet, synliggdra det och vécka intresse hos egna medlemmarna, lokalsamhallet
och hos besokare. Medvetenheten om att samverkan behdvs, med besdksniringen och
kulturarvsaktorer &t stort men kunskapen om hur man gor samt tiden och orken lagger
hinder i végen. Som vi redan har lyft fram finns det ett stort behov av konkret stod
och hjélp kring hur forsamlingarna kan gora sitt kulturarv mer tillgéngligt och
intressant for besdkarna. Hir kan ansvariga chefer och expertfunktioner pé stiftsniva
och nationell nivé gé fore och initiera samtal for att ta reda pa hur behoven ser ut i
olika delar av Svenska kyrkan, vilka som kan och vill samverka och hur en
gemensam process kan och bor utformas.
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Del 5 - Omvarld - Trender och
efterfragan

Genom befintliga marknads-, omvérlds- och trendundersdkningar kan vi slé fast en
sak — det finns en stark efterfrdgan pa det som Svenska kyrkan kan erbjuda. Intresset
for kulturarvet 6kar, liksom arrangemang kopplat till kulturmiljoer. Intresset for bade
samtidskultur och kulturarvet med de miljoer och samlingar som finns &r starkt.
Besokarna idag soker ofta genuina platser med en intressant historia, men vill ocksa
vara aktiva, delta och léra sig ndgot nytt. De vill besdka platser som har en berittelse
och de vill beroras och engageras.

Kulturbaserade upplevelser

Akthet och autenticitet 4r ndgra av de starkaste drivkrafterna for besdkare, samtidigt
som medvetenheten och omsorgen om miljéer, manniskor och kulturarv 6kar. Manga
vill komma ”’bortom massturismen” och ldra kénna det lokala och de méinniskor som
bor och verkar pé platsen. Hér kan kulturen och kulturarvet skapa ett spdnnande
utbud. Flera av Svenska kyrkans besoksmal har de forutséttningar som krévs for att
skapa efterfragade upplevelser. Vackra miljéer med byggnader och samlingar med en
intressant historia samt ménga kunniga medarbetare. Den stora
forbattringspotentialen ligger i att forpacka och tillgdngliggora det kyrkan har och kan
pa ett nytt sétt.

Svenska kyrkan har forutséttningar att skapa ett utbud gentemot besékare som svarar
mot flera av de trender som Visit Sweden, Tillvixtverket, Kairos Future med flera har
identifierat. Nedan har vi valt ut nagra som é&r speciellt intressanta for Svenska
kyrkan:

o Jakten pa dkthet. Akthet och autenticitet efterfrigas allt mer av dagens
besokare. I tider av Al och fake news kommer behovet av dkthet, tillit och
fortroende bara att 6ka.

e Sagosokaren. En stark berittelse engagerar och besokarnas dnskan om att samla
pa sig nya berittelser ligger till grund for ménga av deras val.

e Uppgraderad fritid — lira sig ndgot nytt. Méanniskor soker sig i allt hdgre grad
till upplevelser som beror och dr minnesvarda. De vill kdnna sig delaktiga och fa
mdjligheter att ldra sig nya fardigheter, dgna sig t sjalvforbéttrande aktiviteter
eller prova pa nya upplevelser.

e Meet a local. svenska resendrer vill dven i allt storre utstrickning ha resor dar
motet med platsen och kulturen star i fokus, ddr man kommer néra naturen,
befolkningen och det lokala koket
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En undersdkning av internationella besokare till Sverige fran 2023 visar en tydlig
efterfrigan pa:

¢ Autenticitet. 65 procent av globala konsumenter anser att det viktigaste
under en semester dr ’to experience the authentic culture of a place”.

¢ Traditioner. 39 procent av globala konsumenter instimmer i pastaendet:
”Jag gillar att fira andra lédnders traditionella hogtider”.

e Mat och dryck. 54 procent av globala konsumenter &ker pa semester for att
unna sig god mat och dryck, och 72 procent dker pa semester for att prova
lokala rtter eller specialiteter. For besokare &r det viktigt att
kulturupplevelser kan kombineras med ett utbud av lokal mat.

Flera undersokningar understryker kulturens betydelse:

e Kulturen utgor storsta reseanledning for ca 30% av de internationella
privatresendrerna

¢ Kulturen finns alltid med som en av de tre viktigaste faktorerna vid val av
resmal

e  Var kultur ar tillsammans med var natur de viktigaste reseanledningarna for
utlindska besokare till Sverige

¢ Kulturen och kulturutbudet anges som en av de fem viktigaste faktorerna for
val av ny boendeort

¢ Kulturen finns idag med pa den politiska agendan som en viktig
attraktionsbyggare och tillvéxtfaktor

o Kulturen och kulturutbudet pa en plats ar viktigt for att kunna attrahera
kompetens och inflyttning

Samtidigt visar flera undersdkningar att d&ven kulturarvsbesokarna har lite olika
preferenser och att det blir allt viktigare med fordjupade mélgruppsanalyser.
Graffman AB har i andra uppdrag framgangsrikt arbetat med s k ”Personas”, d v s att
konkretisera och klustra olika malgrupper utifran drivkrafter, behov och intressen. Ett
exempel som varit till stort stod for hembygdsrorelsens satsning pa Kulturarvet som
bes6ksmal, illustreras av nedanstaende bild:
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Kulturarvs- Den kulturella
fantasten allataren

Kulturarvs-
besokaren med
barn

Kulturarvs- Autenticitets-
novisen sOkaren

Kulturens betydelse for samhallsutvecklingen

Begreppet ”Culture and local development” bygger pa OECDs studier som visar att
kulturarv och kultur ar viktiga bestdndsdelar i skapandet av savél attraktionskraft som
livskvalitet.

Vilbefinnande, kreativitet och social sammanhallning ar grundférutséttningar for en
god ekonomisk utveckling, som i sin tur &r ett medel for att erbjuda medborgarna ett
gott liv.

I OECDs arbete med att stodja ekonomisk tillvéxt dr kultur ett fundament for det
sociala och ménskliga kapital som skapar ekonomisk utveckling och forutséttningar
for ménskligt vilbefinnande.”

Ar 2023 gav Riksantikvarieimbetet (RAA) ut skriften “Rékna med kulturarvet”.
Syftet med skriften dr att sprida inspiration, kunskap och ge nya perspektiv pa hur och
varfor vart gemensamma kulturarv har en viktig roll att spela for social, ekonomisk,
ekologisk — och kulturell - hallbarhet. I skriften skriver RAA bland annat att:

”Kulturarvet har stor betydelse for en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.
Kulturarvets bidrag finns inom ménga omraden i samhéllet. Det kan handla om
besdksniring, folkhilsa och utbildning. Aven i klimatarbetet kan kulturarvet vara en
positiv kraft att rikna med. I métet mellan kulturarv och hallbarhet finns en stor och
maénga ganger outnyttjad potential.”

Andra exempel pad omraden dér kulturarvet har betydelse r for; Platsidentitet och
platsattraktivitet, Livskvalitet for boende, Folkhélsa och bildning samt for Levande
landsbygder.

Konklusioner

Niér vi gor en samlad beddmning av kyrkans ambition och radande trender och
efterfragan sa ser vi en mycket god matchning da kyrkan vill:
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Oka kunskapen och medvetenheten om det egna kulturarvet
Bevara, anvinda och tillgéngliggora kulturarvet samt locka fler besdkare
Lyfta fram och tillgédngliggor kulturarvet for bade medlemmar och besdkare

Oka kyrkans attraktivitet gentemot nya malgrupper, nya medlemmar och nya
finansiédrer.

Pévisa och stirka kyrkans betydelse pa de platser dir kyrkan finns

Oka kyrkans relevans som en viktig resurs i en samordnad
samhallsutveckling
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Del 6 — Analys och konklusioner

Utmaningar som behover hanteras

For att utnyttja den potential som finns i Svenska kyrkan behover ett antal utmaningar
hanteras i den fortsatta processen. Vi ger nedan en kort sammanfattning av dem och
hur de kan hanteras.

Marknadspositionen
e Svenska kyrkan ér relativt okédnd som aktor i besoksnéringen
e Utbudet ar svart att hitta i de kanaler som besdkarna anvander

> Leder till for fa tillresta besokare

Utbudet
e For lag anpassning till tillresta besokares efterfragan

e Osiker leveranssikerhet/tillganglighet
e For lite av deltagande och larandeaktiviteter
e For lagt forddlingsvérde

» Leder till en missad intéiktspotential

Personella resurser
e Svart med bemanning av de besoksrelaterade verksamheterna

e Vissa anser att besoksrelaterad verksamhet inkréktar pa karnuppdraget
e Otydliga ansvarsomraden for besoksdrivande verksamhet

» Leder till svarighet att utveckla en mer besoksinriktad verksamhet

Finansiella resurser
e Minskade offentliga bidrag

o Kostnaderna for underhall 6kar
e Utmanande att s6ka och administrera projekt
e Utmanande att vaga ta betalt

» Leder till svagare ekonomisk utveckling
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Svag roll i destinationsnéitverken
e Svenska kyrkan &r séllan foretrddd i destinationernas nitverk och har lagt
samarbete med besoksnéringen

e Skillnaden i drivkrafter och ”sprak” forsvarar samarbetet

» Leder till att méjligheterna till givande samarbeten och stod forsvaras
Kompetens

e Bristande kompetens i besoksnéringens branschlogik

e Bristande kunskap om marknader, malgrupper, drivkrafter, trender etc.

e Bristande kunskaper i paketering, prisséttning, marknadsforing, digitalisering

» Leder till osiikerhet i hur man ska gora for att attrahera tillresta
besokare

Marknadsposition

En av Svenska kyrkans utmaningar ar den relativt svaga marknadsposition man har i
besdksnéringen. Forklaringarna &r flera, men den storsta forefaller att vara att frigan
inte varit historiskt prioriterad. Kyrkans primédra malgrupp &r dess medlemmar, varfor
kommunikationen framfor allt &r anpassad for dessa. Kyrkans egen webbplats,
svenskakyrkan.se &r inte sérskilt vigledande for turisten. Dar ménniskor idag soker
information och inspiration till resor och upplevelser finns Svenska kyrkan ytterst
séllan med. Forsamlingarnas egna webbsidor, Facebooksidor och andra sociala
kanaler 4r inte 1 forsta hand utformade for att locka tillresta besdkare. De saknar ofta
viktiga sdkord och lankar till destinationsorganisationer och andra marknadskanaler
som besdkarna anvénder. En digital sokning pa kulturupplevelser, kulturarv,
kulturbesdksmal och liknande omraden ger ingen tidig traff till Svenska kyrkan. Till
detta kommer att stora delar av Svenska kyrkan upplever marknadsforing som svért
och att det &r krangligt att komma med i de olika marknadskanaler som finns.

For att starka marknadspositionen behovs en medveten och uthéllig satsning pa
imagemarknadsforing. Att fa ut varumarket och stirka kinnedomen om Svenska
kyrkan som en av landets mest intressanta verksamheter for kultur och
kulturarvsupplevelser behdver bli en prioriterad fraga. Dels behdver man gora genom
en mer besoksanpassad webbportal dir det &r l4tt att hitta rétt erbjudandena utifran
méinniskors intresse och drivkrafter. Det behdvs en tematisering av utbudet. Minst
lika viktigt dr att hitta samarbete med partners som kan fa ut varumérket och utbudet i
for besokare mer etablerade kanaler. Svenska kyrkan behdver ocksa identifiera vilka
malgrupper man vill locka, det styr mycket av vilket utbud vi lyfter fram, vilka
budskap vi sédnder och i vilka kanaler man ska vilja.

Minst lika viktigt och i det korta perspektivet mer framgangsrikt &r att anvénda vara
besdkare som marknadsforare. Marknadsforingen idag sker till véldigt stor del genom
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kundernas budskap i sociala medier. En ngjd besdkare kommer effektivt att
marknadsfora sina upplevelser i sina nitverk och i sociala medier. Detta kan Svenska
kyrkan utnyttja genom att leverera starka och minnesvérda upplevelser, uppmuntra
till hashtags, skapa instapoints i de vackra och unika miljéerna som man erbjuder.

Vara rekommendationer

Att stirka marknadspositionen dr en fraga dar Svenska kyrkan behover agera. Vi
foreslar att den fortsatta processen inbegriper:

e Tydliggdr Svenska kyrkans position for besokare. Detta kommer att 6ka
kdnnedomen pa marknaden och skapa draghjalp for férsamlingarna som vill
attrahera besokare.

e Identifiera de olika malgrupperna for Svenska kyrkans utbud. Genom att
skapa tydliga bilder av vilka besokarna dr samt vilka drivkrafter och intressen
som styr dem, skapas forutsittningar for forsamlingarna att stirka utbudet
och rikta marknadsforingen. Malgruppsbeskrivningarna far girna vara i form
av ”personas”, d v s personbeskrivningar som representerar kyrkans
prioriterade malgrupper.

e Tematisera utbudet efter malgruppernas drivkrafter och intressen. En
tematisering gor det mdjligt for vara besokare att littare hitta de erbjudanden
man dr intresserade av, och det skapar ocksa en tydlighet som underlattar
samverkan och partnerskap pa lokal, regional och nationell niva.

e Utveckla webben for besokare, baserat pa dessa teman och mélgrupper.
e Vilj kanaler dir era malgrupper finns och anpassa budskapet till dessa.
e Vilj relevanta samarbetspartners for att hjéilpa till att marknadsféra utbudet

e Se till att vara besokare blir vara viktigaste marknadsforare

Utbudet

Om marknadspositionen dr en svaghet, sé ar forutsittningarna for att skapa ett
intressant utbud for tillresta besdkare en stor styrka. Alla basforutsittningar finns i
form av kulturarv, unika miljder, intressanta byggnader och foremal samt inte minst
kunskapen om kyrkan, dess historia, miljder och traditioner. Manga av trenderna runt
upplevelsekonsumtion gar Svenska kyrkans viig. Akthet och autenticitet r ndgra av
de starkaste drivkrafterna for besokare, samtidigt som medvetenheten och omsorgen
om miljéer, ménniskor och kulturarv 6kar. Manga vill komma "’bortom turismen” och
lara kénna det lokala och de ménniskor som bor och verkar pa platsen. Har kan
Svenska kyrkan ta en viktig position.

De flesta forsamlingar har de nédvéandiga komponenterna for att skapa upplevelser.
Den stora forbéttringspotentialen ligger i att forpacka och tillgéngliggora det kyrkan
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har och kan pé ett nytt sétt. En bra modell for att stirka utbudet &r den s k
foradlingstrappan. Den fungerar ocksé bra som underlag for prisséttning.

A

Differentierad

Transformation

upplevelser
=2 Utfora tjar?ster
'l och service

Tillverka varor
och produkter

sa
Utvinna ravaror

Odifferentierad >

Férddlingstrappan

Foradlingstrappan innebér att ett erbjudande fér ett hdgre virde for kunden ju hogre
upp pa trappan det dterfinns. Lat oss ge ett exempel: en kyrkogard kan utgéra en
vacker plats, vl vard ett besok for lugn och kontemplation. Den kan ocksa vara
grunden for en spidnnande upplevelse genom att besdkarna far en guidad
kvillsvandring dér kidnda personer triader fram och berittar om sina liv. Detta kan
sedan f6ljas upp genom en inbjudan till ett seminarium kring sldktforskning, vilket i
sin tur kan ldgga grunden for ett helt nytt intresse hos vara besokare.

Vara rekommendationer

Att forpacka och forddla det kyrkliga kulturarvet ar primért ett arbete som maste
goras av de enskilda férsamlingarna. De kommer dock att behova stod och verktyg
for att klara arbetet. Vi foreslér att en utvecklingsprocess erbjuds de forsamlingar som
har viljan och drivkraften att utveckla sitt utbud. Processen och verktygsladan ska ge
forsamlingarna stod att diskutera och besvara fragorna nedan:

e Vad ar mest unikt och attraktivt med det vi har och kan?
e Vilka malgrupper har vi stérst mdjlighet att attrahera?

e Vilka aktiviteter, arrangemang och upplevelser kan vi erbjuda dessa
malgrupper i relation till deras drivkrafter och intressen?

e Hur kan vi skapa arrangemang, aktiviteter och upplevelser dér besokarna far
vara delaktiga, aktiva och lira sig nya saker?

e Hur gor vi véra erbjudanden kdpbara och bokningsbara?

e Hur ska vi prissitta vara erbjudanden?
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e Hur kan vi stirka vért utbud genom samarbete med andra foreningar,
besdksmal eller foretag i besdksnéringen?

Bristen pa personella och finansiella resurser

En av de storre utmaningarna som ménga forsamlingar sliter med &r bristen pa
resurser, bade de personella och finansiella. Svenska kyrkan maste skapa storre och
fler intdktskallor. Det ar osédkert att i ldngden driva verksamhet baserat pé bidrag och
projektmedel, da det kommer bli stérre konkurrens om de minskande medlen. Det
langsiktigt sékraste séttet att skapa storre intékter r att ha ett rikt utbud av
upplevelse, arrangemang och aktiviteter som ménniskor &r villiga att betala for.

Manga anger att de kénns frimmande att ta betalt for sina tjénster — ”det ligger inte i
var natur”. Hér ar dock viktigt att kyrkan formedlar bade internt och till marknaden
att erséttningen gar till att forvalta och tillgdngliggora kulturarvet.

Citat frdn intervjuerna:

VAtt ta betalt dr en svdr fraga i Svenska kyrkan. Utgdngpunkten dr teologisk och
innebdr att kyrkan inte ska ta betalt for sina tjdnster. Ddremot kan kyrkan be om stéd
for att planera och genomfora insatser som skapar engagemang kring kulturarvet.
Kulturarvsinsatser skapar méjligheter for mdnniskor att se, ldra och bidra med egna
resurser (pengar, arbetstid)”.

Har riskerar kyrkan en moment 22-situation da de flesta forsamlingarna séger att det
storsta hindret for att skapa fler aktiviteter och arrangemang ér att man har for fa
medarbetare. Tid och ork racker knappt for att genomfora den verksamhet man redan
bedriver.

Viéra intervjuer visar att manga forsamlingar sliter for fa fler att vilja/orka engagera
sig aktivt i den besoksdrivande verksamheten. Andra sliter med att {4 in fler och
yngre medlemmar. De forsamlingar som lyckats bést i var undersokning, dr de som
skapat aktiviteter och arrangemang som lockar nya malgrupper i olika aldrar. Genom
detta har man natt nya ménniskor som blivit intresserade av verksamheten. Flera av
dessa har sedan velat bidra med kompetens och engagemang i olika delar.
Medlemskapet kan dérefter bli en foljdverkan.

Mainniskor idag engagerar sig gérna ideellt i saker som man tror pa, brinner for
och/eller har ett intresse av. Det som avskricker dr ofta att behdva forbinda sig for
nagot pa langre sikt. Lat ménniskor komma och bidra med det de kan och vill. Blir de
ndjda kommer sdkert ménga fortsatt vilja engagera sig i olika former. Olika
forsamlingar har skilda forutséittningar. Nedan foljer nagra olika mdjligheter, vilka
som dr mest framgangsrika for respektive forsamling skiljer sig sdkert at:

e Skapa ett storre engagemang hos befintliga medlemmar

¢ Fiin fler medlemmar som vill engagera sig
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e Fa fler som engagerar sig i verksamheten utan att vara medlemmar
e Hitta partners for samarbete
e Samutnyttja resurser och kompetens mellan forsamlingarna

Det kan givetvis vara en mix av ovanstaende, men det kriver lite olika strategier for
att lyckas. Forsamlingarna har naturligtvis olika forutsattningar, men har man lagt allt
fokus pa en av punkterna ovan, s ar det vért att prova ndgon annan.

Svag roll i destinationsnarverken

Besoksniiringen ir ett samverkande system

En viktig kunskap nir Svenska kyrkan vill ta en position i besoksnéringen &r att
behoven och efterfragan hos tillresta besdkare ofta dr en sammansatt produkt. Ju
langre bort vi vill attrahera besokare ifrén, desto fler produkter och tjanster kravs for
att locka denne. Besokaren behover fa information om platsen, kunna boka vistelsen,
ta sig till platsen och vil diar behovs boende, mat, aktiviteter och upplevelser. Det &r
ytterst sdllan som en enda leverantor kan klara detta sjilv. Det krivs ett samverkande
system. Det som ocksa stérker behovet av samverkan 4r den tydliga trenden att
maénniskor idag vill uppleva ménga olika saker under sitt besok.

Det som genom vér undersdkning framkommit &r att ménga forsamlingar i Svenska
kyrkan har délig kunskap om besdksnéringen och for fa kontakter med
destinationsnétverken. Det finns ocksé bristande kunskap om vilka andra mojliga
partner som finns och vad dessa skulle kunna bidra med for savél stod som
samverkan. Som vi tidigare redogjort for sa finns behov av stédjande insatser och det
finns bra stodjande strukturer i regioner och kommuner, bade avseende
finansieringsstdd, kompetensutveckling och marknadskanaler. Den kunskapen
behover komma forsamlingarna tillgodo.

Samverkan utanfor kyrkan

Det finns flera mojliga parter for Svenska kyrkan att himta stod frén och att samverka
med. En bra grund for samverkan ar dock att forst veta vad man vill, d v s kyrkans
mal for en utvecklad besoksverksamhet. Direfter kan man borja identifiera vilka
andra aktdrer som man skulle kunna dra nytta av for att fa stod och draghjélp. I
Svenska kyrkans fall ser vi flera naturliga parter att relativt tidigt kunna liera sig med.
Destinationsorganisationer regionalt och lokalt, hembygdsforbund och
hembygdsféreningar, museer och andra kulturarvsaktorer. I destinations-
organisationerna finns flera mdjligheter for kyrkan att dra nytta av tematiserad
produktutveckling, forum for kompetensutveckling avseende marknads- och
omvérldskunskap dr ndgra exempel. De har ocksa en bra kunskap om vilka
malgrupper som kommer till platsen, hur efterfrdgan och trender ser ut samt inte
minst hur man lyckas med sin marknadskommunikation.

Nationellt bor kyrkan vara med i ”Samordningsgruppen for kulturarvet som
besoksmal”. Denna gruppering borjade som ett stdd till Sveriges Hembygdsforbunds
satsning, men dr nu ett nationellt forum for att stdrka kulturarvet som reseanledning
till Sverige, véra regioner och kommuner. Gruppen bestér av Riksantikvariedmbetet,
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Statens Fastighetsverk, Sveriges kommuner och regioner, Sveriges Museer, Sverige
Hembygdsforbund och Visit Sweden.

Vara rekommendationer

En forutsittning for samverkan ar att parterna mots och att man identifierar nyttan for
bade platsen och de egna verksamheterna. Kyrkans nytta av en samverkan med
besoksniringen och Ovriga parter i destinationsnitverkan har vi redogjort for ovan.
Nyttan for besoksndringen ar att kyrkan kan utgora en viktig rese- och
besoksanledning, vilket hotell, restauranger, handel m fl &r beroende av. Det har
ockséd framkommit i undersékningen att det finns en osdkerhet kring hur kyrkan ska
forhélla sig till besoksniringen p g a skillnader i drivkrafter och ”sprak™. Denna
osékerhet finns sékert hos bada parter och kan endast overvinnas genom att man
traffas och identifierar gemensamma behov och mojligheter.

De forsamlingar som 6nskar driva en utveckling behdver ta initiativ till att bjuda in
destinationsorganisationer och dvriga parter som man ser kan vara till nytta for
arbetet. Det finns flera lyckade exempel dar forsamlingar har ett utvecklat samarbete i
det egna lokalsamhillet, vilka 6vriga kan lira sig av. Ett lysande exempel dr Ljusdals
pastorat dér kyrkan sitter med i Destination Jarvsds styrelse, vilket har starkt det
lokala samarbetet.

Bristande kunskap om besdksnaringen

Som vi konstaterat i var undersokning sa upplever manga av kyrkans foretradare att
de har ett behov av 6kad kunskap om hur besoksniringen fungerar, deras
forutsattningar och affiarslogik. Manga uttrycker ocksa specifika behov kring:

e Hur marknaden for kulturarvsturism ser ut, vilka malgrupperna &r och hur
deras efterfragan ser ut
e Hur man paketerar sina erbjudanden och hur man prissétter dem

e Hur man marknadsfor sig, vilka kanaler ska man vara med i och med vilka
budskap ska besdkarna lockas

Vi tror att det behdvs en mix av former for kunskapsspridning. Avseende mélgrupper
och deras efterfragan sa finns mycket samlad kunskap hos Visit Sweden och
regionala destinationsorganisationer. P4 www.visitsweden.com/coorporate finns

ménga bra skrifter och &ven filmer som ger god vigledning. Fér en mer specifik
kunskap om lokala besokare sa har ménga regionala och lokala
destinationsorganisationer god kunskap om sina besdkare.

En annan viktig sak dr att den verktygsldda som manga efterfragar bor innehélla
beskrivningar av olika malgrupper och deras efterfrigan samt vilka trender som
behover beaktas. Den bor ocksa innehélla verktyg for prissittning och stod for
marknadsforing. Ytterligare en mgjlighet &r att lyfta fram goda exempel fran hur olika
forsamlingar gjort for att lyckas. Det dr ofta lattare att ta till sig kunskap fran nagon
som bedriver en snarliknande verksambhet.

Graffman AB - Utredning av det kyrkliga kulturarvet som besoksmal

37



Fokusomraden
Ambition — malbild

Vindmnde att en viktig start for Svenska kyrkans utveckling &r att ni bestimmer er
for vilken ambition kyrkan har avseende sitt kulturarv och sin besoksverksamhet i
framtiden. Det blir utgangspunkt for vilken position kyrkan vill ta i besdksnaringen.

Med tanke pa Svenska kyrkan mal — att bevara, anvinda och utveckla det kyrkliga
kulturarvet - sé borde en satsning pa en stirkt position i besdksnéringen vara ett
naturligt val.

Organisering och arbetsformer

I Svenska kyrkan sa &r ansvaret for att tillgédngliggdra kulturarvet, enligt vér
undersokning, otydligt och ofta delat mellan flera olika funktioner och personer. I en
starkt decentraliserad organisation kan det vara utmanande att f4 genomslag for en
prioriterad fraga. Givet vilket beslut kyrkan fattar avseende ambitionsnivé behdver en
process tas fram och ett tydliggérande av roller och ansvar goras. I ett forsta skede
behover nagon funktion/ person utses som tillsammans med en representativ grupp
far det samordnande ansvaret for en utvecklingsprocess.

Ett starkt onskeméal som framkommit i var undersdkning ar behovet av en tydligare
organisering av det kyrkliga kulturarvet kopplat till besoksverksamhet. Vem dger
vilka fragor? En viktig faktor for att driva en langsiktig utveckling blir tydliggdrandet
av roller, ansvar och arbetsformer. Nu tror inte vi att samverkan, effektiva och
motiverande arbetsformer borjar med att man “ritar nya rutor i ett
organisationsschema”. Som vi sa tidigare, sa kan ingen enskild aktor eller
organisation klara uppgiften, “att séitta Svenska kyrkan pa besokarnas karta”. Det ar
nagot som manga behover hjilpas at med, forsamlingar, pastorat, stift och Svenska
kyrkan centralt.

I vara fokusgruppsmoten framkom ett mycket starkt intresse och en vilja fran
intressenterna att engagera sig i utvecklingen. Utmaningen idag &r att det saknas
former och fora for att diskutera gemensamma utvecklingsfragor kopplat till
kulturarvet som besoksmal. Givet att kyrkan tydliggor sin ambition med
besoksniringen, sa behover man bygga en process dir intressenterna bjuds in till
dialogmoten for att formulera en gemensam malbild och en strategi, alternativt
handlingsplan, dér aktiviteter pa lang, respektive kort sikt identifieras och prioriteras.
En framgéngsrik utvecklingsprocess bygger pa dialog, delaktighet och samverkan.

Avgorande for att en utvecklingsprocess ska bli langsiktigt framgangsrik ar att det
finns en samordnande funktion, samt fora for information, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte dir intressenterna identifierar gemensamma utvecklingsbehov. For
att skapa en langsiktig utveckling med malet att stdrka och tillgdngliggora det
kyrkliga kulturarvet behdvs en mer strukturerad samverkan. Initialt kan det vara en
god idé att skapa en samordningsgrupp bestadende av representanter frén kyrkan
centralt, stift, pastorat och forsamlingar samt fran kyrkoantikvarierna. Syftet med
gruppen kan vara:
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Skapa arenor/ motesplatser for kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt for att
identifiera gemensamma utvecklingsbehov

Ta fram metoder och verktyg som stod for de som vill stirka och
tillgdngliggora kulturarvet

Skapa arbetsgrupper som far ansvar for att driva olika fragor

Sammanstélla omvarlds- och marknadsundersokningar for att ge
forsamlingarna underlag for att kunna stirka och tillgdngliggdra kulturarvet
for besokare
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Del 7 - Vara rekommendationer

Vi avslutar den hér rapporten med vara rekommendationer for hur en
utvecklingsprocess for Svenska kyrkan skulle kunna drivas vidare.

Resultaten pekar pa nagra tydliga behov

Det finns ett samlat behov av att fraigan om det kyrkliga kulturarvet lyfts pa bade pa
central- och stiftsniva for att det ska vara mojligt att arbeta med gemensamma
kulturarvsfragor pa ett strukturerat sétt, utifrdn interna behov och forutséttningar inom
Svenska kyrkans organisation.

1. Behovet av konkret hjilp och stdod, som uttrycks genom 6nskemél om en
verktygslada, behover tas pa allvar och mdtas genom insatser som ar
utarbetade i dialog med berdrda funktioner, fran forsamlingsnivan till
Kyrkokansliet.

2. Behovet av 6kad samverkan, samarbete och samhandling med aktorer i det
omgivande samhillet &r ocksé stort. Kyrkan kan inte sjilv 16sa alla
utmaningar och behdver liera sig med organisationer som kan hjélpa, stotta
och bidra till att utveckla kyrkans attraktivitet for besokare genom
kompletterande insatser och tjanster. Har finns manga goda exempel att
hamta fran besdksniringen, fran regionernas kulturmiljdoarbete och
myndigheter vars uppgift ar att virna om det svenska kulturarvet.

Vara rekommendationer i den fortsatta processen

Som konstaterats ovan har initiativet att 1ata Graffman AB genomfora en utredning,
tagits emot mycket positivt hos aktorerna, bade av de som intervjuats och de som
deltagit i moten och seminarier. Deltagandet i fokusgruppsmétena var i det ndrmaste
hundraprocentigt, vilket ocksa visar pa det engagemang som finns for fraigan om att
stirka och tillgéngliggora det kyrkliga kulturarvet. Arbetet har ocksé skapat
forvéntningar pa att utredningens resultat ska tas vidare, ndgot som blev mycket
tydligt i Hostsamradets seminarium och workshop. Vi ger nedan véra
rekommendationer for hur ett fortsatt arbete i Svenska kyrkan kan l4ggas upp for att
sikerstdlla ett snabbt agerande som tar vara pa den drivkraft och engagemang som nu
har skapats.
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Forslag pa insatser

Det ér enligt var uppfattning viktigt att borja skapa forutsittningar for en fortsatt
process redan nu. Arbetet behdver initieras av Svenska kyrkan centralt, men i dialog
med kyrkoantikvarier och de stift och pastorat som ar positiva till att vara piloter.

e Forankra rapporten hos ledande foretridare for kyrkan centralt och i
valda stift, pastorat och forsamlingar. En fortsatt satsning bygger pa att det
finns en vilja att driva frdgan, vilket i sin tur bygger pa att intressenterna ser
nyttan for sin egen verksamhet och kyrkan i stort.

o Fatta beslut om ambition / mél och formulera ett uppdrag om att ta fram
en handlingsplan. Ambition och malbild med uppdraget bor tas av fram av
kyrkan centralt, samtidig som ett uppdrag for det vidare arbetet formuleras.
Vi foreslér att uppdraget innehéller framtagandet av en handlingsplan i dialog
och samverkan med de intressenter man onskar involvera fran stift, pastorat
och forsamlingar.

e Utse en sammanhéllande funktion som tillsammans med en styrgrupp
ansvarar for att initiera och driva utvecklingen. Vi forordar att en
funktion, till exempel en process- eller projektledare utses som har en
dedicerad uppgift att driva och koordinera arbetet. Det bor ocksa finnas en
styrgrupp som legitimerar och stodjer arbetet.

o Bilda en samordningsgrupp for den fortsatta processen. Det behovs en
intern grupp med representanter fran nagra stift, pastorat och férsamlingar.
Gruppens uppgift ér att ta fram forslag till profil, position, méalgrupper och
teman for det kyrkliga kulturarvet samt en struktur for en handlingsplan.

o Bilda en referensgrupp med utvalda externa intressenter. Besoksnéringen
ar ett samverkande system, och arbetet med att stirka och tillgéngliggora det
kyrkliga kulturarvet bor ske i samverkan med andra kulturarvsaktorer,
kulturansvariga pé regioner samt destinationsorganisationer som kan bidra till
kyrkans satsning. Vi forordar att en referensgrupp bildas med uppgiften att ge
ingdngsviarden och fungera som dialogpart till kyrkan under arbetet.

o Firdigstill handlingsplanen i dialog med intressenterna. Handlingsplanen
blir Svenska kyrkans fardplan for besoksutveckling. Vi viljer att kalla det for
en “handlingsplan” givet det starka medskicket fran intervjuer och workshops
om att arbetet inte ska begravas i utredningar och strategiprocesser. Vi
foreslér att den innehéller:

e Malbild med fokus pa nyttan samt indikatorer
e Profilering av kyrkan som aktor i kulturarvsturismen

e Tematisering av utbudet utifran besokarnas drivkrafter och intressen
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e Identifiering av mélgrupper
e Tydliggérande av metod och framtagande av verktygslada

Tydliggor organiseringen — roller och ansvar. Baserat pa handlingsplanen
bor en mer langsiktig organisering identifieras. Denna behover dels klargora
hur Svenska kyrkan ska organisera sig internt, dels hur stift och férsamlingar
kan samverka med o0vriga aktérer inom besoksnéringen och andra
kulturarvsaktorer.

Sikerstill mandat och resurser utifran handlingsplan. Handlingsplanen
behover resurssittas for att kunna vara genomforbar.

Produkt- och affiarsutvecklingsinsatser for att forstirka erbjudandet. Vi
har i forstudien konstaterat att det kyrkliga kulturarvet har ett stort
besdkarvirde, men att det behdver utvecklas till erbjudanden med hogre
forddlingsgrad for att kunna attrahera fler malgrupper. Det gar att
astadkomma mycket genom att erbjuda kompetens- och utvecklingsinsatser,
baserat pa verktygslddan. Négra delar som vi foreslar finns med ér:

e Utveckla erbjudanden for olika malgrupper
e Paketering och prisséttning
e  Marknadsforing

e Samverkanspartners
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Del 8 - Slutord

Genom malet med det kyrkliga kulturarvet — "Det kyrkliga kulturarvet dr en
samhdllsresurs som ska bevaras, anvindas och utvecklats” - ar en satsning pa att
stirka kyrkan position i besoksndringen férmodligen en av de bésta investeringarna
Svenska kyrkan kan gora. Fa andra branscher har sa bra forutsittningarna att kunna
bidra till att tillgingliggdra det kyrkliga kulturarvet. En sadan satsning ligger dven vl
i linje med den nationella fokuseringen pa Hdallbar Platsutveckling, dér savil
besoksniringen som kulturarvet ses som viktiga medel for att stirka livskvaliteten for
de som bor och verkar pa en plats samt for att bidra till en 6kad inflyttning och fler
besdkare.

Givet syftet med Graffmans uppdrag, att peka ut Svenska kyrkans potential till att
kunna stirka sin position i besoksndringen samt tillgangliggora sitt kulturarv for
besokarna. Utredningens forslag ska kunna fungera som ett underlag for en framtida
process.

Vi kan med fog besvara uppdragets syfte med ett ja. JA, Svenska kyrkan har mycket
goda forutsittningar att stirka sin position i besdksnéringen och sin attraktionskraft
for besokare. Utmaningar finns, men de flesta av dessa dger kyrkan sjilva. Var
beddmning ar att man med relativt begriansade insatser kan ta ett stort
utvecklingssteg. Det finns en stark efterfrigan pa mycket av det som kyrkan kan
leverera och manga viktiga trenderna gér er vag.

Var rekommendation ar att Svenska kyrkan tar vara pa det momentum som den
aktuella insatsen har skapat. Anvind resultaten, initiera samtal, utveckla
samverkansformer och kroka arm med de interna och externa resurser som vill bidra
till att lyfta fram det kyrkliga kulturarvet for besokare.

Uppsala 2024-11-29
Johan Graffman och Ulrika Nisser

Graffman AB
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