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Policy for volontararbetet i Kristianstads pastorat

Forsamlingens vardegrund

Forsamlingens uppgift ar att fira gudstjédnst, att bedriva undervisning samt utova diakoni och
mission” (ur Kyrkoordning for Svenska kyrkan). Detta &r inte fyra olika verksamheter utan ett
liturgiskt, pedagogiskt, karitativt och kommunikativt forhallningssitt till allt som gors.

Minniskan &r skapad av Gud till Guds avbild med ett virde som inte kan reduceras eller tas
ifran henne. Alla kristna dr kallade att bistd medménniskor i ndd och att arbeta for ett
méinskligare samhille. Forsamlingen stravar dirfor efter en diakonal anda, ddr medlemmarna
delar liv med varandra i en lidngtan efter fordjupning, personlig utveckling och helare
relationer.

Utan volontirernas medverkan skapas ingen levande forsamlingsverksamhet. Det framgar i
forsamlingsinstruktionen: ”Personal, fortroendevalda och frivilliga medarbetare &r pa ett
sarskilt sdtt Guds redskap, kallade och utvalda att vara Guds utstriackta hinder till alla som
behdver nagon, liksom vi behover varandra.”

Denna virdegrund ska genomsyra all verksamhet. Varje person som omfattar den och &r
medlem i Svenska kyrkan, dr vilkommen att engagera sig.

Anstéallda och volontiarer

Volontirer stiller sig till forfogande pa ideell basis och kompletterar anstillda i att utfora
forsamlingens uppdrag. Darfor dr det viktigt att &ven volontirerna har mojlighet att vara med 1
samtal kring mal, utférande och resultat. Detta bor ske i den grupptillhorighet som erbjuds
dem genom volontidrsamordnaren.

Volontirer far reseersittning i samband med sina uppdrag enligt samma bilavtal som
anstillda. Det dr endast den skattefria ersittningen som utgar. Parkeringsavgift skall styrkas
med parkeringskvitto.

Korsangare riknas inte som volontérer, men de inbjuds till den arliga festkvéllen och
samordnaren informerar dem om mojligheten att delta i volontirutbildningen (se nedan).

Rekrytering

Volontirer rekryteras genom personliga kontakter samt genom information pa pastoratets
hemsida www.svenskakyrkan.se/kristianstad, och annat informationsmaterial.
Uppdragen ska formuleras sa konkret, avgrinsat och intressevickande som mojligt.

Det édr onskvirt med en spridning nir det géller volontdrernas alder, erfarenheter och etniska
tillhorighet.



Volontarsamordnarens roll

Volontdrsamordnarens uppgift ér att leda verksamheten och se till att malen uppnas.
Samordnaren ska halla virdegrunden aktuell och ge utrymme for utbyte av erfarenheter for att
Oka gemensamt ldrande, nytdnkande och utveckling. Ansvaret for att information om
volontédrverksamheten dr aktuell ligger pa samordnaren liksom den administration som foljer
av uppdraget.

Samordnaren ansvarar for innehallet i utbildning och ett tillfdlle for inspiration och
uppmuntran varje ar, som dven anstillda och fortroendevalda inbjuds till. Samordnaren har
regelbunden kontakt med strategigruppen som bestar av representanter for anstillda och
volontédrer i pastoratet.

Varje verksamhet utvérderar sina volontérers arbete och rapporterar till samordnaren, som
tillsammans med kyrkoherden utvérderar hela volontdrverksamheten. ”Policy for
volontédrarbetet” utvirderas av samordnare, diakon och kyrkoherde. Resultatet av dessa
utvirderingar rapporteras en gang om aret till kyrkoradet.

Samordnaren och de verksamhetsansvariga ska striva efter att volontédrerna ser sin uppgift
som begriplig, hanterbar och meningsfull. Nir dessa tre delar samspelar pa ett positivt sétt
skapas en kinsla av sammanhang.

Intervju och introduktion

Samordnare eller verksamhetsansvarig kontaktar dem som visat intresse for att bli volontérer
och gor ett urval genom personlig intervju. Den 6vergripande introduktionen ska alltid
innehalla foljande:

¢ Information om forsamlingens verksamhet och om volontidruppdraget.
Samtal om ménniskosyn och vad det innebér att vara volontér i Svenska kyrkan.

¢ Information om vilka resurser som finns for uppdraget och att utbildning ar
obligatorisk.

¢ Information om att tystnadslofte dr av avgorande betydelse for trovirdigheten.
Volontéren skriver pa ett tystnadslofte som giller dven efter avslutat volontdruppdrag.

e Information om kontinuerlig utvirdering, rutiner, policyer och sikerhetsfragor.
Information om eventuell “prévotid” fram till en forsta utvérdering efter ett antal
veckor/manader.

¢ Information om att det krdvs utdrag ur belastningsregistret for samtliga volontérer.

Nir bada parter dr 6verens om uppdragets omfattning undertecknas en dmsesidig
overenskommelse.

De som rekryterar maste vara uppmérksamma pa hur den s6kandes egna behov ser ut, och om
det finns obearbetade ”sar” som behdver tas om hand innan personen gar in i ett uppdrag. Om
en person som begatt ett brott men avtjinat sitt straff, vill bli volontir, ska detta bearbetas i
samtal med kyrkoherde och samordnare. Utgangspunkten &r att personen inte ska behdva vara
mirkt av sitt brott hela livet.

Om en person inte dr ldmplig for uppdraget bor den om mojligt erbjudas en alternativ uppgift.



Unga volontarer

Forsamlingen har unga volontéirer som bland annat dr konfirmandmedhjélpare och resurser i
ungdomsarbetet. De har en egen utbildning tillsammans med ungdomsprést och
forsamlingspedagog, men inbjuds till inspirationsdagen. Detta giller dven yngre
kormedlemmar, fran 15 ar.

Problemlosning

Om volontiren inte foljer 6verenskommelsen kring uppdraget kan det bli aktuellt att avsluta
uppdraget genom ett samtal med den verksamhetsansvarige. Volontiren kan ocksa sjélv ta
initiativ till att avsluta ett uppdrag. Uppstar det en konflikt kan vid behov en tredje person
fungera som samtalspartner.

Policydokument och forsamlingsinstruktion

Forsamlingen foljer svensk lagstiftning for till exempel jimstélldhet och diskriminering.
Volontérerna har tillgang till forsamlingsinstruktionen och policyer for miljo och andra
fragor.

Forsidkringar

Volontirerna omfattas av Svenska kyrkans olycksfallsforsidkring. Verksamhetsansvarig
foretrdader volontéren i hindelse av olyckstillbud och dokumenterar detta i samrad med HR-
specialist. Siakerhetsfragor, till exempel risker vid ensamarbete, ska kartldggas och atgirdas av
verksamhetsansvarig i samrad med HR-specialist och kyrkoherde.

Kontakt med media

Om en journalist vill géra en intervju om kyrkans verksamhet, ska kyrkoherden alltid
informeras fore intervjun. Volontdrerna kan alltid hanvisa till kyrkoherden som &r en
samlande talesperson for verksamheten. Denna skrivning avser inte att inskridnka den
grundlagsskyddade meddelarfriheten.
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