Utveckla verksamheten
med ett bra férandringsarbete

Samtal om férandringar och férandringsarbete ar hdgaktuellt inom Svenska
kyrkans arbetsplatser. Det ar positivt. En val genomford férandringsprocess
kan vara utvecklande for saval verksamheten som de anstallda.

AV ARBETSMILJOKONSULT EVA LINER
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orandringar pagar Overallt i vart

sambhalle. Det &r méarkbart - inte

minst inom Svenska kyrkan. Nar
manniskor paverkas av forandringar i si-
na familjer och i samhallet s& ar kyrkan
en av de platser som forst kinner av
dem. Framfor allt genom méanniskorna
som kommer till kyrkan for stod, hjalp
och gemenskap. Bland Svenska kyrkans
medarbetare finns darigenom stor kun-
skap om hur vi paverkas nér tillvaron in-
te arsig lik eller gungar.

For att kunna sta pa fast grund och
vara en stodjande kyrka ar det viktigt for
forsamlingarna att ta det egna forand-
ringsarbetet pa allvar och genomféra det
pa ett satt som inte skapar onddig oro
och energiférlust hos medarbetarna.

Maste forandringar vara jobbiga?
Nej, sjalvklart inte. Forandringar ar oftast
positiva och stimulerande. De ar en vik-
tig och nédvandig del av verkligheten
pavara arbetsplatser och en del av var
utveckling och 6verlevnad. Detta galler

alla forandringar. Alltifrdn &ndringar
av vardagsrutiner till storre andringar
i arbetsorganisationen.

Att byta arbetsuppgifter till exempel
tycker de flesta av oss &r spannande och
utmanande —om vi sjalva valjer det. Sva-
rare blir det om ndgon annan sdger at
oss att vi ska gora det. D& kdnner vi oss
plotsligt osékra bade pé oss sjalva och
pé omgivningen. Det finns ocksa risk att

vi k&nner oss som offer f6r omstandighe-
terna och betydelsel6sa. Vi behover dar
for tid att vanja oss och vi behover forsta
orsakerna till det nya.

Néarvi hamnar i en situation dar vi
upplever krav som vi inte kan leva upp
till eller nér vi inte forstar vad som han-
der sa blir vi stressade. Sddant gér inte att
undvika helt. En hel del av de forand-
ringar som ar aktuella i dag i Svenska kyr-
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Ett framgsangrikt férandringsarbete underlattas om krav och egenkontroll balanseras

nagorlunda val.
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kan grundar sig pa ekonomiska och
strukturella forhallanden dar besluten
oftast fattas en bit ifran den enskilde
medarbetaren.

Delaktighet och mojlighet att paverka
ar en viktig motkraft mot stress, men kan
isddana fall vara svart att fa till stand.

Ibland kan en férandring till och med
innebéra att medarbetare sdgs upp fran
sin anstallning. Det ar svart inte bara for
den som drabbas utan &ven for de med-
arbetare som far stanna kvar. For att fore-
bygga negativa konsekvenser s& behovs
bra information och olika former av
stod.

Vad paverkar férandringsarbetet?
Forandringsarbete ar inte enkelt. Det vet
alla som provat. Och det &r sallan smért-
fritt. Har vi ambitioner att det ska vara
enkelt och smartfritt s ar det ett méal som
blir svart att nd. En rimligare ambition ar
att strava efter att forebygga negativa
konsekvenser av forandringsarbetet for
béde individerna och organisationen s&
mycket vi kan.

Tre saker ar extra viktiga for hur bra ett
forandringsarbete i arbetslivet ska lyckas.
Det ar:

—Medarbetarnas tillgdng till information
—Medarbetarnas mojlighet att paverka
- Organisationens férandringsklimat
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Information
Att ha en informationsstrategi for alla
berorda ar viktigt. Den ska skapas di-
rekt nar forandringsarbetet blir aktu-
ellt. Den kan innehélla rutiner om
exempelvis nar information ska ges, i
vilken form den ska lamnas och vem
som ar ansvarig for detta.
Informationen till medarbetarna be-
hover oftast fortatas under forandrings
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Vid ett forandringsarbete ar det viktigt att ha en tydlig tidsplan.

processen. Man kan behéva dndra sina
rutiner och exempelvis ha tatare moéten.
Attlamna information om att det inte
finns ndgot att informera om har faktiskt
ocksa ett varde. Det behovs for att Oka
tryggheten hos medarbetarna och fore-
bygger och minskar ryktesspridning i or
ganisationen.

En tidsplan for férandringsarbete
brukar vara ett naturligt hjalpmedel. Om
tidsplanen ar tydlig och synlig f6r medar
betarna s& underlattar det informations-
arbetet.

Delaktighet

Genom forskning vet vi att delaktighet
och mojlighet att paverka ar en av de vik-
tigaste faktorerna for hdlsa och en god
arbetsmiljo. Anda ar detta svart att astad-
komma. Delaktighet och paverkansmoj
lighet &r inget vi bara kan fatta beslut
om. Det skapas genom ett langt och ihar-
digt arbete.

Att lata medarbetarna medverka ge-
nom att fa tid och tillfalle att diskutera
igenom forandringen, fa reagera pa den
och beskriva bade sina férhoppningar
och farhdgor ér ett satt att medverka. Det
ar ockséd nodvandigt for den eller dem
som ansvarar for genomforandet att fa
fram alla mojligheter och risker som
medarbetarna kan se. Detta kan i sin tur
skapa underlag for handlingsplaner for
det vidare arbetet.

Forandringsklimat

Organisationens forandringsklimat — vad
betyder det? Uttrycket rymmer den be-
redskap som finns pa arbetsplatsen for
forandringar. Den hanger i sin tur ihop
med exempelvis vilka erfarenheter man
har av tidigare férandringar och hur kli-

matet i 6vrigt &r. Har man genomfort for
andringar flera gdnger och dessa har gatt
bra och bade gruppen och verksamhe-
ten har utvecklats sd &r man sé klart mer
sugen pa forandringar &n om man har
Overvagande negativa erfarenheter.

Har man negativa erfarenheter sa
finns dock mojligheter till en ny och po-
sitiv utveckling. Men det kan krava sar-
skilda insatser som exempelvis att man
ger gruppen tid och mojlighet att forbe-
reda sig och kanske reflektera 6ver bade
bra och déliga foérandringar och hur
man paverkas av dem.

Att fundera 6ver gruppen ar extra vik-
tigt vid exempelvis ssmmanlaggningar
av olika enheter. Olika grupper har olika
erfarenheter och darmed olika kultur.
Att uppmaérksamma detta bade fore och
efter att forandringen genomforts ar ett
viktigt forebyggande arbete som l6nar
sig ur bade ett méanskligt och ekono-
miskt perspektiv.

Riskbedémning

[ det systematiska arbetsmiljoarbetet
som ska bedrivas enligt arbetsmiljolag-
stiftningen ska arbetsgivaren gora risk-
bedémningar nar verksamhet andras.
Riskerna ar lattast att se om de ar av tek-
nisk eller fysiologisk karaktar, exempel-
vis om man ska borja arbeta med en ny
maskin som det finns risker med eller
om arbetsbelastningen paverkas.

Risker som handlar om oro, stress el-
ler osékerhet kan vara svarare att fa fram
och ar darfor lattare att missa. Det kan
ocksd vara svart att se vilka atgarder som
kan hjalpa och férebygga. Har har man
hjalp av titta pa motkrafterna till stress —
de olika former av stod som finns.

Det ar klokt att gora riskbedomning-




en infor férandringen pa arbetsplatsen
tillsammans med medarbetarna. Det ska-
par delaktighet och ger arbetsgivaren en
chans att fa tag i alla upplevda riskfakto-
rer och darmed mojlighet att arbeta med
dem.

Socialt stod

Socialt stod kan férebygga negativa kon-

sekvenser av forandringar for bade indivi-

derna och organisationen. Det skapar
balans och hjalper oss att hantera situatio-
ner da vi ar osékra och saknar kontroll

Over situationen. Detta gallersaval i ar-

betslivet som i privatlivet.

Naér vi talar om socialt stod i arbetslivet
sa delas stodet upp i olika stodformer:

m Kanslomassigt stod innebar att indivi-
derna far uppmarksamhet och kdnner
sig sedda. Behovet av detta stod okar i
regel under forandringsprocessen.
Stodet kan ges genom tatare moten
och genom att bade arbetskamrater
och arbetsledare ar extra uppmark-
samma pé varandra.

m Varderande stod behovs alltid och det
handlar om att kinna om vi ar pa ratt
vag och om vi gorratt eller fel. [ forand-
ringsprocesser ar detta sarskilt viktigt
for medarbetare som far nya arbets-
uppgifter eller ny roll.

m Informativt stod kan férutom vanlig in-
formation innebéra utbildning, fort-
bildning, studiebesok, introduktion
eller handledning.

m Praktiskt stod kan innebara hjalpme-
del av olika slag, &ndrad utformning
av arbetsplatsen eller avlastning.

Var kan man fa hjalp?

Det finns manga olika saker man kan be-
hova hjélp med under en férandringspro-
cess. Det ar viktigt att utnyttja detta. Det
kan handla om stod fran kolleger och
samtalspartners, men ocksa av ndgon av
nedanstaende parter:

Stiften har oftast bade stdd och strate-
gier for forandringsarbete. Betraffande in-
delningsfragor sa ar det stiftsstyrelsen
som tar beslut. Kontakta ditt stift!

Forsamlingsforbundet bistar med rad,
hjélp och utbildning kring férandrings-
processer och arbetsrattsliga fragor.
www.forsamlingsforbundet.se

Varderande

Kyrkans trygghetsrad ger stod i sam-

band med personalavveckling vid arbets-

brist. Bade den enskilde medarbetaren
som drabbas av uppsagning och organisa-

tionen kan fa hjalp. G4 in pd wwwkyrkan-
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strygghetsrad.se for att fa veta mer!
Pawebbplatsen

wwwisvenskakyrkan.se/arbetsmiljo finns

tips, rdd och verktyg i arbetsmiljofragor.

Exempel pd bianket for det systematiska arbetsmiijozrbetet

RESULTAT AW RISKRENOMMING
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Tydlighet och ordning ar viktig nar man utfor ett systematiskt arbetsmiljéarbete.
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